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APRمعدل النسبة السنوي                                       

                  AERالمكافىءالمعدل السنوي 

FATFمجموعة العمل المالي                                                             

KYCمبادئ معايير اعرف عميلك                                   

5Pنموذج الائتمان                                                   

PDPالفردية/الشخصيةالتطوير خطة

CBPالبشريةالمواردبرنامج

(SMART)الاهداف الذكية يعني                                          

محددةأهداف:S

موضوعيبشكلتقييمهويمكنللقياسقابل:M

تحقيقهو إليهالوصول يمكن:A

اقعي R:الوظيفيالارتقاءأو التطور فيويساهمو

 مناسبو محددوقتذو:T

HRMالبشريةالمواردادارة

BSCالمتوازن الاداءبطاقة

OMالعملياتادارة

SOPالتشغيلاجراءات
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