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م هذا الكتاب لتأهيل المختبرين لاختبار شهادة “أساسيات  مرحبا بكم في المنهج التعليمي الصادر عن الأكاديمية المالية. صُمِّ

مه الأكاديمية المالية.
ّ
مصرفية الأفراد” الذي تنظِ

 محتـــوى الكتـــاب. جميـــع الحُقـــوق 
ّ
ـــت الأكاديميـــة قصـــارى جهدهـــا للتأكـــد مـــن دقـــة

َ
 وقـــد بَذل

ً
 تعليميـــا

ً
يعـــدّ هـــذا الكتـــاب دليـــا

علومات، كما 
َ
زينه عن طريق نظِـــام اســـترِجاع الم

َ
مَحفوظـــة للأكاديميـــة، ولا يجـــوز إعـــادة نشـــر أي جـــزء مـــن هـــذا الكتـــاب أو تخ

ســـجيل أو خلافه من دون الحصول على إذنٍ مُســـبقٍ 
ّ
ر نقله بأي شـــكلٍ أو بأيِّ وســـيلة ســـواء إلكترونيّا أو بالتّصوير أو الت

ُ
يحظ

مـــن الأكاديميـــة المالية.

ـــاع علـــى الخطـــة 
ّ
ظهَـــر خارطـــة المنهـــج، التـــي تشـــمل خطـــة دراســـية مفصّلـــة، فـــي نهايـــة هـــذا الكتـــاب التعليمـــي، كمـــا يُمكِـــن الاط

َ
ت
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تقدّمين لاختبار شـــهادة “أساســـيات مصرفية الأفراد” 
ُ
يجب التنويه أن الاختبار يقوم على أســـاس هذه الخطة، لذا نو�صي الم

قة بالمنهج.
ّ
تعل

ُ
ســـتجدّات الم

ُ
د من حصولهم على أخر الم

ُّ
بالتأك

صُمّمـــت الأســـئلة الـــواردة فـــي مُحتـــوى هـــذا الكتاب التعليمي لتكون بمثابة وســـيلة تســـاعد المتقـــدّم للاختبار على مراجعة شـــتّى 

ـــم فصـــا تلـــو الأخـــر، ولا ينبغـــي عـــد هـــذه الأســـئلة بأنهّـــا أســـئِلة اختبـــار “تجريبيّـــة” أو 
ُّ
المجـــالات الـــواردة فـــي المنهـــج ولتعزيـــز التعل

 التّعليميّة.
ّ
تي ســـتأتي في الاختبـــار الموافق لهـــذه المـــادة

ّ
ـــر علـــى مُســـتوى الأســـئِلة ال

ّ
النّظـــر إليهـــا علـــى أنهّـــا مؤش
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الفصل الأول: هيكل قطاع الخدمات المصرفية للأفراد في المملكة العربية السعودية

 يبـــدأ الكتـــاب باســـتعراض هيـــكل قطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة للأفـــراد فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية وتعريـــف النظام 

 الملامـــح العامـــة لقطـــاع 
ً
فـــي القطـــاع المصرفـــي وأنـــواع البنـــوك. ويعـــرض الفصـــل أيضـــا البنكـــي وتصنيـــف المؤسســـات 

الخدمـــات المصرفيـــة والأطـــر التنظيمية للقطاع وتأثيــــر القواعد والمعايير الاتفاقيـــات الدولية على القطاع المصرفي في 

نهايـــة الفصـــل نســـتعرض نشـــأة وتطـــور النظـــام المصرفـــي الســـعودي.

الفصل الثاني: المنتجات والخدمات المصرفية للأفراد داخل المملكة العربية السعودية

يُقـــدم هـــذا الفصـــل المنتجـــات والخدمـــات المصرفيـــة للأفـــراد داخـــل المملكـــة العربيـــة الســـعودية وأنظمـــة المدفوعـــات 

والخدمـــات التقنيـــة فـــي القطـــاع المصرفـــي ومنهـــا نظـــام المدفوعـــات الســـعودية وأجهـــزة الصـــراف الآلـــي.

الفصل الثالث: مبادئ التمويل المسؤول

يتناول هذا الفصل مفهوم التمويل المسؤول والأحكام المتعلقة به والطرق الكمية لتقييم الجدارة الائتمانية للعميل 

 إلى 
ً
وقدرتـــه علـــى الســـداد. حيـــث تعتبــــر حمايـــة عملاء البنوك هدف اســـتراتيجي يســـعى البنـــك المركزي الســـعودي دائما

تحقيقـــه مـــن خـــال تحفيـــز البنوك على تقديم المســـتوى المطلوب من المعاملة العادلة والأمانة والشـــمول المالي. 

الفصل الرابع: مبادئ الشريعة الإسلامية وأثرها على الخدمات المصرفية للأفراد

يقـــدم هـــذا الفصـــل نظـــرة عامـــة عـــن قطـــاع المصرفية الإســـامية، والفـــرق بينه وبيـــن المصرفيـــة التقليدية. ثـــم التعرف 

علـــى نشـــاط المصرفيـــة الإســـامية من خلال عمليات النوافذ الإســـامية. كمـــا يتناول الفصل منظمـــات البنية التحتية 

، التعـــرف علـــى أدوات وصيـــغ التمويـــل الإســـامي ومفهـــوم الصكـــوك 
ً
للصناعـــة المصرفيـــة الإســـامية وهيئاتهـــا. وأخيـــرا

الإســـامية وعمليـــات التوريق.

الفصل الخامس: مبادئ خدمة العملاء الفاعلة في قطاع الخدمات المصرفية للأفراد

يســـتعرض هـــذا الفصـــل المبـــادئ الأساســـية لخدمـــات الفعالـــة للعملاء والمهـــارات الواجـــب توافرها فـــي موظفي خدمات 

العمـــاء، وإدارة علاقـــات العمـــاء بفعاليـــة والتعـــرف علـــى مشـــاكلهم والاتفـــاق على حل ير�ضـــي الأطراف.

الفصل السادس: مبادئ حماية عملاء المصارف

يتنـــاول هـــذا الفصـــل تحديـــد ووصـــف للحمايـــة الماليـــة للعميـــل فـــي المملكـــة، وتوضيـــح الأهـــداف الاســـتراتيجية للبنـــك 

المركـــزي الســـعودي والتـــي تتمثـــل فـــي حصـــول العميل الذي يتعامـــل مع المؤسســـات المالية على معاملة عادلة بشـــفافية 

وصـــدق وأمانـــة وكذلـــك حصولـــه علـــى الخدمـــات والمنتجات المالية بكل يســـر وســـهولة وبتكلفة مناســـبة وجـــودة عالية. 

كذلـــك يســـتعرض الفصـــل المتطلبـــات الرئيســـية الخاصـــة بمبـــادئ حمايـــة عمـــاء المصارف والمســـئوليات التـــي تقع على 

العمـــاء تجـــاه البنـــك المتعامـــل معه.

المحتويات

1

17

59

71

89

107



الفصل السابع: قواعد سلوك الأعمال 

يســـتعرض هـــذا الفصـــل قواعـــد ســـلوك الأعمـــال في القطـــاع البنكي بســـبب أن الجوانـــب الأخلاقية في العمـــل البنكي 

 بيـــن كافـــة البنـــوك، بمـــا فيهـــا انعـــكاس للســـمعة الطيبـــة لهـــذه البنـــوك، فـــي حيــــن وجـــود خلـــل فـــي 
ً
 مشـــتركا

ً
تعتبـــر عامـــا

تطبيـــق هـــذه الجوانـــب الأخلاقيـــة فـــي أي مـــن البنـــوك يـــؤدي بالتأكيـــد إلـــى الإســـاءة إلى ســـمعة هـــذا البنك. 

 الفصل الثامن: مبادئ الالتـزام وتأثيرها على قطاع الخدمات المصرفية للأفراد 

يقـــدم هـــذا الفصـــل مفهـــوم وظيفة الالتــــزام ودور مســـئول الالتــــزام الرقابي، والعوامـــل الواجب تدبيرهـــا عند اتخاذ 

قـــرار بشـــأن هيـــكل الالتــــزام الرقابـــي الملائـــم، وكذلـــك عمليـــات وإجـــراءات الالتــــزام الرقابـــي الرئيســـية. هـــذا الفصـــل 

كذلـــك يوضـــح قواعـــد الالتــــزام للبنـــوك العاملـــة فـــي المملكـــة العربية الســـعودية، ودليل الالتــــزام.

الفصل التاسع: تحديد ووصف مفهوم الاحتيال، وتأثير ذلك على الخدمات المصرفية للأفراد 

 لمفهـــوم الاحتيـــال وتأثيـــره علـــى مصرفيـــة الأفـــراد. تعتبـــر الجرائـــم الماليـــة -بشـــكل عـــام - 
ً
يقـــدم هـــذا الفصـــل وصفـــا

وجرائـــم الاحتيـــال المالـــي -بشـــكل خـــاص- مـــن أخطـــر الجرائـــم التـــي ترتكـــب فـــي الوقـــت الحالـــي، لمـــا لهـــا مـــن أثـــار ســـلبية 

علـــى القطـــاع المالـــي وعلـــى الاقتصـــاد بصفـــة عامة، ومن أخطـــر أنواع الجرائـــم المالية جريمة الاحتيـــال التي يمكن أن 

ـــد من 
ّ

رتكـــب مـــن خـــال البنـــوك، ولـــذا يجـــب علـــى الموظفيـــن بالبنـــوك وعلـــى مســـؤول إدارة المخاطـــر والالتــــزام التأك
ُ
ت

ن من 
ّ

رتكب بواســـطة، أو مـــن خلال، بنكهم كي يتســـنى التمك
ُ
تحديـــد كافـــة الجرائـــم الماليـــة المحتملـــة التـــي يمكن أن ت

إدارة المخاطـــر المرتبطـــة بهـــا.

الفصل العاشر: مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب في المملكة العربية السعودية

 لعالم البنوك.  
ً
 حقيقيا

ً
يستعرض هذا الفصل موضوع غسل الأموال باعتباره من أهم القضايا التي تشكل تهديدا

كذلـــك يقـــدم هـــذا الفصل الطرق المختلفة المســـتخدمة لغســـل الأمـــوال والإجراءات اللازمة للأخطـــار عن العمليات 

التـــي يشـــتبه فـــي أنهـــا غســـل أمـــوال أو تمويل إرهاب، ونســـتعرض جهود المملكة العربية الســـعودية في مكافحة غســـل 

الأمـــوال وتمويل الإرهاب.  

مسرد المصطلحات

الاختصارات

 المصطلحات

الأسئلة متعددة الاختيارات

إجابات الأسئلة

خريطة المنهج
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135

155

179

200

219

220

222

249

240

ً
من المتوقعّ أن تستغرق دراسة هذا المنهج 70 ساعة تقريبا



فـــي  المصرفيـــة  الخدمـــات  قطـــاع  هيـــكل 

الســـعودية العربيـــة  المملكـــة 

يحتوي هذا الفصل على 8 أسئلة من بين 100 سؤال في الاختبار

الفصل الأول



2

الفصل
الأول

مقدمة:

يتنـــاول هـــذا الفصـــل هيـــكل القطـــاع المصرفـــي فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، والبنـــوك التجاريـــة والجهـــاز المصرفـــي بصفـــة 

عامـــة، ودور هـــذه البنـــوك فـــي المجـــال الاقتصـــادي والمالي، وأهـــم المنتجات والخدمـــات المصرفية التي تقدمها البنـــوك التجارية. 

بالإضافـــة إلـــى التعـــرف علـــى دور البنـــك المركـــزي الســـعودي فـــي الإشـــراف والرقابـــة علـــى المصـــارف بكافـــة أنواعهـــا.

 1-1 طبيعة القطاع المصرفي في المملكة العربية السعودية:

الهدف التعليمي

1- التعـــرف علـــى النظـــام المصرفـــي فـــي المملكـــة، والهيـــكل التنظيمـــي ومكونـــات هـــذا النظـــام، ووصـــف الأطـــراف 

المكونـــة لهـــذا الهيـــكل ودور كل مـــن هـــذه الأطـــراف.

1-1-1 ماهية ومكونات النظام المصرفي:

يقصـــد بالنظـــام المصرفـــي مجموعـــة المصـــارف التـــي تمـــارس العمليات المصرفيـــة، ويؤدي النظـــام المصرفي مهمته فـــي الاقتصاد 

عبـــر توفيـــر الائتمـــان للمؤسســـات والأفـــراد الذين يحتاجون إليه. ويتكون النظام المصرفـــي في أي دولة من البنوك التي تختلف 

 لتخصصهـــا والـــدور الـــذي تؤديه في تلك الدولة، ويعتبر تعدد أشـــكال البنوك مـــن الأمور الناتجة عن التخصص الدقيق 
ً
وفقـــا

 للآتي:
ً
والرغبـــة فـــي إيجـــاد هيـــاكل تمويلية مســـتقلة تتلاءم مع حاجات العملاء والمجتمع، وتصنف المصـــارف بصفة عامة وفقا

شكل )1-1(: تصنيف البنوك

تصنيـــف المصـــارف مـــن حيث

الوضـــع القانونـــي

عامة  مركزية بنـــوك  بنـــوك  مركزية  بنـــوك 

خاصة  تجارية بنـــوك  بنـــوك 

تقليديـــة  بنـــوك 

بنـــوك صناعيـــة 

زراعية  بنـــوك 

مختلطـــة  بنـــوك الاعمال أو بنـــوك 
لااســـتثمار 

افقـــة مع  بنـــوك متو
الاســـامية الشـــريعة 

افـــذ الإســـامية النو

الرقميـــة البنـــوك 

تجارية  بنـــوك 

عقارية  بنـــوك 

مصـــادر الأموال العمليـــاتطبيعـــة الأعمـــال طبيعـــة 
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التصنيف من حيث الوضع القانوني للبنك: ‌أ-	

 :Public Banks بنوك عامة 	.1

المركـــزي  كالبنـــك  وأنشـــطتها،  أعمالهـــا  علـــى  وتشـــرف  مالهـــا،  رأس  كامـــل  الدولـــة  وتمتلـــك  الدولـــة،  تمتلكهـــا  التـــي  البنـــوك  هـــي 

التســـليف. وبنـــك  الصناعـــي،  والبنـــك  الزراعـــي،  والبنـــك  العقـــاري،  البنـــك  مثـــل  المتخصصـــة  والبنـــوك  الســـعودي، 

 :Private Banks بنوك خاصة 	.2

هـــي البنـــوك التـــي يمتلكهـــا أشـــخاص ســـواء كانوا طبيعيين أو اعتبارييــــن غير تابعيــــن لهيئـــات حكومية، ويتولون إدارة شـــؤونها، 

 لنظـــام مراقبـــة البنـــوك الصـــادر عـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي، فـــإن 
ً
ويتحملـــون كافـــة مســـؤولياتها القانونيـــة والماليـــة. ووفقـــا

الشـــكل القانونـــي المســـموح بـــه لإنشـــاء بنـــك تجاري هـــو »الشـــركة المســـاهمة العامة«.

 :Mixed Banks بنوك مختلطة 	.3

هـــي البنـــوك التـــي تشـــترك فـــي ملكيتهـــا وإدارتهـــا كل مـــن الدولـــة والأفـــراد والهيئـــات، ولكـــي تحافظ الدولـــة على ســـيطرتها على هذه 

البنـــوك فإنهـــا تعمـــد إلـــى امتـــاك نســـبة مـــن رأس المـــال بمـــا يســـمح لهـــا بالإشـــراف عليها وتوجيههـــا بما ينســـجم والسياســـة المالية 

والاقتصاديـــة للدولة.

‌ب-	التصنيف من حيث طبيعة الاعمال التي تزاولها البنوك:

:Commercial Banks بنوك تجارية 	.1

هـــي البنـــوك التـــي تمثـــل الودائـــع المصـــدر الأسا�ســـي لمواردهـــا، فهـــي تقبـــل أمـــوال المودعيــــن التـــي تســـتحق عنـــد الطلـــب أو بعـــد 

 قصيـــرة الأجـــل بضمانـــات مختلفـــة. وهـــذه البنـــوك تقـــوم 
ً
مـــدة مـــن الزمـــن، وتمنـــح التجـــار ورجـــال الأعمـــال والصناعـــة قروضـــا

بعمليـــات مكملـــة لحســـاب عملائهـــا، منهـــا: تحصيـــل الأوراق التجاريـــة، وخصـــم الكمبيـــالات، وشـــراء وبيـــع العمـــات الأجنبيـــة، 

وفتـــح الاعتمـــادات المســـتندية، وإصـــدار خطابـــات الضمان، وشـــراء وبيـــع الأوراق المالية، وتحصيل الكوبونـــات، وغير ذلك من 

الوظائـــف.

 :Industrial Banks بنوك صناعية 	.2

 على ذلك.
ً
هي البنوك التي تساهم في عملية التنمية الصناعية، ويعتبر صندوق التنمية الصناعي السعودي مثالا

 :Agricultural Banks بنوك زراعية 	.3

 على ذلك.
ً
هي البنوك التي تتعامل مع المؤسسات الزراعية، ويعتبر صندوق التنمية الزراعية مثالا

:Mortgage Banks بنوك عقارية 	.4

 على ذلك.
ً
هي البنوك التي تقدم كافة التسهيلات العقارية والسكنية، ويعتبر صندوق التنمية العقارية مثالا

التصنيف من حيث مصادر الأموال: ‌ج-	

:Central Banks بنوك مركزية 	.1

هـــي البنـــوك التـــي تنشـــئها الدولـــة لتتولـــى عمليـــة الإشـــراف والتوجيـــه والرقابـــة علـــى الجهـــاز المصرفـــي، ولها حـــق إصـــدار العملة، 

والاحتفـــاظ بالأصـــول الســـائلة الخاصـــة بالدولـــة، كالذهـــب والعمـــات الأجنبيـــة. ويعتبــــر البنك المركـــزي قمة الجهـــاز المصرفي، 

فهـــو يشـــرف علـــى النشـــاط المصرفـــي بشـــكل عـــام، ويشـــرف علـــى السياســـة الائتمانية فـــي الدولة، ويصـــدر أوراق النقـــد، ويعمل 
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علـــى المحافظـــة علـــى اســـتقرار قيمتهـــا. ويعتبـــر البنـــك المركـــزي بمثابـــة بنـــك الحكومـــة، إذ يتولـــى تنفيـــذ الخدمـــات المصرفيـــة 

للحكومة، ووضع السياســـة النقدية وتنفيذها والمشـــاركة في رســـم السياســـة المالية، ويحتفظ بحســـابات البنوك لديه، وينفذ 

إجـــراءات المقاصـــة بينها.

:Commercial Banks بنوك تجارية 	.2

هـــي البنـــوك التـــي تتكـــون مصـــادر أموالها من رأس المال المملوك للشـــركاء وتعتمد على الودائع التي يقدمها الأفراد والمؤسســـات 

لغرض الاســـتثمار أو الحسابات الجارية.

:Investment Banks بنوك الأعمال أو الاستثمار 	.3

وهـــي البنـــوك التـــي تصـــدر الأوراق الماليـــة الخاصـــة بالشـــركات والســـندات الحكوميـــة، لكـــي تضمـــن الشـــركات تغطيـــة الأســـهم 

والســـندات المعروضـــة علـــى الجمهـــور فـــي فتـــرة عرضهـــا للاكتتـــاب العـــام.

التصنيف من حيث طبيعة العمليات: ‌د-	

بنوك تقليدية: 	.1

وهي البنوك التجارية العامة التي لا تنحصر أنشطتها في الأنشطة المتوافقة مع الشريعة الإسلامية.

افقة مع الشريعة الإسلامية: بنوك متو 	.2

وهي البنوك التي تعمل وفق ما تفرضه الأحكام والقواعد في الشريعة الإسلامية.

افـــذ الإســـامية: وهـــي أقســـام متخصصـــة غيـــر مســـتقلة تابعـــة للبنـــوك التقليديـــة، تهتـــم بتقديـــم  النو 	.3

افـــق مـــع الشـــريعة الإســـامية. منتجـــات وخدمـــات تتو

البنـــوك الرقميـــة: وهـــي البنـــوك التـــي تـــزاول الاعمـــال المصرفيـــة بشـــكل أسا�ســـي عـــن طريـــق القنـــوات  	.4

الجـــوال. وتطبيقـــات  الانترنـــت  كشـــبكة  الرقميـــة 

1-1-2 الهيكل الخاص للقطاع المصرفي في المملكة العربية السعودية:

يتكـــون النظـــام المصرفـــي فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية مـــن: البنـــك المركـــزي الســـعودي )SAMA(، والبنـــوك التجاريـــة. وقد تم 

تنظيـــم القطـــاع المصرفـــي وفـــق نظـــام مراقبـــة البنـــوك الصـــادر بالمرســـوم الملكـــي رقـــم )م/5( وتاريـــخ 1386/02/22ه. ويقـــوم 

مجلـــس الـــوزراء بإصـــدار تراخيـــص لإنشـــاء البنـــوك بنـــاء علـــى توصيـــات مـــن وزيـــر الماليـــة بعـــد الاطـــاع عليهـــا مـــن قبـــل البنـــك 

المركـــزي الســـعودي.
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1- 2 الملامح العامة لقطاع الخدمات المصرفية للأفراد والتعامل بداخله:

الهدف التعليمي   

2- أن يتعـــرف المختبـــر علـــى المبـــادئ الأساســـية للمنافســـة الفعالـــة فـــي نظـــام مالـــي مســـتقر ومتقـــدم، ووصـــف 

ســـوق وعمـــاء كل قطـــاع فـــي نظـــام الخدمـــات الماليـــة.

1-2-1مفهوم الخدمة المصرفية:

تقـــوم البنـــوك بتقديـــم العديـــد مـــن الخدمـــات المصرفيـــة لعملائهـــا، ممـــا ييســـر عليهـــم إتمـــام أنشـــطتهم ومعاملتهـــم التجاريـــة 

والصناعيـــة والخدميـــة ويســـهل عليهـــم إجـــراء تحويلاتهـــم والانتهـــاء مـــن أعمالهـــم ومهامهـــم علـــى وجـــه ســـريع ودقيـــق ومنهـــا علـــى 

سبيل

المثـــال تحصيـــل الشـــيكات وفتـــح الاعتمـــادات ومنح الكفالات المصرفية وعمليـــات الصرف الأجنبي والقيـــام بالكثير من الأعباء 

نيابـــة عن العملاء... وغيرهـــا من الخدمات.

وتعـــرف الخدمـــة المصرفيـــة علـــى أنها: »نشـــاط أو مجموعة الأنشـــطة التـــي يكون جوهرها غير ملموس، ويقـــوم بتقديمها البنك 

ـــا بمنتـــج مـــادي وقـــد لا يكـــون، ولا يترتـــب عنهـــا أي انتقـــال 
ً
لعميلـــه بغيـــة إشـــباع حاجاتـــه ورغباتـــه«. وقـــد يكـــون تقديمهـــا مرتبط

للملكية.

1-2-2 خصائص الخدمات المصرفية التي تقدمها البنوك:

تتعدد الخصائص المميزة للخدمات المصرفية التي تقدمها البنوك، ومن بينها ما يلي: 

الافتقار إلى هوية خاصة:  	.1

وتعني أن الخدمات التي تقدمها البنوك تكاد تكون متشـــابهة أو متطابقة، وعليه فإن البنك سيســـعى إلى إرســـاء هوية متميزة 

عـــن طريـــق الاهتمـــام بموقعـــه، ســـمعته، كفـــاءة موظفيـــه، زيـــادة الجهـــود الإعلانيـــة وأحيانًـــا ابتـــكار منتجـــات جديـــدة لمواجهـــة 

حـــدة المنافســـة وجـــذب المزيـــد من هـــؤلاء العملاء.

الخدمات المصرفية غير ملموسة:  	.2

فالخدمـــات المصرفيـــة التـــي تقدمهـــا البنوك تعتبر خدمات غير ملموســـة، شـــأنها شـــأن كافة الخدمات، ممـــا يلقي على المصرف 

 لا يتضـــح للعميل كافة الجوانـــب المتعلقـــة بالخدمة إلا بعد 
ً
 أكبـــر فـــي إظهـــار أهميتهـــا ومنفعتهـــا بالنســـبة للعمـــاء، إذ غالبـــا

ً
عبئـــا

الاتصال المباشـــر بالمصرف وتحقق الاســـتفادة.

تعدد وتنوع الخدمات المصرفية:  	.3

 بتعددها وتنوعها باعتبار أن البنوك تكون مجبرة على تقديم مجموعة واسعة من الخدمات 
ً
تتميز الخدمات المصرفية أيضا

حتى تستطيع تلبية الاحتياجات المتنوعة والمترابطة مثل الاحتياجات التمويلية والائتمانية والخدمات المصرفية الأخرى.
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تقلبات الطلب:  	.4

يعتبـــر القطـــاع المصرفـــي مـــن القطاعـــات الاقتصاديـــة التـــي تشـــهد تقلبـــات فـــي الطلـــب علـــى خدماتهـــا )كانخفـــاض الطلـــب علـــى 

 على وجـــه دقيق، حيث إن 
ً
(. كمـــا لا يمكـــن التنبـــؤ بالطلب علـــى الخدمات المصرفية مســـتقبلا

ً
الائتمـــان فـــي حـــالات الركـــود مثـــا

العميـــل هـــو الـــذي يمســـك بزمـــام المبـــادرة فـــي الإقـــدام على الاســـتفادة مـــن الخدمـــات المصرفية.

التوازن بين النمو والمخاطر:  	.5

وتعنـــي أنـــه لا بـــد مـــن مراعـــاة وجود نوع من التوازن بين النمو والتوســـع في تقديم الخدمات المصرفية وبين المخاطر التي يمكن 

أن تنجم عن ذلك التوســـع باعتبار أن البنك هو مؤسســـة تمارس نشـــاطها على أســـاس الثقة المتبادلة بينه وبين العميل.

الارتباط بالسياسة الاقتصادية والنقدية للدولة:  	.6

ترتبـــط البنـــوك أكثـــر مـــن غيرهـــا مـــن المنشـــآت الأخـــرى بالسياســـة الاقتصاديـــة للدولـــة، حيـــث يتأثـــر كل واحـــد منهمـــا بالآخـــر، 

فعلـــى أســـاس الحالـــة الاقتصاديـــة للدولـــة يتخـــذ البنـــك المركـــزي مجموعـــة مـــن القـــرارات ويســـتخدم مجموعـــة مـــن الأســـاليب 

والأدوات كأســـعار الصـــرف، أســـعار الفائـــدة، الســـوق الائتمانيـــة، نســـبتي الســـيولة والاحتياطي…إلـــخ، وذلـــك مـــن أجـــل التأثير 

بشـــكل مباشـــر أو غيـــر مباشـــر علـــى سياســـات البنـــوك.

1-2-3 مفهوم قنوات التوزيع للخدمات المصرفية وأنواعها:

 قنـــاة التوزيـــع فـــي النشـــاط المصرفـــي تعني أية وســـيلة من الوســـائل التي تهـــدف إلى توصيل الخدمة المصرفية إلى العملاء بشـــكل 

ملائـــم، وبصـــورة تســـاعد علـــى زيـــادة التعامـــل بهـــا وبالتالي زيـــادة الإيرادات المتولدة عنهـــا. إن نجاح المصرف يتوقـــف على اختيار 

منافـــذ التوزيـــع لتقديـــم خدماتـــه المصرفيـــة بالشـــكل المناســـب لكي تفـــي بحاجات ورغبـــات العميل، حيث يمكن تقســـيم منافذ 

التوزيـــع إلـــى منافـــذ مباشـــرة ومنافذ غير مباشـــرة كما يلي:

القنوات المباشرة لتوزيع الخدمات المصرفية، وتتمثل في فروع البنك: 	.1

وتعتبـــر مـــن أهـــم قنـــوات التوزيـــع، حيـــث يتـــم مـــن خلالهـــا إتاحـــة كافـــة الخدمـــات المصرفيـــة التـــي تتطلبهـــا المنطقـــة وعملائهـــا 

 لأن الفـــرع يعمـــل في مـــكان ثابت فيجب الاعتنـــاء باختيار موقع الفرع بشـــكل جيد 
ً
 بالشـــكل المناســـب، ونظـــرا

ً
وخدمتهـــا مصرفيـــا

 لخدمـــة العمـــاء الحالييـــن والمرتقبيـــن.
ً
حيـــث يكـــون مناســـبا

القنوات غير المباشرة لتوزيع الخدمات المصرفية: 	.2

لقـــد أدى تطـــور خدمـــات المصارف واتســـاعها إلى اســـتخدام الوســـطاء في بعـــض الخدمات المصرفية، حيـــث تتمثل المنافذ غير 

المباشـــرة فيما يلي:

وحـــدات التعامـــل الآلـــي: وتســـتخدم هـــذه الوحـــدات للتعامـــل فـــي المناطـــق التـــي يصعـــب افتتـــاح فـــرع فيهـــا أو لاســـتخدامها في  	

المواعيـــد التـــي يغلـــق فيهـــا البنـــك أبوابـــه أو للتخفيـــف عـــن الفـــروع فـــي الأعمـــال المصرفيـــة العاديـــة.

• نظـــام التوكيـــات المصرفيـــة: وفيهـــا يقـــوم البنـــك بتوكيـــل بعـــض الأفـــراد أو الشـــركات بالقيـــام نيابـــة عنـــه بتقديـــم بعـــض 	

الخدمـــات المصرفيـــة وباســـمه، وذلـــك عندمـــا يكـــون هنـــاك نقـــص لـــدى البنـــك فـــي العمالـــة أو الفـــروع، أو قصـــور فـــي نظـــام 

شـــبكة توزيـــع الخدمـــات المصرفيـــة.

•  عن طريـــق البنك المركزي 	
ً
نظـــام التعامـــل بالمقاصـــة: تقـــوم البنـــوك وفروعهـــا بتســـوية مديونياتها لـــدى البنوك الأخـــرى أليا

الســـعودي وذلـــك مـــن حيـــث معامـــات عملائهـــا معهـــم، وفقًـــا لمجموعة من الحســـابات الخاصـــة بكل بنك لـــدى البنك الآخر.
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•  من الحاســـب الآلـــي، والأجهزة المحمولة 	
ً
: وهي مرحلة حديثة تتم باســـتخدام كلا

ً
تقديـــم الخدمـــة المصرفيـــة المتطـــورة تقنيا

)الهاتـــف الجـــوال، الأجهـــزة اللوحيـــة.... إلـــخ(. حيـــث يمكـــن للعميل اســـتخدام شـــبكة الإنترنـــت أو خدمة الهاتـــف المصرفي 

لإجـــراء معاملاتـــه المصرفيـــة المختلفـــة دون الحاجـــة لزيـــارة الفرع. وفي هـــذا الصدد، فقد أصدر البنك المركزي الســـعودي 

بالشـــراكة مـــع هيئـــة الســـوق الماليـــة فـــي أبريـــل 2018م مبـــادرة يطلـــق عليهـــا »فنتـــك الســـعودية« فـــي إطـــار برنامـــج تطويـــر 

القطـــاع المالـــي فـــي المملكـــة )FSDP(، لتكـــون بمثابـــة حافز لتطويـــر صناعة تكنولوجيـــا الخدمات المالية فـــي المملكة العربية 

الســـعودية مـــن خـــال تحويـــل المملكـــة إلـــى وجهـــة للابتـــكار فـــي مجـــال التقنيـــة الماليـــة. والفنتـــك هـــو، اختصـــار لمصطلـــح 

فـــي الخدمـــات  Fintech الـــذي يحتـــوي علـــى كلمتيـــن Financial + Technology وهـــي اســـتخدام التكنولوجيـــا الجديـــدة 

الماليـــة، وتســـعي فنتـــك الســـعودية إلـــى دعـــم تطويـــر البنيـــة التحتية التـــي تتطلبها صناعة الفنتـــك، وبناء المهـــارات والمعرفة 

اللازمـــة لنمـــو نشـــاط الفنتـــك، وكذلـــك دعـــم رواد الأعمـــال فـــي كل مرحلـــة مـــن مراحـــل تطورهم.

1-3 الإطار التنظيمي لقطاع الخدمات المصرفية والقواعد المنظمة له:

الهدف التعليمي   

3-   التعـــرف علـــى المصـــادر الرئيســـية للأنظمـــة واللوائـــح المتعلقـــة بالخدمـــات الماليـــة، ودور الجهـــة الرقابيـــة 

الســـعودي(. المركـــزي  )البنـــك 

وتعد ســـامة النظام المصرفي ومدى فعاليته في القيام بواجباته تجاه الوطن عامة ومســـتخدمي خدمات النظام والمســـاهمين 

 لنظام البنك المركزي الســـعودي الصادر بالمرســـوم الملكي رقم 
ً
فيـــه مـــن أهـــم أهـــداف البنـــك المركزي الســـعودي )SAMA( وفقا

)م/36( لعام 1442ه. 

1-3-1 أهداف ومهام ومسؤوليات البنك المركزي السعودي:

أهداف البنك المركزي السعودي:

 للمادة الثالثة من نظام البنك المركزي السعودي، يهدف البنك إلى الآتي:
ً
       وفقا

المحافظة على الاستقرار النقدي. 	.1

دعم استقرار القطاع المالي، وتعزيز الثقة به. 	.2

دعم النمو الاقتصادي. 	.3

مهام وصلاحيات واختصاصات البنك المركزي السعودي:

 للمادة الرابعة من نظام البنك المركزي السعودي، يمكن للبنك ممارسة المهام والصلاحيات والاختصاصات الآتية:
ً
   وفقا

فـــي ذلـــك: ســـك وطباعـــة وإصـــدار العملـــة الوطنيـــة، وطرحهـــا وســـحبها، وإلغائهـــا، وإدارتهـــا،  - إصـــدار النقـــد، وتنظيمـــه )بمـــا 

وحمايتهـــا(، والأعمـــال الأخـــرى ذات العلاقـــة، بمـــا لا يخالـــف أحـــكام نظـــام النقـــد العربـــي الســـعودي.
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 للأنظمة ذات العلاقة.
ً
- الرقابة والإشراف على المؤسسات المالية وفقا

- إصدار اللوائح والتعليمات ذات الصلة بالمؤسسات المالية وأعمالها.

- وضع وإدارة السياسة النقدية، وتنظيم سوق صرف العملات الأجنبية.

- إدارة واستثمار احتياطيات النقد الأجنبي.

- القيام بوظيفة مصرف الحكومة، ووظيفة مستشار الحكومة في الشؤون النقدية والمصرفية والمالية.

- إنشـــاء وتطويـــر وتشـــغيل البنيـــة التحتيـــة لنظـــم المدفوعـــات الوطنيـــة والتســـويات والمقاصـــة، وإصـــدار القواعـــد والتعليمات 

والتراخيـــص، والرقابـــة والاشـــراف علـــى نظـــم المدفوعـــات والتســـويات والمقاصـــة فـــي مجـــال اختصاصه.

- إنشاء وتطوير وتشغيل منصات التقنيات المالية، وإصدار القواعد والتعليمات والتراخيص، والرقابة والاشراف عليها.

- وضع التعليمات والإجراءات الكفيلة بحماية عملاء المؤسسات المالية.

- وضـــع وإدارة السياســـات الاحترازيـــة واتخـــاذ الإجـــراءات والتدابيـــر اللازمـــة للمؤسســـات الماليـــة، واتخـــاذ الإجـــراءات والتدابيـــر 

اللازمـــة للمســـاهمة فـــي مواجهـــة الاضطرابـــات والأزمـــات الاقتصاديـــة والماليـــة، المحليـــة والإقليميـــة والعالميـــة.

- اتخاذ الإجراءات والتدابير المناسبة للحد من ارتكاب الجرائم المرتبطة بالمؤسسات المالية.

- التمثيل والمشاركة في المنظمات والهيئات والمحافل والمؤتمرات الإقليمية والدولية التي يشارك فيها بعضويته.

- التعـــاون وتبـــادل الخبـــرات مـــع البنـــوك المركزيـــة الأخـــرى والجهـــات المناظرة لـــه والمنظمات الإقليميـــة والدولية، وبيـــوت الخبرة 

المتخصصـــة داخل المملكـــة وخارجها.

- وضع الاختبارات والاشتراطات المهنية المتصلة بالمؤسسات المالية وأعمالها.

- إعداد البحوث والدراسات ونشر الإحصائيات في مجال اختصاصه.

- تأسيس شركات تابعة له، والمساهمة في تأسيس شركات، تقوم بإداء نشاطات ذات علاقة بطبيعة أعماله.

- اقتراح مشاريع الأنظمة ذات العلاقة بالمؤسسات المالية والقطاع المالي، واقتراح تعديل القائم منها. 

- تعريف المصطلحات والنصوص الواردة في النظام وتفسيرها.

- الأعمال المحظور على البنك المركزي السعودي مزاولتها:

 للمادة السادسة من نظام البنك المركزي السعودي، لا يجوز للبنك القيام بأي من الأعمال الآتي:
ً
وفقا

الاشـــتغال بالتجـــارة أو المســـاهمة فـــي الأعمـــال التجاريـــة أو أن يكـــون لـــه مصلحـــة في أي مشـــروع تجاري أو صناعـــي أو زراعي،  	.1

عـــدا مـــا هـــو ضـــروري لتحقيـــق أهدافه.

شراء العقارات أو امتلاكها عدا ما يحتاجه للقيام بأعماله، أو لغرض تنويع استثماراته الأجنبية. 	.2

تمويل الحكومة وإقراضها. 	.3

تمويل أو إقراض أي شـــخص ذي صفة طبيعية أو اعتبارية. ويســـتثني من ذلك المؤسســـات المالية لغرض إدارة الســـيولة  	.4

أو مواجهـــة الأزمـــات بقـــرار مـــن محافـــظ البنـــك المركـــزي وفق ضوابـــط يضعها مجلـــس إدارة البنـــك المركزي.
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1-3-2 القواعد التنظيمية للبنوك العاملة في المملكة العربية السعودية:

 
ً
 وطنيـــة أو فروعـــا

ً
يقـــوم البنـــك المركـــزي الســـعودي بمراقبـــة البنـــوك العاملـــة فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية ســـواء كانـــت بنـــوكا

لبنوك أجنبية، حيث تبدأ رقابتها طوال فترة مزاولة البنك نشـــاطه. وفيما يلي القواعد التنظيمية التي تحكم نشـــاط البنوك 

التجاريـــة فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية وفقًا لنظـــام مراقبة البنوك الصـــادر برقم )م/5( وتاريـــخ 1386/2/22ه.

منح الترخيص: 	.1

أوجبـــت المـــادة الثالثـــة مـــن نظـــام مراقبـــة البنـــوك أن يقـــدم البنـــك طلـــب منـــح الترخيـــص إلـــى البنك المركـــزي الســـعودي، بحيث 

يقـــوم بدراســـة الطلـــب ومـــن ثـــم يقـــدم توصياتـــه بشـــأن منـــح الترخيـــص أو عـــدم منحه إلـــى الجهـــة المختصة.

تحديد نسب معينة: 	.2

وفقًا لنظام مراقبة البنوك فقد تم تحديد نسب معينة لضمان حقوق العملاء والمودعين، على النحو التالي:

 مـــن مجموع احتياطاته 
ً
- تنـــص المـــادة السادســـة علـــى أنـــه لا يجـــوز أن تزيد التزامات البنك من الودائع على خمســـة عشـــر مثلا

ورأس ماله المدفوع أو المســـتثمر.

- أوجبـــت المـــادة الســـابعة علـــى كل بنـــك بـــأن يحتفـــظ لـــدى البنـــك المركـــزي الســـعودي بوديعـــة نظاميـــة لا تقـــل عـــن )15 %( مـــن 

التزامـــات ودائعـــه، ويمكـــن للبنـــك المركـــزي أن يعـــدل هـــذه النســـبة بحيـــث لا تقـــل عـــن )10%( ولا تزيـــد عـــن )17.5%(. بالإضافة 

الـــى ذلـــك، يجـــب أن يحتفـــظ كل بنـــك لـــدى البنـــك المركـــزي باحتياطي ســـيولة لا يقـــل عن )15 %( مـــن التزامـــات ودائعه، ويجوز 

للبنـــك المركـــزي رفـــع هـــذه النســـبة بحيـــث لا تزيد عـــن )%20(.

وضع قواعد تنظيمية عامة: 	.3

وفقًا للمادة السادســـة عشـــر من نظام مراقبة البنوك فإنه يجوز للبنك المركزي الســـعودي بعد موافقة وزير المالية أن يضع 

قواعد عامة لتنظيم المســـائل التالية:

- الحد الأعلى لمجموع القروض التي يجوز لبنك أو أكثر تقديمها.

- منع أو تحديد أنواع معينة من القروض أو المعاملات الأخرى.

- تحديد الأوضاع والشروط التي يجب على البنك مراعاتها عند تعامله في أنواع معينة من الأعمال.

- التأمينات النقدية التي يجب أن يحتفظ بها البنك مقابل أنواع معينة من الاعتمادات أو الكفالات.

- الحد الأدنى لنسب الضمان في أنواع معينة من القروض.

- تحديد الموجودات التي يجب على البنك الاحتفاظ بها داخل المملكة.

اقبين للحسابات: تعيين مر 	.4

أوجبـــت المـــادة الرابعـــة عشـــر مـــن نظـــام مراقبـــة البنـــوك علـــى كل بنـــك ســـنويًا تعييـــن مراقبين للحســـابات من القائمة المســـجلة 

بـــوزارة التجـــارة، لتقديـــم تقريـــر يتضمـــن رأيهـــم فـــي الميزانية الســـنوية وحســـاب الأرباح والخســـائر للبنك.

تقديم بيانات دورية للبنك المركزي: 	.5

تقـــوم البنـــوك بتقديـــم بيانـــات دوريـــة للبنـــك المركـــزي الســـعودي وذلـــك حتـــى يتســـنى لـــه مراقبـــة الوضـــع المالـــي للبنـــوك، لذلـــك 

 عن مركزه 
ً
 موحدا

ً
أوجبت المادة الخامســـة عشـــر من نظام مراقبة البنوك على كل بنك أن يرســـل شـــهريًا للبنك المركزي بيانا
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ً
المالـــي، وأن يرســـل صـــورة مـــن الميزانيـــة وحســـاب الأرباح والخســـائر خلال الســـتة أشـــهر التاليـــة لانقضاء الســـنة المالية مصدقا

عليها مـــن مراقبي الحســـابات.

التفتيش على البنوك: 	.6

أعطـــت المـــادة الثامنـــة عشـــر مـــن نظـــام مراقبـــة البنـــوك البنـــك المركـــزي أن يقوم بعـــد موافقة الجهـــة المختصة بإجـــراء تفتيش 

علـــى أي بنـــك عـــن طريـــق فحـــص ســـجلات وحســـابات البنـــك فـــي مقـــره، ويجـــب علـــى موظفـــي البنـــك تقديـــم مـــا يطلـــب منهـــم مـــن 

ســـجلات وحســـابات ووثائـــق ومعلومـــات تتعلـــق بالبنك.

اقبة الائتمان: مر 	.7

حرصًـــا علـــى حمايـــة البنـــوك وأمـــوال المودعيـــن فإنـــه يجـــب علـــى البنـــوك عـــدم تركيـــز الائتمـــان فـــي فئـــة معينـــة وإنما يجـــب توزيع 

الائتمـــان بيـــن عـــدد كبيـــر مـــن العمـــاء، لذلك حظرت المادة الثامنـــة من نظام مراقبة البنوك أي بنك مـــن إعطاء قرض أو منح 

تســـهيلات ائتمانيـــة أو تقديـــم كفالـــة أو ضمـــان أو تحمـــل أي التـــزام مالـــي بمبالغ تتجـــاوز )25 %( من مجمـــوع احتياطيات البنك 

ورأس مالـــه المدفـــوع أو المســـتثمر، ويمكـــن للبنـــك المركـــزي أن يزيـــد هذه النســـبة إلـــى )50 %( وفقًـــا للصالح العام.

وأيضًـــا حظـــرت المـــادة التاســـعة مـــن نظـــام مراقبـــة البنـــوك علـــى أي بنـــك مـــن إعطـــاء قـــرض بضمـــان أســـهمه أو منـــح تســـهيلات 

ائتمانيـــة أو تقديـــم كفالـــة أو ضمـــان أو تحمـــل أي التـــزام مالـــي.

كمـــا حظـــرت المـــادة التاســـعة مـــن نظـــام مراقبـــة البنـــوك مـــن منـــح القـــروض والتســـهيلات الائتمانيـــة بـــدون ضمـــان للأطـــراف 

التالية: أعضاء مجلس إدارة البنك أو مراقبي حســـاباته، والمنشـــآت غير المتخذة شـــكل شـــركات مســـاهمة إذا كان أحد أعضاء 

 لهـــا، أو 
ً
ا فيهـــا أو مديـــرًا لهـــا أو لـــه فيهـــا مصلحـــة ماليـــة مباشـــرة أو كفيـــا

ً
مجلـــس إدارة البنـــك أو أحـــد مراقبـــي حســـاباته شـــريك

لصالـــح أحـــد موظفـــي البنـــك أو مســـتخدميه بمبالـــغ تزيـــد علـــى رواتبـــه مـــدة أربعـــة أشـــهر.

حظر ممارسة البنوك لبعض الأعمال: 	.8

يحظـــر علـــى البنـــوك القيـــام بالأعمـــال التـــي لا تتوافق مع وظائف البنك، فقد حظرت المادة العاشـــرة مـــن نظام مراقبة البنوك 

أي بنـــك مـــن القيام بالأعمال التالية:

- الاشتغال بتجارة الجملة أو التجزئة أو الاستيراد أو التصدير.

- امتـــاك أســـهم أي شـــركة مســـاهمة فـــي المملكـــة بقيمـــة تزيـــد علـــى )10%( مـــن رأس مالهـــا المدفـــوع ويشـــترط ألا تتجـــاوز القيمـــة 

الاســـمية لهـــذه الأســـهم )20%( مـــن رأس مـــال البنـــك المدفـــوع واحتياطاتـــه.

- أن تكـــون لـــه مصلحـــة مباشـــرة كمســـاهم أو شـــريك أو مالـــك أو بصفـــة أخـــرى فـــي أي مشـــروع إلا فـــي الحـــدود المشـــار إليهـــا فـــي 

الفقـــرة الســـابقة.

 لإدارة أعمـــال البنـــك أو لســـكن موظفيـــه أو وفـــاء لديـــن للبنـــك تجـــاه 
ً
- امتـــاك عقـــار أو اســـتئجاره إلا إذ كان ذلـــك ضروريـــا

الغيـــر أو بوجـــود ظـــروف خاصـــة لهـــا مـــا يبررها بشـــرط موافقة البنـــك المركزي وألا تزيـــد قيمته على )20%( مـــن رأس مال البنك 

المدفـــوع واحتياطاتـــه.

- شراء أسهم أي بنك يعمل في المملكة من دون موافقة البنك المركزي.



11

الفصل
الأول

الترخيص الكتابي المسبق من البنك المركزي السعودي لمزاولة بعض الأعمال: 	.9

أوجبـــت المـــادة الحاديـــة عشـــر مـــن نظـــام مراقبـــة البنـــوك علـــى أي بنـــك أن يحصل علـــى ترخيص كتابـــي من البنـــك المركزي قبل 

قيامـــه بالأعمـــال التاليـــة: تعديـــل تكويـــن رأس ماله المدفوع أو المســـتثمر، والاتفاق على الاندماج مع بنك آخر، وامتلاك أســـهم 

أي شـــركة مؤسســـة خـــارج المملكـــة، والتوقـــف عـــن مزاولـــة الأعمـــال المصرفية، وفتـــح فروع للبنـــوك في المملكة أو فـــروع للبنوك 

الوطنية خـــارج المملكة.

10.اتخاذ الإجراءات في حالة مخالفة البنك للقواعد والاحكام:

أعطـــت المـــادة الثانيـــة والعشـــرون مـــن نظـــام مراقبـــة البنـــوك البنـــك المركزي إذا خالـــف أي بنـــك القواعد والأحـــكام التي تحكم 

العمـــل المصرفـــي فـــي المملكـــة أن تتخـــذ بعـــد موافقـــة وزيـــر الماليـــة والاقتصاد الوطنـــي أي من الإجـــراءات التالية: 

- تعيين مستشار أو أكثر لتقديم المشورة للبنك.

- إيقاف أو عزل أي عضو من أعضاء مجلس إدارة البنك أو أي من موظفيه.

- تحديد أو منع البنك من منح القروض أو قبول الودائع.

- إلزام البنك باتخاذ أي خطوات أخرى ضرورية. 

1-3-3 تأثير القواعد والمعايير والاتفاقات الدولية على القطاع المصرفي:

يســـعي القطـــاع المصرفـــي فـــي أي دولـــة إلـــى الالتــــزام باللوائـــح والتشـــريعات الدوليـــة المتعلقـــة بالعمـــل المصرفـــي، وتبنـــي المعاييـــر 

الدوليـــة الخاصـــة بتنظيـــم العمـــل المصرفـــي، وأهـــم الأســـباب الدافعـــة إلـــى ذلـــك مـــا يلـــي:

ضمـــان وجـــود معاييـــر ثابتـــة فـــي مجـــالات الاهتمـــام المشـــترك ووضـــع معاييـــر حمايـــة العمـــاء والمســـتثمرين وتعزيـــز نزاهـــة  	•

الســـوق.

تسهيل الأعمال التجارية والمالية عبر الحدود، وهو الهدف الرئي�سي لبعض الاتفاقيات التجارية والمالية.  	•

 لعـــدم وجـــود إطـــار قانونـــي أو تنظيمـــي دولي محدد يمكن من خلاله تنفيذ التشـــريعات والمعايير الدولية، لذا يتعين على 
ً
ونظـــرا

 في النظـــام القانوني الداخلي 
ً
الـــدول الموقعـــة علـــى المبـــادرات والاتفاقـــات الدوليـــة اعتماد المعاييـــر المتفق عليها وإدراجها رســـميا

الخـــاص بها لتصبح ســـارية المفعول.

وقد عززت المملكة العربية السعودية وجودها الاقتصادي كأحد الفاعلين الرئيسيين المؤثرين في الاقتصاد العالمي بتوقيعها 

اتفاقيـــات تعـــاون مـــع منظمـــات دولية ومنها: مجلس التعاون الخليجي )GCC(، واتفاقيـــة الانضمام إلى منظمة التجارة العالمية 

)WTO(، والاتفاقيـــات التجاريـــة مثـــل: اتفاقيـــة تعزيـــز الاســـتثمارات وحمايتهـــا، اتفاقيـــات منـــع الازدواج الضريبـــي، اتفاقيـــات 

التعـــاون فـــي التجـــارة والمجاليـــن الاقتصـــادي والفنـــي. ويعـــد البنـــك المركـــزي الســـعودي أحـــد أعضـــاء بنـــك التســـويات الدوليـــة 

)BIS(، وتتمثـــل المهمـــة الاساســـية لبنـــك التســـويات الدوليـــة فـــي خدمـــة البنـــوك المركزيـــة في ســـعيها لتحقيـــق الاســـتقرار النقدي 

والمالـــي، وتعزيـــز التعـــاون الدولـــي فـــي تلـــك المجـــالات والعمـــل كبنـــك للبنوك المركزية. ويســـتضيف بنـــك التســـويات الدولية أمانة 

 في تأســـيس اتفاقيات بازل عام 1988، وإطار عمل بازل الثاني 
ً
 رئيســـيا

ً
لجنة بازل للإشـــراف المصرفي، وقد ســـاهم معها بدورا

 اتفاقيـــة بازل 3 
ً
2004 ومؤخـــرا
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1-4 تطور العمل المصرفي في المملكة العربية السعودية:

الهدف التعليمي   

4-   التعرف على نشأة وتطور النظام المصرفي في المملكة العربية السعودية.

1-4-1 نشأة النظام المصرفي السعودي:

 في كل من منطقة مكة ومنطقة المدينة المنورة ومحافظة 
ً
عرفت المملكة نظام الصرف منذ مئات السنين، فقد كان متمركزا

جدة بهدف استبدال العملات المختلفة التي يجلبها الحجاج والمعتمرون معهم خلال موسم الحج والعمرة.

- تـــم إنشـــاء البنـــك المركـــزي الســـعودي باســـم مؤسســـة النقـــد العربـــي الســـعودي فـــي عهـــد جلالـــة الملـــك عبـــد العزيـــز( طيـــب الله 

ثراه )بموجب مرســـومين ملكيين صدرا بتاريخ 1371/07/25ه الموافق 1952/04/20م الأول برقم 1046/1/4/30 وق�ضى 

 فـــي المدن والأماكن التي تدعـــو إليها الحاجة. 
ً
 له وتفتح له فروعا

ً
بإنشـــاء البنـــك المركـــزي الســـعودي وأن تكـــون مدينـــة جدة مقـــرا

والثانـــي برقـــم 1047/1/4/30 باعتمـــاد وثيقـــة النظـــام الأسا�ســـي للبنـــك المركـــزي الســـعودي الملحقة بالمرســـوم والأمـــر بوضعها 

موضـــع التنفيـــذ. وبـــدأ البنـــك المركـــزي الســـعودي مزاولة أعمالـــه في مدينة جـــدة 1372/01/14ه الموافـــق 1952/10/04م.

- وتولـــى البنـــك المركـــزي الســـعودي منـــذ إنشـــائه أعمـــال بنـــك الدولـــة ويقـــوم بـــدوره في دعـــم الاقتصـــاد الوطني من خـــال مهامه 

الســـابق ذكرها.

وفـــي غضـــون ثمانيـــة أعـــوام ونصـــف مـــن إنشـــاء البنـــك المركزي، لـــم يتم إقامة نظـــام نقدي وطني فحســـب، بل تحولـــت المملكة 

مـــن نظـــام قاعـــدة المعدنيـــن الذهب والفضة إلـــى نظام العملـــة الورقية.

1-4-2 التطور   الذي حدث بالنظام المصرفي السعودي:

 بعد تأسيســـها هي تشـــجيع نمـــو الجهاز المصرفي، 
ً
 فوريا

ً
    كانـــت المهمـــة الأخـــرى التـــي أعطاهـــا البنـــك المركزي الســـعودي اهتماما

حيـــث لـــم تكـــن هنـــاك بنـــوك ســـعودية حينئـــذ وكانـــت الأعمـــال المصرفيـــة تمـــارس علـــى الغالـــب بواســـطة بنـــوك أجنبيـــة، ومـــع 

التوســـع فـــي النشـــاط الاقتصـــادي، زادت الحاجـــة بشـــكل كبيـــر للخدمـــات المصرفيـــة، فســـمح البنـــك المركـــزي بفتـــح المزيـــد مـــن 

البنـــوك فـــي المملكـــة، ورغبـــة فـــي إضفـــاء صبغـــة وطنيـــة علـــى النظـــام المصرفـــي، ولتعزيـــز قاعـــدة رأســـماله، تبنـــى البنـــك المركـــزي 

لب 
ُ
الســـعودي خـــال الفتـــرة مـــن 1396-1402ه الموافـــق )1976-1982م(  تنفيـــذ برنامـــج لســـعودة البنـــوك الأجنبيـــة حيـــث ط

منها أن تتحول إلى شـــركات مســـاهمة تطرح أســـهمها للاكتتاب العام على أن تكون غالبية حقوق الملكية لمســـاهمين ســـعوديين.

 من نظم المدفوعات والتســـويات المتقدمة والمتطورة، 
ً
    وأنشـــأ البنك المركزي الســـعودي بالتعاون مع البنوك التجارية عددا

وتشـــمل غـــرف المقاصـــة الآليـــة، وشـــبكة مـــدي )MADA( التـــي تســـاند أجهـــزة الصرف الآليـــة والنهايـــات الطرفية لنقـــاط البيع، 

والنظـــام الآلـــي لتـــداول الأســـهم. )TADAWUL( وتـــم ربـــط هـــذه النظـــم مـــع بعضهـــا بواســـطة النظـــام الآلـــي للتحويـــات الماليـــة 

الســـريعة )SARIE(الـــذي بـــدأ تشـــغيله فـــي محـــرم 1418 ه الموافـــق( مايـــو 1997 م ). ويقـــوم نظـــام ســـريع بتســـوية صافـــي مراكـــز 

عمليـــات المقاصـــة، ونظـــام تـــداول الأســـهم ونظـــام الصـــرف الآلي. كذلك يســـمح للبنـــوك بإجراء المدفوعات واســـتلامها مباشـــرة 
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، وإجـــراء قيـــود العمليـــات لحســـاب المســـتفيد وتحويل الأمـــوال في اليوم نفســـه.
ً
مـــن حســـاباتها لـــدى البنـــك المركـــزي فـــورا

    وســـاعدت هـــذه التطـــورات التقنيـــة بشـــكل كبير في تحســـين مســـتوى الجـــودة النوعية لخدمة العمـــاء، وتخفيض النفقات، 

وتعزيـــز الفعاليـــة، وتقويـــة الضوابـــط الرقابيـــة. كمـــا أوجـــدت قاعـــدة تقنيـــة متقدمـــة وآمنة لتحقيـــق قفزة نوعية فـــي الخدمات 

المصرفيـــة والمالية الرقمية.

1-4-3 البنوك الرقمية في المملكة العربية السعودية:

 للإرشـــادات 
ً
يعتبـــر ظهـــور البنـــوك الرقميـــة فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية مـــن تطـــورات النظـــام المصرفـــي الســـعودي. ووفقـــا

البنـــك المركـــزي  فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية الصـــادرة عـــن  والمعاييـــر الإضافيـــة لطلـــب منـــح الترخيـــص للبنـــوك الرقميـــة 

الســـعودي فـــي شـــهر فبرايـــر 2020م، يقصـــد بالبنـــوك الرقميـــة هـــي:

» البنوك التي تزاول الأعمال المصرفية بشكل أسا�سي عن طريق القنوات الرقمية كشبكة الانترنت وتطبيقات الجوال«.

افرها في طلب الترخيص للبنوك الرقمية: الشروط الواجب تو 	.1

يشترط لتقديم طلب ترخيص بنك رقمي في المملكة استيفاء الاتي:

ان يتخذ البنك الرقمي شكل شركة مساهمة محلية. ‌أ-	

أن يتوافر لدى المؤسسين ما يلي: ‌ب-	

- خبرة ومعرفة في مجال القطاع المالي.

- خبرة ومعرفة مناسبة ذات صلة بالتقنية.

- الأهلية والقدرة والملاءة المالية لدعم تأسيس البنك الرقمي.

يجـــب أن يكـــون المتقدميـــن فريـــق مـــن الأفراد من ذوي الخبرات في مجالاتهم وذلك لمناقشـــة الجوانب ذات العلاقة بالطلب  ‌ج-	

المقدم. 

خطة العمل: 	.2

يتعين في طلب الترخيص إرفاق خطة عمل واضحة تغطي بحد أدني ما يلي:

- خطة البنية التحتية لتقنية المعلومات والتقنيات المبتكرة التي سيتم طرحها.

- التوقعات المالية.

- الفئة المستهدفة شاملة الدراسة والتحليل الأسا�سي.

- المنتجات والخدمات المقترحة بما يتفق مع الفئات المستهدفة.

متطلبات راس المال والسيولة: 	.3

على المتقدمين تقديم خطة التقييم الداخلي لكفاية رأس المال وخطة التقييم الداخلي لكفاية الســـيولة مع طلب الترخيص 

 لـــكل حالة على حده، اســـتنادًا 
ً
للبنـــك. وســـوف يقـــوم البنـــك المركـــزي بإجـــراء تقييـــم لمـــدى كفايـــة رأس المـــال لمقدم الطلـــب وفقا

إلـــى حجـــم العمليـــات وطبيعتهـــا ودرجـــة تعقيدهـــا حســـب مـــا هـــو مقتـــرح في خطـــة العمل، وخطـــة التقييـــم الداخلـــي لكفاية رأس 

المـــال وخطـــة التقييم الداخلي لكفاية الســـيولة.
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التواجد المكاني: 	.4

علـــى طالبـــي الترخيـــص لإنشـــاء بنـــك رقمـــي إيجاد وتخصيص مقر لمزاولـــة البنك الرقمي عمله، ويكون هـــذا المقر المركز الرئيس 

 أن تقـــوم البنـــوك الرقميـــة بفتـــح فـــروع لهـــا، وذلـــك مـــع مراعـــاة بعـــض الحـــالات الاســـتثنائية التـــي قد 
ً
لـــه، علـــى أنـــه ليـــس متطلبـــا

يشـــترط البنـــك المركـــزي علـــى البنـــك الرقمـــي تأســـيس مراكز لتســـهيل الوصـــول للعملاء للتعامل مع الاستفســـارات والشـــكاوى.

مخاطر التقنية والأمن السيبراني: 	.5

- علـــى طالبـــي الترخيـــص الأخـــذ بعيـــن الاعتبـــار أن أمـــن المعلومـــات ومتانة النظم وتوفرها مـــن المكونات الرئيســـة للبنك الرقمي، 

ويجـــب أن يتناســـب اختيـــار التقنيـــات والترتيبـــات الأمنية مع المنتجـــات والخدمات المصرفية المســـتهدف تقديمها.

- يتعيـــن أن يُرفـــق فـــي طلـــب الترخيـــص مـــا يُثبـــت توافـــق تصميـــم وتطبيـــق التقنيـــة وإطـــار الأمـــن الســـيبراني مـــع جميـــع المتطلبات 

ذات الصلـــة الصـــادرة عـــن البنـــك المركـــزي أو غيرهـــا مـــن الجهـــات ذات العلاقـــة، ومـــن ذلك على ســـبيل المثـــال لا الحصر، إطار 

عمـــل الأمـــن الســـيبراني، وإطـــار إدارة اســـتمرارية الأعمـــال الصادريـــن عـــن البنـــك المركـــزي. والتعليمـــات الصـــادرة عـــن الهيئـــة 

الوطنيـــة للأمن الســـيبراني.

التقييم المستقل: 	.6

للبنـــك المركـــزي أن يشـــترط علـــى طالبـــي الترخيـــص تعييـــن جهـــة تقييـــم مؤهلة وذات خبـــرة »المقيّم« لإجـــراء تقييم لمجـــالات فنية 

محـــددة علـــى نفقـــة طالـــب الترخيـــص، ومنهـــا علـــى ســـبيل المثـــال: التقنيـــة والأمـــن الســـيبراني وترتيبـــات مكافحـــة غســـل الأمـــوال 

وتمويـــل الإرهـــاب، حســـب الآتي:

- مرحلـــة التصميـــم: بعـــد تقديـــم الطلـــب إلـــى البنـــك المركـــزي، يتعيـــن علـــى جهـــة التقييـــم إجـــراء تقييـــم لمـــدى كفـــاءة الحوكمـــة 

تزويدهـــا  المتقـــدم  مـــن  المركـــزي  البنـــك  الترخيـــص. وســـيطلب  وفـــق طلـــب  المقتـــرح  للتصميـــم  المقترحـــة  والعمليـــات والأنظمـــة 

بتقريـــر تقييـــم مرحلـــة التصميـــم المقتـــرح مرفق به خطـــة لمعالجة الملاحظات/التحفظـــات( إن وجدت )، وعلـــى المتقدم معالجة 

الملاحظات/التحفظـــات الرئيســـة بالشـــكل المناســـب.

- مرحلـــة التنفيـــذ: يجـــب علـــى جهـــة التقييـــم إجـــراء تقييـــم مفصـــل قبـــل بـــدء العمليـــات، وســـوف يطلـــب البنـــك المركـــزي مـــن 

 للتصميـــم المعتمـــد بالإضافـــة إلـــى خطـــة معالجـــة الملاحظات/التحفظـــات 
ً
المتقـــدم تزويـــده بتقريـــر تقييـــم مرحلـــة التنفيـــذ وفقـــا

)إن وجدت(، وعلى المتقدم معالجة الملاحظات/التحفظات الرئيســـة بالشـــكل المناســـب للحصول على موافقة البنك المركزي 

علـــى الإطلاق الرســـمي.

افية: المتطلبات الاحترازية والإشر 	.7

- تخضع البنوك الرقمية للمتطلبات الاحترازية ذاتها التي تخضع لها باقي البنوك.

 لطبيعـــة عمـــل البنـــك؛ يتوقـــع أن تكـــون البيانـــات الإشـــرافية بصيغـــة إلكترونية، ويتعيّـــن أن تتميز الحلـــول التقنية لدى 
ً
- نظـــرا

البنك الرقمي بالوصول الســـهل والســـريع إلى المعلومات بشـــكل دقيق وكامل لتمكين البنك المركزي من أداء مهامه الإشـــرافية 

والرقابية.

الحوكمة: 	.8

يجب على البنوك الرقمية اتباع المبادئ الرئيسة للحوكمة في البنوك العاملة في المملكة العربية السعودية.



15

الفصل
الأول

إدارة المخاطر والرقابة: 	.9

يجـــب علـــى البنـــوك الرقميـــة ان تثبـــت للبنـــك المركـــزي بأن سياســـاتها المقترحـــة لإدارة المخاطـــر والرقابة كافية ومناســـبة للعمل 

عليها

10. الالتـزام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب:

يتعيـــن ان يرفـــق فـــي طلـــب الترخيـــص الضوابـــط المحـــددة لمكافحـــة غســـل الامـــوال وتمويـــل الارهـــاب بمـــا يتفـــق مـــع الخدمـــات 

الرقميـــة المســـتهدف تقديمهـــا.

11. اسناد المهام الى طرف ثالث:

ان تحقـــق عمليـــات الاســـناد الخارجـــي المتوقعـــة للعمليـــات والموظفيـــن والانظمـــة الجوهريـــة متطلبـــات الاســـناد الصـــادرة عـــن 

البنـــك المركـــزي الســـعودي.

12. خطة الخروج:

يجـــب تقديـــم خطـــة خـــروج فـــي حـــال كان هنـــاك صعوبات فـــي تحقيق اهداف العمـــل المنشـــودة، وان تكون نلـــك الخطة واضحة 

وتبيـــن الخطـــوات التـــي ســـيتم اتخاذها لإدارة امـــوال العملاء والاعمـــال القائمة.

13. حماية العملاء:

تطبق مبادئ حماية العملاء على البنوك الرقمية والصادرة عن البنك المركزي السعودي، وان يرفق ذلك في طلب الترخيص 

مع ذكر الترتيبات والقنوات الضرورية لحماية ودعم العملاء بشكل كاف خلال جميع مراحل الخدمات المصرفية.
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أسئلة نهاية الفصل:

افق: أجب عن الأسئلة التالية وتحقق من صحة إجابتك في القسم المو 	

ما هي أنواع البنوك من حيث طبيعة الأعمال التي تزاولها )أذكر أربعة أنواع على الأقل(؟ 	-1

مرجع الإجابة: القسم 1-1-1 	

ما هي أهم وظائف البنوك المركزية؟ 	-2

مرجع الإجابة: القسم 1-1-1 	

وضح باختصار مفهوم الخدمات المصرفية الى تقدمها البنوك وخصائصها؟ 	-3

مرجع الإجابة: القسم 1-2-1 والقسم 2-2-1 	

ما الفرق بين البنوك المركزية والبنوك التجارية؟ 	-4

مرجع الإجابة: القسم 1-1-1 	

وضح باختصار مهام ومسؤوليات البنك المركزي السعودي في الاشراف والرقابة على النظام المصرفي؟ 	-5

مرجع الإجابة: القسم 1-3-1 	

وضح باختصار أهم القواعد التنظيمية للبنوك العاملة في المملكة العربية السعودية؟ 	-6

مرجع الإجابة: القسم 3-3-1 	

وضح أهمية وتأثير القواعد والمعايير والاتفاقات الدولية على القطاع المصرفي؟ 	-7

مرجع الإجابة: القسم 4-3-1 	

 أهم المعايير والارشادات الخاصة بطلب منح الترخيص للبنوك الرقمية؟
ً
ما المقصود بالبنوك الرقمية موضحا 	-8

مرجع الإجابة: القسم 4-1- 	



المنتجـــات والخدمـــات المصرفيـــة داخـــل 

المملكـــة العربيـــة الســـعودية

يحتوي هذا الفصل على 25 من بين 100 سؤال في الاختبار

الفصل الثاني
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مقدمة:

يتنـــاول هـــذا الفصـــل شـــرح وتوضيـــح لبعـــض المنتجـــات والخدمـــات المصرفيـــة المقدمـــة في قطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة للأفراد، 

 لنوعية العمـــاء داخل المملكة العربية الســـعودية وكيفيـــة التعامل مع كل 
ً
وأنـــواع الحســـابات المختلفـــة التـــي يتـــم فتحهـــا وفقـــا

منها.

 2-1 الملامح الأساسية للمنتجات والخدمات المصرفية:

الهدف التعليمي     

 1-   التعرف على السمات الأساسية للمنتجات والخدمات المصرفية والفئات المستهدفة.

 

 مختلفـــة جـــرى الاصطـــاح علـــى تســـميتها بالعمليـــات أو الأعمـــال المصرفيـــة، وهي تشـــمل فتح الحســـابات 
ً
تـــؤدي البنـــوك أعمـــالا

)الجاريـــة والادخـــار(، والإيـــداع والوســـاطة الماليـــة بيـــن المقرضيـــن والمقترضيـــن، والمســـاهمة فـــي تمويـــل التجـــارة الخارجيـــة مـــن 

خـــال فتـــح الاعتمـــادات المســـتندية، وتقديـــم الكفـــالات، وخطابـــات الضمانـــات المصرفيـــة، بالإضافـــة إلـــى خصـــم الســـندات 

والكمبيـــالات وغيرهـــا مـــن الأوراق التجاريـــة، وأعمـــال الصـــرف الأجنبـــي، وإيجـــار الخزائـــن الخاصـــة، وتقديـــم الخدمـــات الماليـــة 

الأخـــرى مثـــل البطاقـــات الائتمانيـــة، والتمويـــل الإلكترونـــي، والتحويـــات الماليـــة، وغيرهـــا مـــن الخدمـــات الأخـــرى.

2-1-1 الخدمات المصرفية للأفراد:

- الحسابات: تنقسم أنواع الحسابات لدي البنوك التجارية إلى أربعة أقسام رئيسة هي:

:Current Accounts حسابات جارية 	.1

وهـــي الحســـابات التـــي تتضمـــن معامـــات متبادلـــة بيـــن البنـــوك وطـــرف آخر، وقـــد يتمثل الطرف الآخر في شـــخص أو أشـــخاص 

طبيعييـــن )أفـــراد( أو فـــي أشـــخاص اعتبارييـــن )شـــركات وهيئـــات وبنوك أخـــرى(. وقد تكون أرصـــدة بعض الحســـابات الجارية:

 لـــدى البنك إصدار 
ً
 جاريا

ً
- أرصـــدة دائنـــة تتمثـــل فـــي المبالـــغ المســـتحقة للطرف الآخر بمجرد طلبها، ويســـتطيع من لديه حســـابا

الشـــيكات عند تنفيذه عملية الشـــراء دون الحاجة إلى حمل النقد، كما يزود صاحب الحســـاب بكشـــف حســـاب شـــهري يبين 

لـــه فيـــه الرصيـــد والعمليات التي تمت خلال الشـــهر.

- أو قـــد تكـــون أرصـــدة بعـــض الحســـابات مدينـــة تتمثـــل فـــي المبالغ المســـتحقة للبنـــك التجاري علـــى الطرف الآخر مثـــل: النقدية 

لـــدي المراســـلين وفروع البنـــوك الأخرى.

وتعتبـــر الحســـابات الجاريـــة الدائنـــة لدى البنوك التجارية من مصـــادر الأموال المهمة لدى هذه البنوك، وذلك لأنها لا تحصل 

علـــى فوائـــد فـــي معظـــم الأحـــوال غيـــر أن بعـــض البنـــوك قـــد تمنـــح فوائـــد متغيـــرة علـــى الحســـابات الجاريـــة المفتوحة مـــن طرفها، 

ولذلـــك تســـعى البنـــوك التجاريـــة إلـــى جـــذب قـــدر كبيـــر مـــن إيداعات الأفـــراد والهيئات فـــي صورة حســـابات جارية دائنـــة. وتعمل 

جميـــع البنـــوك علـــى تدريـــب موظفيهـــا علـــى عمليات تســـويقية مكثفة من أجل إقناع الأشـــخاص بفتح حســـابات جارية.  كذلك 
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تعمـــل البنـــوك التجاريـــة علـــى زيـــادة عـــدد فروعهـــا لتكـــون قريبـــة من محلات إقامـــة وعمل عدد كبيـــر من العمـــاء أو قريبة منهم 

 فـــي تعـــدد الخدمـــات المصرفيـــة التـــي تقدم إلـــى العملاء 
ً
 مـــن خـــال وســـائل التقنيـــة الحديثـــة، وتتنافـــس البنـــوك أيضـــا

ً
افتراضيـــا

وتنوعهـــا مـــع تبســـيط إجـــراءات الحصـــول عليها وســـرعة تلبية رغبة هـــؤلاء العملاء.

:Saving Accounts حسابات الادخار 	.2

تلجـــأ البنـــوك التجاريـــة إلى تشـــجيع العملاء على الادخار بفتح حســـابات توفير لهؤلاء العمـــاء، بحيث تمنحهم بعض المميزات 

مثـــل دفـــع نســـبة عائـــد ســـنوي محـــدد لا تتجـــاوز 3% عـــن المبالـــغ التـــي يحتفـــظ بهـــا العمـــاء فـــي حســـابات الادخار، وتحـــدد قيمة 

العائـــد الـــذي يحصـــل عليـــه العميـــل بقيمـــة المبالـــغ التـــي يحتفـــظ بهـــا، والمـــدة التـــي يحتفـــظ فيهـــا بهـــذه المبالـــغ، ومعـــدل الفائـــدة 

الســـنوية الـــذي يتعهـــد البنـــك بدفعـــه إلـــى العمـــاء علـــى إيداعاتهـــم. وتســـتخدم حســـابات الادخـــار للعمـــل علـــى جـــذب صغـــار 

المدخريـــن وتنميـــة الوعـــي الادخـــاري لـــدى فئـــة كبيـــرة مـــن المجتمع.

حسابات الودائع الثابتة Fixed Deposits )الودائع لأجل(: 	.3

تعمـــل البنـــوك التجاريـــة علـــى جـــذب المدخـــرات علـــى اختـــاف أنواعهـــا، حيـــث تتنـــوع حســـابات الودائـــع للأفـــراد بحيـــث يمكـــن 

للعمـــاء اختيـــار النـــوع المناســـب لهـــم. فمـــن العمـــاء مـــن يجـــد نفســـه فـــي غير حاجـــة إلى مبلـــغ معين من المـــال مدة زمنيـــة معينة 

مقابـــل فائـــدة ويرغـــب فـــي اســـتثمار هـــذه المبالـــغ طـــوال مـــدة عدم حاجتـــه اليها، ولذا يـــودع هذا المبلـــغ في أحد حســـابات الودائع 

 مـــا يكـــون هـــذا العائـــد أعلـــى من العائـــد الذي يحصـــل عليه صاحب حســـاب 
ً
الثابتـــة مقابـــل الحصـــول علـــى عائـــد معيـــن. وغالبـــا

الادخار، والســـبب في ذلك أن صاحب حســـاب الادخار يســـتطيع الســـحب متى ما أراد، أما صاحب الوديعة فإنه من المفترض 

ألا يســـتطيع ســـحب مبلغـــه قبـــل التاريـــخ المتفـــق عليـــه. ولكـــي يتمكن البنك التجاري من دفع عوائد بنســـب مرتفعـــة فإنه يعمل 

علـــى اســـتثمار هـــذه الأمـــوال بمـــا يعـــود عليـــه بأربـــاح مرتفعـــة تزيد على قيمـــة العوائد التـــي يدفعها علـــى العملاء.

:Call Deposits الودائع بإخطار 	.4

تختلـــف الودائـــع بإخطـــار عـــن الودائـــع الثابتـــة فـــي أن العميـــل في حالـــة الودائع بإخطار يكون من حقه ســـحب الأمـــوال المودعة 

 مـــا تكون أســـبوع أو أقـــل )المدة 
ً
لـــدي البنـــك عنـــد الحاجـــة اليهـــا بشـــرط إشـــعار البنـــك قبـــل ســـحب الوديعـــة بمـــدة معينـــة غالبـــا

الزمنيـــة الشـــائعة هـــي 24 ســـاعة أو 48 ســـاعة(. وتكـــون العوائـــد علـــى أرصـــدة الودائـــع بإخطـــار بنســـب أقـــل مـــن نســـب الودائـــع 

الثابتة.

:Automated Teller Card بطاقة الصراف الآلي -

هـــي بطاقـــة تمكـــن صاحـــب الحســـاب مـــن الحصـــول علـــى النقـــد مـــن جهاز الصـــراف الآلـــي دون الحاجة إلـــى الدخول علـــى البنك 

 لعمليـــة الســـحب، مـــع وجـــود حـــد يومـــي للســـحب 
ً
فـــي جميـــع الأوقـــات، ويمكـــن الســـحب مـــن الرصيـــد طالمـــا كان الرصيـــد كافيـــا

مكـــن صاحـــب الحســـاب مـــن تنفيـــذ عمليـــات شـــراء بالحســـم المباشـــر من 
ُ
باســـتخدام البطاقـــة. كمـــا أن بطاقـــة الصـــرف الآلـــي ت

حســـابه لمصلحة المتاجر دون الحاجة للنقد من خلال نقاط البيع المتوفرة لدى المتاجر والتي توفرها شـــركات متخصصة في 

 لعمليات الشـــراء من خلال نقـــاط البيع، كما أن بطاقة الصرف الآلي أصبحت تقدمها 
ً
المدفوعـــات، مـــع وجـــود حـــد يومي أيضا

المصـــارف والبنـــوك علـــى شـــكل الكتروني من خـــال تطبيقاتهـــا الإلكترونية.
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:Credit Card بطاقة الائتمان -

تمنـــح البنـــوك بعـــض عملائهـــا بطاقـــات ائتمان مثـــل: Visa , American Express, Master Card، وهـــي بطاقة تصدرها البنوك 

ســـتخدم البطاقـــة مـــن قبـــل حاملهـــا للحصـــول بشـــكل مُســـبق – بموجـــب ضمـــان 
ُ
بالتعـــاون مـــع شـــركات البطاقـــات الدوليـــة.  وت

صـــدرة – علـــى النقـــد أو الســـلع أو الخدمـــات أو غيرهـــا مـــن المزايـــا مـــن المؤسســـات التجاريـــة التـــي تقبـــل هـــذه البطاقـــة 
ُ
الجهـــة الم

 لترتيبـــات أخـــرى.  كما أن هنـــاك بطاقات مســـبقة الدفع يحدد 
ً
، وتســـديد الديـــن ذي الصلـــة بعـــد ذلـــك أو وفقـــا

ً
 أو دوليـــا

ً
محليـــا

فيهـــا العميـــل مقـــدار مـــا يـــود إنفاقـــه بهـــا من خـــال الإيداع في رصيدهـــا، وذلك من خلال تحويل مســـبق من حســـابه الجاري إلى 

حســـاب هـــذه البطاقـــات التـــي قـــد تكـــون بأكثـــر مـــن عملـــة بحيث يختـــار العميل العملـــة التي يرغـــب تحويل المبلـــغ إليها.

- تمويل الأفراد:

تقـــدم البنـــوك التجاريـــة قـــروض شـــخصية لعملائهـــا لتلبيـــة احتياجاتهـــم المعيشـــية، وكذلـــك قـــروض عقاريـــة لتوفيـــر الســـكن 

الملائم.

:Standing Order التحويل المستمر -

يقصد بهذه الخدمة قيام العميل بتحويل مبلغ معين بشكل متكرر إلى مكان معين دون الذهاب للبنك كل مرة.

- الحوالات وإصدار الشيكات المصرفية:

يستطيع العميل من خلال الحوالات تحويل ما يريد من المال إلى أي جهة وشراء العملات الأجنبية والشيكات المصرفية.

- صناديق الأمانات:

توفر البنوك التجارية لبعض عملائها صناديق أمانات لاستخدامها في حفظ المستندات المهمة والمجوهرات.

2-1-2 الخدمات المصرفية للشركات:

 للاختـــاف الكبيـــر بيـــن مـــا يؤديـــه الفـــرد مـــن أعمـــال، ومـــا تؤديـــه 
ً
تختلـــف احتياجـــات الشـــركات عـــن احتياجـــات الأفـــراد تبعـــا

الشـــركات مـــن أعمـــال. ففـــي الوقـــت الـــذي يكون للشـــخص الفرد حســـاب جارٍ واحد مع البنك أو حســـابين علـــى الأكثر )جارى/

اســـتثمار(، فـــإن للشـــركة حســـابات كثيـــرة حســـب الخدمـــات التـــي يقدمهـــا البنـــك لهـــا، ومـــن اهـــم هـــذه الخدمـــات مـــا يلي:

Current accounts in local currency :حسابات جارية بالعملة المحلية 	.1

 لإيداع الشيكات والنقد الوارد اليها.
ً
تستخدم الشركة الحساب في جميع عمليات الشراء والدفع المحلية وتستخدمه أيضا

Current accounts in foreign currency :حسابات جارية بالعملات الأجنبية 	.2

 بالـــدولار الأمريكـــي أو الجنيـــة الإســـترليني أو غيرهمـــا مـــن العمـــات الرئيســـة، 
ً
يمكـــن للشـــركة حســـب حاجتهـــا أن تفتـــح حســـابا

لمواجهـــة متطلباتهـــا مـــن هـــذه العمـــات مثـــل: تســـديد اعتمـــاد خارجـــي أو عمـــل حوالـــة أجنبيـــة.

Documentary letter of credit :فتح الاعتمادات المستندية 	.3

تتـــم معظـــم عمليـــات الاســـتيراد والتصديـــر عـــن طريـــق البنـــوك، ويعتبـــر الاعتمـــاد المســـتندي إحدى الوســـائل التي تســـتطيع بها 

الشـــركة أن تســـتورد بضاعتهـــا مـــن الخارج.
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التمويل: 	.4

تعتبـــر هـــذه الخدمـــة مـــن الخدمـــات الرئيســـية التـــي يقدمهـــا البنـــك إلـــى الشـــركات، إذ تكـــون الســـيولة غيـــر كافيـــة لـــدي الشـــركة 

 لأســـباب عديـــدة، ممـــا يجعلهـــا تطلـــب مـــن البنـــك أن يقرضهـــا لتمويـــل عملياتهـــا ومشـــاريعها.
ً
غالبـــا

الاستثمار: 	.5

تقـــوم إدارة الاســـتثمار فـــي البنـــوك التجاريـــة –نيابة عن بعض الشـــركات- بالاســـتثمار في قنوات اســـتثمارية داخلية أو خارجية 

ســـواء متوســـطة أو طويلة الأجل حســـب رغبة الشـــركة.

دفع مرتبات الموظفين: 	.6

تســـتطيع الشـــركة التـــي لهـــا حســـاب فـــي بنـــك مـــا أن تدفع مرتبات موظفيهـــا من خلاله بعـــد أن يفتح الموظفون حســـابات بنكية، 

.
ً
حيـــث يتـــم خصـــم مبلـــغ المرتبات من حســـاب الشـــركة وإيداعه أو تحويله لحســـابات الموظفين شـــهريا

الاستثمار قصير الأجل للفائض من السيولة: 	.7

يســـتطيع البنـــك أن يقـــدم خدمـــة اســـتثمارية قصــــيرة الأجـــل تتـــراوح مدتهـــا مـــن عـــدة أيـــام إلـــى عـــدة أســـابيع، لاســـتثمار فوائـــض 

الســـيولة لـــدي الأفـــراد أو الشـــركات.

2-1-3 الخدمات المصرفية المتنوعة:

    تتناول هذه الخدمات عمليات متعددة، أهمها ما يلي:

التحويل البنكي: 	.1

هـــو عمليـــة نقـــل مبلـــغ نقـــدي مـــن حســـاب مصرفـــي إلـــى حســـاب اخـــر عـــن طريـــق القيـــد، وتســـتند عمليـــة النقـــل او التحويـــل إلـــى 

أمـــر مـــن العميـــل لمصرفـــه يحـــدد فيـــه مبلـــغ التحويـــل، واســـم المســـتفيد، ورقـــم حســـابه، ومحلـــه. وقـــد تكـــون عمليـــة التحويـــل 

البنكـــي فـــي البنـــك الواحـــد إذا كان للآمـــر بالتحويـــل والمســـتفيد منـــه حســـاب في البنك نفســـه، ويســـمي ذلك بالتحويـــل الداخلي. 

أو تكون بين مصرفين، عندما يكون حســـاب كل واحد منهما في مصرف مختلف ويســـمي التحويل عندئذ بالتحويل الخارجي. 

ويتـــم التحويـــل بالعديـــد من الوســـائل مثـــل: الهاتف، والفاكس، والبريـــد الالكتروني، والموقع الإلكتروني )أونلاين(، والمراســـلة، 

وغيرها.

خطابات الضمان البنكية: 	.2

يقصـــد بخطـــاب الضمـــان هـــو عقـــد بمقتضـــاه يكفـــل شـــخص تنفيـــذ التـــزام بـــأن يتعهـــد للدائـــن بـــأن يفـــي بهـــذا الالتــــزام إذا لـــم 

يفـــي بـــه المديـــن نفســـه، ومتـــى أوفـــى الكفيـــل بالديـــن جـــاز لـــه الرجـــوع علـــى المديـــن المكفـــول بمـــا وفـــاه عنـــه. ويعتبــــر الاشـــتراك فـــي 

المناقصـــات مـــن اهـــم أســـباب اســـتخدام الكفالـــة، حيـــث يختلـــف وصـــف الكفالـــة حســـب المرحلـــة التـــي تمـــر بهـــا المناقصة على 

التالي: النحـــو 

- خطـــاب الضمـــان الابتدائـــي: وتصـــدر هـــذه الكفالة للدخـــول في المناقصات، وهي تنتهي باســـتحقاقها أو عنـــد إحالة المناقصة 

أيهمـــا أســـبق. ويلتـــزم البنـــك بوفـــاء قيمتها عند تخلف مقدمها –إذا رســـت عليه المناقصة- عن توقيـــع العقد، وتمثل قيمة هذه 

الكفالـــة 5% من قيمـــة التعهد او المناقصة.

- خطـــاب الضمـــان النهائـــي: وتكـــون بنســـبة 10% مـــن قيمـــة التعهد وتصـــدر مقابل حوالة حـــق وتنازل عن اســـتحقاقات المتعهد 

للبنك.
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- خطـــاب ضمـــان الدفعـــة المقدمـــة: حيـــث يحـــق للجهـــة صاحبـــة المشـــروع حجز نســـبة مئوية من اســـتحقاقات المتعهـــد، وله أن 

يتقـــدم بكفالـــة مقابـــل صرف هـــذه المبالغ له.

14. خدمة الحوالات والشيكات:

الحوالات الصادرة والشيكات المباعة: ‌أ-	

يحظـــر علـــى البنـــوك تقديـــم خدمـــة الحـــوالات الصـــادرة والشـــيكات المباعـــة إلا للعمـــاء الذيـــن لـــدي م حســـابات معهـــا فقـــط. 

ويكفي رقم العميل في نظام الحوالات الســـريعة كبديل عن الحســـاب البنكي للعملاء المتعاملين بهذه الخدمة فقط، شـــريطة 

أن يســـتوفي البنـــك عنـــد اســـتحداث العضويـــة البيانـــات الشـــخصية للعمـــاء على نموذج خـــاص بهذه الخدمة وملف مســـتقل 

ونمـــوذج توقيـــع وهويـــة ســـارية المفعـــول ومصادق عليهـــا من العميل ومن موظف البنك، وأن يبنى رقـــم العميل على رقم الهوية 

وأن يراعـــى تطبيـــق الجوانـــب الرقابيـــة للحســـا ات علـــى نظـــام الحـــوالات كالتجميـــد وســـريان الهويـــة ومطابقـــة الاســـم وحـــدود 

التعامـــل للعمـــاء الذيـــن ينطبـــق عليهـــم ذلـــك وربط حســـاب العضوية فـــي أنظمة مراقبـــة العمليات.

‌ب-	الحوالات الواردة والشيكات المشتراة:

يسمح بقبول الحوالات الواردة والشيكات في الحالات التالية:

- إذا كانـــت الحوالـــة أو الشـــيك مـــن حســـاب بالبنـــك إلـــى مســـتفيد )طبيعـــي أو اعتبـــاري( علـــى أحـــد فروعـــه، فيســـمح بصـــرف 

 إلـــى المســـتفيد أو وكيلـــه الشـــرعي.
ً
الحوالـــة أو الشـــيك نقـــدا

- إذا كانـــت الحوالـــة أو الشـــيك مـــن بنـــك محلـــي إلـــى بنـــك محلي آخر، فيتطلب أن تكون من حســـاب المحول إلى حســـاب المحول 

إليه.

- إذا كانت الحوالة واردة من خارج المملكة باسم المستفيد الشخ�صي، فلا يسمح بصرفها إلا من خلال حساب بنكي.
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2-2 قواعد الحسابات البنكية:

الهدف التعليمي     

2- أن يعرف المختبر قواعد فتح وتشغيل الحسابات الصادرة عن البنك المركزي السعودي.

 للتحديـــث الأخيـــر للقواعـــد الحســـابات البنكيـــة الصـــادرة عـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي فـــي شـــهر يونيـــو 2021م، يمكن 
ً
وفقـــا

تعريـــف بعـــض المصطلحـــات علـــى النحـــو التالي:

شـــأ بموجـــب عقـــد يسُـــمى »اتفاقيـــة فتـــح حســـاب« 
ُ
- الحســـاب البنكـــي: هـــو ســـجل محاســـبي لـــدى بنـــك مرخـــص فـــي المملكـــة، ين

بيـــن البنـــك وصاحـــب الحســـاب )العميـــل( أو مـــن يفوضـــه. وينشـــأ عـــن هـــذا العقـــد حقـــوق والتزامـــات لـــكلا الطرفيـــن، وتشـــمل 

 للأنظمة والأعـــراف البنكيـــة المتبعة، والإجـــراءات التي يتم 
ً
 محاســـبية يقـــوم بهـــا البنـــك طبقـــا

ً
هـــذه الحقـــوق والالتــــزامات قيـــودا

الاتفـــاق عليهـــا فـــي العقـــد والاتفاقيـــات الأخـــرى التـــي يتـــم توقيعهـــا بيـــن الطرفيـــن وغيـــر ذلـــك مـــن الأوامـــر التـــي يصدرهـــا صاحـــب 

الحســـاب إلـــى البنك.

- تجميـــد الحســـاب: وقـــف مؤقـــت لحركـــة الســـحب أو التحويـــل أو مـــا فـــي حكمهـــا مـــن الحـــركات المدينـــة مـــن الحســـاب البنكـــي/

العلاقـــة البنكيـــة بســـبب انتهـــاء مـــدة ســـريان مفعـــول إثبـــات هويـــة العميـــل أو عـــدم تحديـــث العميـــل أو المفوض على الحســـاب 

البيانـــات الخاصـــة بمبـــدأ اعـــرف عميلـــك أو إخلالـــه بأحـــكام اتفاقيـــة فتـــح الحســـاب.

- مصادقـــة البنـــك: وضـــع ختـــم البنـــك الرســـمي المعتمـــد أو مـــا يقوم مقامـــه، وتوقيع وختم موظـــف البنك على صـــورة الهوية أو 

الوثيقـــة للتأكـــد بأنهـــا مطابقة للأصول.

- القاصر: كل ذكر أو أنثي دون سن الثامنة عشرة هجرية.

- الو�صي: شخص محدد موجب صك وصاية صادر من المحاكم المختصة الوصاية على القاصر.

- الولي: والد القاصر أو من تقيمه المحكمة موجب صك ولاية.

- الحاضـــن: شـــخص محـــدد بموجـــب صـــك حضانـــة يخولـــه اســـتلام المبالـــغ التـــي تصـــرف للمحضون مـــن إعانـــات أو مكافأة من 

الجهـــات الحكوميـــة والأهلية.

- المحجور عليه: الممنوع موجب صك شرعي يثبت الحالة المانعة من التصرف في ماله إما لسفه أو ذهاب عقل.

2-2-1 فتح الحسابات البنكية:

إثبات الشخصية للعميل: 	.1

- على البنك الحصول على نسخ الوثائق والمستندات المطلوبة والتأكد من مطابقتها للأصول. ومصادقة هذه النسخ.

- علـــى البنـــك أن يســـتوفي إقـــرار العميـــل علـــى صـــورة هويتـــه بصحـــة الأصـــل والصـــورة. والتأكـــد مـــن عـــدم إجـــراء أي عمليـــة لأي 

عميـــل إلا بعـــد التحقـــق مـــن هويـــة العميـــل.

- يتعين على البنك التعرف والتحقق من المفوضون التوقيع على الحسابات البنكية.
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المستندات المطلوبة لفتح حساب بنكي: 	.2

نسخة طبق الأصل من وثيقة إثبات الهوية للعميل الطبيعي أو الاعتباري. ‌أ-	

اتفاقية فتح الحساب مشتملة على الآتي كحد أدنى: ‌ب-	

الوطنـــي، والمهنـــة، ووســـائل  الهويـــة، والعنـــوان  الهويـــة، وتاريـــخ ســـريان  - المعلومـــات الشـــخصية: الاســـم، والجنســـية، ورقـــم 

الاتصـــال.

- المعلومـــات الماليـــة: مصـــدر الدخل)الأسا�ســـي/الإضافي(، وحجـــم الحركـــة الماليـــة المتوقعـــة علـــى الحســـاب )إيداع/ســـحب(، 

والغـــرض مـــن فتـــح الحســـاب.

- شروط وأحكام الاتفاقية بين الطرفين )البنك وصاحب الحساب( مع إقرار العميل في خانة مخصصة لذلك.

- نموذج التوقيع )التوقيع الشخ�صي، بصمة الإبهام، الختم الشخ�صي( الذي سيستعمله العميل في عملياته مع البنك.

- معلومات ووثيقة إثبات هوية الولي أو الوكيل وما في حكمهم واستيفاء تواقيعهم.

- إقرار من العميل بالتالي:

 مـــن التعامـــل معـــه، وأن جميـــع البيانـــات التـــي قدمهـــا صحيحـــة وموثوقـــة وأنـــه أدرك أحـــكام وشـــروط 
ً
- أنـــه غيـــر ممنـــوع نظامـــا

ونصـــوص اتفاقيـــة فتـــح الحســـاب.

 أو التي يودعها الغير في حســـابه بعلمـــه أو دون علمه 
ً
- أنـــه مســـئول أمـــام الجهـــات المختصـــة عـــن الأمـــوال التي يودعها شـــخصيا

إذا مـــا تصـــرف بهـــا هـــو شـــخصيا فيمـــا بعـــد أو لـــم يتصرف بها ولكنه لـــم يبلغ عنها رســـميا عند علمه بوجودها في حســـابه.

- التزامـــه القيـــام تحديـــث بياناتـــه حـــال طلـــب البنـــك ذلـــك، أو كل فتـــرة )يحددهـــا البنـــك( علـــى ألا تزيـــد عـــن خمـــس ســـنوات، 

وكذلـــك تقديـــم تجديـــد للهويـــة قبـــل نهايـــة ســـريان مفعولهـــا.

- حـــق البنـــك فـــي تجميـــد الحســـاب أو إحـــدى المبالغ المقيّدة فيه في حال اشـــتباه البنك اســـتخدام الحســـاب أو أن المبالغ ناتجة 

عن عمليـــات احتيال مالي.

- أنه المستفيد الحقيقي من الحساب والتحقق من ذلك.

ضوابط فتح الحسابات البنكية للأشخاص الطبيعيين عن بعد: 	.3

- عدم السماح بفتح الحساب البنكي عن بُعد للعملاء الذين لديهم حسابات بنكية قائمة لدى البنك نفسه.

- تقدم الخدمة للأفراد المواطنين )حاملو وثيقة الهوية الوطنية( والمقيمين )حاملو وثيقة الإقامة(.

- يتعيـــن التحقـــق مـــن هويـــة العميـــل عـــن طريـــق اســـتخدام وثائـــق أو بيانـــات أو معلومـــات مـــن مصـــدر موثـــوق ومســـتقل، وتقـــع 

مســـئولية التحقـــق علـــى عاتـــق البنك نفســـه.

- يتعيـــن تقييـــم المخاطـــر المرتبطـــة بهـــذه الحســـابات ووضـــع السياســـات والإجـــراءات لتخفيـــف المخاطـــر المرتبطـــة بهـــا بشـــكل 

دوري، وتطويـــر وتنفيـــذ تدابيـــر وقائيـــة للتخفيـــف عـــن المخاطـــر تتناســـب مـــع نتائـــج تقييـــم المخاطـــر.

- وضع آلية واضحة وآمنة لتفعيل بطاقة الصراف الآلي للحساب البنكي.

بطاقة التعريف بالحساب: 	.4

 فيهـــا اســـم العميـــل ورقـــم حســـابه ورقم 
ً
علـــى البنـــك أن يـــزود العميـــل )بـــأي وســـيلة ملائمـــة( ببيانـــات تعريـــف الحســـاب موضحـــا

الآيبـــان بمـــا يؤكـــد فتح الحســـاب.
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فتح الحساب من دون إيداع: 	.5

علـــى البنـــك قبـــول طلـــب فتـــح حســـاب لأي عميـــل يطلـــب ذلـــك فـــي حـــال اكتمـــال المســـتندات والشـــروط المطلوبـــة لعمليـــة فتـــح 

الحســـاب، كمـــا يجـــب عليـــه قبـــول فتح الحســـاب دون اشـــتراط إيـــداع أي مبالغ فيه، وفي حال عدم إيـــداع أي مبالغ خلال مدة 

 فيجـــب علـــى البنـــك قفل الحســـاب، ويســـتثنى من ذلك حســـابات الجهات الحكومية التي تنـــص موافقة وزارة المالية 
ً
)90( يومـــا

 كانت.
ً
علـــى فتحهـــا دون إيـــداع أي مبالـــغ للمـــدة التـــي تحددها الوزارة أيـــا

خدمة وتعامل الكفيف والأمي: 	.6

- على البنك فتح حســـاب لأي عميل كفيف أو أمي يطلب ذلك، ومنحه بطاقة صرف آلي ودفتر شـــيكات عند طلبه، وللعميل 

الكفيـــف أو الأمـــي الحـــق فـــي الحصول على أي من الخدمات البنكية( الهاتف المصرفي والانترنت )،

- يُقدّ م كل من الكفيف والأمي قارئا لهما للإجراءات البنكية المتخذة والمستندات والأوراق التي يستوفيها البنك،

 كنمـــوذج لتوقيعه، وفي حال ما إذا رغب أيُ 
ً
 شـــخصيا

ً
- علـــى كل مـــن العميـــل )الأمـــي والكفيـــف( أن يقدم بصمه لإبهامه وختما

منهما في اســـتخدام التوقيع الشـــخ�صي )اليدوي( كنموذج للتوقيع؛ فإنه يســـمح له ذلك.

الحسابات البنكية بالعملة الأجنبية: 	.7

يمكـــن للعمـــاء فتـــح حســـابات بالعمـــات الأجنبيـــة المتاحـــة، وللعميـــل الإيـــداع والســـحب بالعملـــة الأجنبيـــة، وفـــي حالـــة عـــدم 

توافـــر تلـــك العملـــة؛ فيكـــون للعميـــل طلـــب الصرف بالريال الســـعودي مـــع تحمله الرســـوم والمصاريف الاعتياديـــة المترتبة على 

مثـــل تلـــك المعاملات.

تعدد الحسابات البنكية: 	.8

يســـمح بأن يكون للعميل عدة حســـابات لدى البنك، على أن تكون تحت رمز تعريفي واحد )CIF( لكافة الحســـابات، على أنه 

يحظر اســـتخدام نفس رقم الحســـاب لعميل جديد.

مقابلة العميل: 	.9

لا يســـمح فتـــح حســـابات لعمـــاء جـــدد إلا بعـــد مقابلاتهـــم مـــن قبـــل البنـــك، مـــا عـــدا مـــا كان وكالـــة شـــرعية منصـــوص فيهـــا علـــى 

فتـــح الحســـابات البنكيـــة ومشـــتملة علـــى المعلومات الشـــخصية للطرفين، كمـــا تطبق هذه القاعدة أيضا عنـــد تحديث بيانات 

)اعـــرف عميلك( للحســـابات.

10. الفترة الزمنية لفتح الحسابات البنكية:

على البنوك فتح الحسابات البنكية للأشخاص الطبيعيين والاعتباريين التي لا تتضمن متطلبات فتحها أي موافقات خاصة 

مـــن الإدارات المعنيـــة البنـــك خـــال يـــوم عمل من اســـتكمال متطلبات فتح الحســـاب، وخلال يومي عمل لتلك الحســـابات التي 

يســـتوجب لفتحهـــا موافقـــات خاصـــة. مـــع ضـــرورة اشـــعار طالـــب فتـــح الحســـاب أي نواقص أو متطلبـــات إضافية فـــور التقدم 

.
ً
بطلـــب فتح الحســـاب وتوثيق ذلك كتابيا
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2-2-2 القواعد الخاصة بفتح حسابات بنكية للأشخاص الطبيعيين:

الأشخاص الطبيعيون المقيمون في المملكة: 	.1

 
ً
يســـمح لهـــؤلاء الأشـــخاص بفتـــح الحســـابات البنكيـــة والاســـتفادة مـــن الخدمـــات التي تقدمهـــا البنـــوك العاملة في المملكـــة وفقا

للشـــروط المنظمـــة لتلـــك الخدمـــات، وذلـــك على النحـــو الآتي:

الأشخاص الطبيعيون السعوديون: ‌أ-	

- المواطنـــون والمواطنـــات: تفتـــح الحســـابات البنكيـــة للمواطنيـــن والمواطنـــات بموجـــب بطاقـــة الهوية الوطنية أو ســـجل الأســـرة 

للقصر.

- الأشـــخاص الطبيعيـــون الســـعوديون المعفيـــون مـــن الصـــورة الشـــخصية: لا يســـمح بفتـــح حســـابات بموجـــب وثيقـــة الهويـــة 

الوطنيـــة المـــدون فيهـــا أن حاملهـــا معفـــي مـــن الصـــورة إلا بموجـــب خطـــاب رســـمي مـــن وزارة الداخليـــة يبلـــغ عـــن طريـــق البنـــك 

المركـــزي.

- القاصرون: تفتح الحسابات البنكية لهذه الفئة على النحو الاتي:

- بواسطة الولي أو الو�صي أو الحاضن.

- يكون الحساب باسم القاصر بينما يتم تشغيله من قبل الولي أو الو�صي أو الحاضن.

- اســـتيفاء صـــورة مـــن صـــك الوصايـــة الصـــادر مـــن المحكمـــة المختصـــة النســـبة للو�صـــي، أو صـــك الولايـــة فـــي حـــال كان الولـــي 

خـــاف الأب، أو صـــورة مـــن صـــك الحضانـــة النســـبة للحاضـــن.

- الحصـــول علـــى بيانـــات ســـجل الأســـرة المضـــاف فيـــه العميـــل وبيانـــات الهويـــة الوطنيـــة للولـــي أو الو�صي أو الحاضـــن والتحقق 

مـــن صحتها.

 للأهلية، يجب على البنك اســـتيفاء صورة من الصك الشـــرعي الذي 
ً
- في حال بلغ القاصر ســـن )18( ســـنة هجرية وكان فاقدا

يثبت حالة القاصر، وصورة من صك اســـتمرار الولاية للولي أو صورة من صك الوصاية للو�صي.

- اســـتثناء مـــن الفقـــرة )1(و)2( يمكـــن للقاصـــر البالـــغ ســـن )15( ســـنة هجريـــة ولديـــه هويـــة وطنيـــة فتـــح الحســـاب بواســـطته 

وتشـــغيله بنفســـه، علـــى أن يســـتوفي البنـــك موافقـــة الولـــي أو الو�صـــي على فتح الحســـاب، ولا يمنح دفتر شـــيكات الابعد بلوغه 

ســـن )18( ســـنة هجرية.

- حســـابات الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة: تفتـــح الحســـابات البنكيـــة لهـــؤلاء الأشـــخاص الذيـــن لا يمكنهـــم الكتابـــة والتوقيـــع وفـــق 

الشـــروط والمتطلبـــات التاليـــة:

- الحصول على صورة وثيقة الهوية الوطنية أو وثيقة الإقامة.

 عن التوقيع الشخ�صي على جميع المستندات والتعاملات البنكية.
ً
- اعتماد ختم العميل بديلا

 إلـــى فروع البنك، وفـــي حالة طلب العميـــل إعطاءه بطاقة صـــرف آلي أو 
ً
- يتـــم الســـحب مـــن الحســـاب حضـــور العميـــل شـــخصيا

خدمـــات مصرفيـــة إلكترونيـــة أو خدمـــات الهاتـــف المصرفـــي أو دفتر شـــيكات أو جميعهـــا، فيتم منحه تلك الخدمات ويســـتوفي 

منـــه فـــي هـــذه الحالـــة إقـــرار وتعهـــد مختـــوم موجـــب ختمـــه وشـــهادة( اثنين )مـــن موظفي الفـــرع أحدهما مديـــر الفـــرع أو نائبه أن 

تلـــك الخدمات تحت مســـئوليته.
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- يتـــم تعريـــف العميـــل الإجـــراءات إن تطلـــب الأمـــر مـــن قبـــل )اثنيـــن( من موظفي الفـــرع أحدهما مديـــر الفرع أو نائبه ويســـتوفى 

توقيعهمـــا علـــى كل معاملـــة أو علاقـــة تعاقد أو مســـتند صـــرف أو إيداع.

- المحجور عليه: تفتح الحســـابات البنكية باســـم المحجور عليه وذلك من قبل ممثله الشـــرعي على أن يكون التوقيع وتشـــغيل 

الحســـاب لهـــذا الأخيـــر. ويجـــب أن يقـــدم الممثـــل الشـــرعي أصـــل المســـتندات المؤيـــدة لتمثيله إياه مـــع أصول الوثائق الشـــخصية 

لـــه وللمحجور عليه.

- الأطفـــال مـــن ذوي الظـــروف الخاصـــة: يقصـــد بهـــم الأطفـــال مجهولـــو الأبويـــن ممـــن يولـــدون فـــي المملكـــة مـــن أبويـــن مجهوليـــن، 

والأطفـــال الذيـــن يولـــدون لأب غيـــر شـــرعي، والأطفـــال الذين يحرمون مـــن رعاية الوالدين أو أحدهما أو الأقارب بســـبب الوفاة 

أو الانفصال ين الزوجين أو ســـجن الأم أو إصابتها بمرض عقلي أو جســـدي مســـتعص أو معدٍ أو أي ســـبب آخر مشـــابه يحول 

دون رعايتهـــا ا لطفلها رعاية ســـليمة. 

تفتـــح الحســـابات البنكيـــة لهـــؤلاء الأطفـــال بموجـــب خطاب من مدير عام رعايـــة الأيتام أو من مدير عام الشـــئون الاجتماعية 

بالـــوزارة مرفـــق بـــه صـــورة مـــن شـــهادة الميـــاد للطفـــل مصـــادق علـــى مطابقتهـــا للأصـــل مـــن قبل الـــدار أو الـــوزارة أو البنـــك إذا ما 

أحضـــرت إليـــه، وعلـــى ألا يتـــم الصـــرف )الســـحب( مـــن الحســـاب إلا موجـــب خطـــاب مـــن أحـــد اثنيـــن إمـــا وكيـــل الـــوزارة للتنمية 

الاجتماعيـــة أو وكيـــل الوزارة المســـاعد لشـــئون الرعاية.

- نـــزلاء الســـجون: تفتـــح الحســـابات البنكيـــة لنـــزلاء الســـجون عنـــد تقدمهم للبنـــوك رفقة خفـــراء أمنيين تابعين لـــإدارة العامة 

للســـجون، وعلـــى البنـــك الحصـــول مـــن الخفـــراء علـــى خطـــاب من إدارة الســـجن في المدينة التي يقع في الســـجن موجـــه إلى الفرع 

موضـــح فيـــه اســـم الســـجين ورقـــم هويتـــه أو إقامته ورغبته في فتح الحســـاب،

‌ب-	الأشخاص الطبيعيون مواطنون دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية:

تفتـــح الحســـابات البنكيـــة لهـــم بعد اســـتيفاء البنك صورة من طاقـــة الهوية الوطنية بالإضافة إلى العنـــوان في المملكة بموجب 

فاتـــورة خدمـــة أو عقـــد تأجيـــر ســـكن أو صـــك ملكيـــة عقـــار أو تعريـــف مـــن شـــخص ســـعودي يشـــهد بإقامتـــه فـــي المـــكان المحـــدد 

وعنوانـــه فـــي بلـــده، كمـــا يســـمح للخليجـــي )الشـــخص الطبيعـــي( أن يقـــوم بتوكيل ســـعودي أو خليجي آخـــر فتح وإدارة حســـاباته 

البنكية.

 بوفـــاة صاحـــب الحســـاب أو ثبتـــت لديـــه 
ً
 رســـميا

ً
- الحســـابات البنكيـــة الخاصـــة بالورثـــة: فـــي حـــال مـــا إذا اســـتلم البنـــك إخطـــارا

 إلـــى الأنظمـــة ذات العلاقـــة يتوجـــب علـــى البنـــك تطبيـــق الضوابـــط التاليـــة:
ً
واقعـــة الوفـــاة فإنـــه اســـتنادا

- تحويل مسمى الحساب إلى حساب )ورثة ............( أو فتح حساب جديد ب ذا الاسم.

 للهوية لاستمرار الحساب أو لفتح الحساب الجديد للأرصدة.
ً
- اعتماد صك )أو صورة طبق الأصل( حصر الإرث إثباتا

 لهويـــة الحســـاب، وتاريخـــه هـــو تاريخ الهويـــة ومكان الإصـــدار هي المحكمـــة التي أصدرت 
ً
- اعتمـــاد رقـــم صـــك حصـــر الإرث رقمـــا

الصك.

- يكـــون صاحـــب الصلاحيـــة بالتوقيـــع الورثـــة أصالـــة أو وكيلهم/وكلاءهـــم مجتمعيـــن أو منفردين، ويتطلب مـــن البنك أن يوثق 

بيانات الورثة الشـــخصية وكذلك الوكلاء المفوضون وكذلك الوكالة/الوكالات الشـــرعية في ملف الحســـاب بالبنك واســـتيفاء 

صور هوياتهم.
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- يحدد تاريخ سريان الحساب بمدة سنة من تاريخ تحديد المفوضون، حيث يحدث الحساب بصفة سنوية.

- يسمح بإصدار شيكات لهذه الحسابات ولا يسمح بإصدار بطاقات صراف آلي أو بطاقة ائتمان.

- الحارس القضائي:

تفتح الحسابات البنكية الخاصة بالحارس القضائي بعد استيفاء الشروط والمستندات والإجراءات الآتية:

- صورة من قرار الجهة القضائية القا�ضي بتعيين الحارس القضائي وتحديد صلاحياته.

- صورة من وثيقة الهوية للحارس القضائي.

- صورة من ترخيص الحارس القضائي مالم يتم تعيينه من ذوي الشأن.

- صـــورة مـــن المســـتندات الخاصـــة بمحـــل النـــزاع القائـــم عليـــه الحراســـة القضائيـــة الصـــادر حقـــه قـــرار الجهة القضائيـــة )مثل 

 علـــى شـــركة(.
ً
 علـــى تركـــة وعقـــد التأســـيس وملحقاتـــه إذا كان محـــل النـــزاع قائمـــا

ً
صـــك حصـــر الإرث إذا كان محـــل النـــزاع قائمـــا

افدون والمقيمون في المملكة: الأشخاص الطبيعيون الو ‌ج-	

- الشخص الطبيعي الوافد الحاصل على إقامة:

تفتـــح الحســـابات البنكيـــة لهـــذه الفئـــة بعـــد اســـتيفاء البنـــك صـــورة مـــن وثيقـــة هويـــة الإقامـــة ســـواءٌ تلـــك الصـــادرة مـــن إدارة 

الجـــوازات برســـوم ماليـــة أو دون رســـوم كالإقامـــات الممنوحـــة لطلبـــة الجامعات والكليات العســـكرية والمعاهـــد الحاصلين على 

منـــح دراســـية أو دورات تدريبيـــة أو الإقامـــات الصـــادرة عـــن إدارة شـــعبة المراســـم وزارة الخارجيـــة أو غيرها. وعنوانـــه الوطني في 

المملكـــة وعنوانـــه فـــي بلده.

- الوافد المرافق )المدون في بطاقة إقامته عبارة تابع »غير مصرح له بالعمل«(:

فـــي شـــأن حســـابات الوافديـــن، وعنـــد الاشـــتباه  تفتـــح الحســـابات البنكيـــة لهـــم، وعلـــى البنـــك أن يتقيـــد التعليمـــات الـــواردة 

باســـتخدام تلـــك الحســـابات بطريقـــة غيـــر نظاميـــة أو اتضـــح أن مصـــادر الأمـــوال المودعـــة ناتجـــة عـــن عمـــل أصحـــاب تلـــك 

الحســـابات )غيـــر المصـــرح لهـــم العمـــل( وليســـت مـــن عائليهـــم فيجـــب علـــى البنـــك إشـــعار الإدارة العامـــة للتحريـــات الماليـــة، 

ويســـتثنى من ذلك ابن / ابنة المواطنة الســـعودية من أب غير ســـعودي، وكذلك الوافد التابع الغير مصرح له بالعمل والذي 

يعمـــل لـــدى جهـــة تعليميـــة مرخصـــة حيـــث تصنـــف هـــذه الحســـابات عاليـــة المخاطـــر. 

( في جواز السفر:
ً
- الوافد المقيم بموجب الإقامة المؤقتة في تأشيرة العمل )تسعين يوما

تفتـــح الحســـابات البنكيـــة للأشـــخاص الطبيعيـــون الوافـــدون ويكـــون أربـــاب أعمالهـــم أفراد أو مؤسســـات أو جهات رســـمية أو 

شـــركات، لهـــم لغـــرض تحويـــل أو إيـــداع مرتباتهـــم ومســـتحقاتهم المالية خـــال فترة الإقامـــة المؤقتة.

- الأشخاص الطبيعيون الوافدون بتأشيرة زيارة لأداء مهام لجهات في المملكة:

تفتـــح الحســـابات البنكيـــة بالريـــال الســـعودي للوافـــد بتأشـــيرة زيـــارة لجهـــات حكوميـــة أو شـــبه حكوميـــة أو جهـــات اعتباريـــة 

متعاقـــدة مـــع جهـــات حكوميـــة أو شـــبه حكوميـــة لأداء مهـــام محـــددة، أو تأشـــيرة زيـــارة تجاريـــة )شـــركات أو مؤسســـات( أو زيـــارة 

علميـــة أو مهنيـــة ومـــا شـــابهها.

- الشخص الطبيعي الحاج الأجنبي:

لا يســـمح للحـــاج )الشـــخص الطبيعـــي( الأجنبـــي الممنـــوح لـــه بطاقة تعريـــف خاصة بالحاج الصـــادرة من وزارة الحـــج والعمرة أو 
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مؤسســـات الطوافـــة وغيرها بفتح حســـابات بنكية.

- الوافدون العاملون لدى أشخاص في المملكة بدون إقامة:

لا يســـمح فتـــح حســـابات بنكيـــة للوافـــد الـــذي يعمـــل مـــع شـــركات فـــي المملكة أو جهـــات أخرى موجب عقود )شـــهرية أو ســـنوية( 

بـــدون وثيقـــة إقامـــة، حيـــث يتطلـــب ذلـــك وجود موافقة من وزارة الداخلية لكل حالة علـــى حدة، وتبلغ للبنك عن طريق البنك 

المركـــزي ويبلـــغ عن الإجراءات اللازم اســـتيفاؤها.

- حاملو الإقامات سارية المفعول بدون جواز سفر:

بالنســـبة للوافديـــن الذيـــن يحملـــون إقامـــة ومحـــدد في خانة الجنســـية كلمة » بدون« فإنه يســـمح بفتح أو اســـتمرار حســـاباتهم 

البنكيـــة بموجـــب الإقامـــة فقـــط وعـــدم مطالبتهـــم بتقديم جواز الســـفر أو صورة منـــه أو رقمه.

- الوافدون حاملو جواز السفر السعودي:

لا يســـمح فتـــح حســـابات بنكيـــة بموجـــب جـــواز الســـفر الســـعودي الـــذي يعطـــى لبعـــض الأشـــخاص الطبيعييـــن الوافديـــن إلا 

بعـــد إحضـــار وثيقـــة الإقامـــة، ولا يشـــترط لهـــذه الحالـــة أن يكـــون جواز الســـفر الســـعودي لحامـــل الإقامة ســـاري المفعول. وفي 

الحـــالات التـــي لا يوجـــد مـــع الوافد ســـوى جواز الســـفر الســـعودي فقـــط فيتطلب فتح الحســـاب الحصول علـــى موافقة البنك 

المركـــزي لفتـــح الحســـاب المشـــار فيهـــا إلـــى موافقـــة وزارة الداخليـــة، حيـــث يـــزود البنـــك المركـــزي برقـــم الحســـاب وعنـــوان الوافـــد 

فـــور فتـــح الحســـاب، ويتطلـــب مـــن البنـــك أن يصنـــف الحســـاب ضمـــن الحســـابات عاليـــة المخاطر ليخضـــع للرقابة المســـتمرة.

أفراد القبائل: القبائل النازحة/ قبائل الربع الخالي: ‌د-	

تفتـــح الحســـابات البنكيـــة لهـــؤلاء الأشـــخاص المقيميـــن فـــي المملكـــة لمـــدة إقامتهـــم، وعلـــى البنـــوك أن تحصـــل علـــى وثيقـــة هويـــة 

الإقامـــة والمـــدون فـــي خانـــة الجنســـية )أفـــراد القبائـــل أو القبائـــل النازحـــة أو قبائـــل الربـــع الخالـــي(. ويطبـــق علـــى هـــذه الفئـــة مـــن 

العمـــاء المتطلبـــات الإشـــرافية والرقابيـــة الخاصـــة بالوافديـــن الأفـــراد المقيميـــن فـــي المملكـــة.

البلوشيون والتركستانيون: ‌ه-	

تفتـــح الحســـابات البنكيـــة للعمـــاء مـــن هاتيـــن الفئتيـــن مـــن الوافديـــن بموجـــب الإقامـــة، دون مطالبتهـــم بأصـــل جـــواز الســـفر 

أو صـــورة منـــه. ويتعيـــن قبـــل فتـــح الحســـاب أو تحديـــث الحســـاب القديـــم أو إجـــراء أي تعامـــات بنكيـــة أخـــرى مطالبـــة العميـــل 

إيضـــاح مـــكان الإقامـــة داخـــل المملكـــة وإحضـــار تعريف مـــن الجهة التي يعمل لديهـــا بحيث يكون مصدقا مـــن الغرفة التجارية 

أو الجهة الرســـمية المشـــرفة التي يعمل تحت إشـــرافها. وإذا لم يكن يعمل وخلت الإقامة من وجود جهة يعمل لديها فيتطلب 

تقديم تعريف من عمدة الجهة المقيم فيها )الحي، المحافظة أو البلدة( مصدق عليه من قســـم الشـــرطة التي يتبعها العمدة، 

وأن تكـــون العناويـــن واضحـــة حيـــث تمكـــن مـــن الوصول إليـــه وقت الطلب. ويتطلـــب تحديث هذه المتطلبات ســـنويا.

افدون ومثيلهم: مضيف ومضيفات الخطوط الوطنية وبحارة السفن الو ‌و-	

تفتـــح الحســـابات البنكيـــة لهـــذه الفئـــة بموجب التأشـــيرة ســـارية المفعول المســـجلة على جوازات الســـفر بعد مطابقة التأشـــيرة 

مـــع البطاقـــة التعريفيـــة الممنوحـــة مـــن جهـــة العمل. وتحدد مدة الحســـاب بمدة التأشـــيرة أو مـــدة تجديدها.
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الحســـابات البنكيـــة الخاصـــة برواتـــب العامليـــن لـــدى المنشـــآت الراغبـــة صـــرف رواتـــب عمالتهـــا مـــن  ‌ز-	

الدفـــع: إلكترونيـــة مســـبقة  خـــال ســـجلات 

يســـمح للبنـــوك تمكيـــن عملائهـــا مـــن صـــرف رواتـــب العامليـــن لديهـــا مـــن خـــال ســـجلات إلكترونيـــة مســـبقة الدفع، مع الالتــــزام 

تطبيـــق أحـــكام قواعـــد خدمـــات الدفـــع المســـبق فـــي المملكة.

البطاقات الائتمانية للو افدين غير المقيمين العاملين لدى شركات سعودية مقيمة: ‌ح-	

يســـمح للبنـــك أن يصـــدر بطاقـــات ائتمانيـــة )بطاقة أعمال( لفئة مختارة ومحدودة فقط مـــن الوافدين غير المقيمين العاملين 

لـــدى فئـــة محـــدودة مـــن كبـــار الشـــركات الســـعودية التـــي لهـــا تعامـــل والذيـــن تتطلـــب طبيعـــة أعمالهـــم )مثـــل طيـــاري ومضيفـــي 

الطيـــران الخـــاص( التنقـــل مـــن مـــكان أو بلـــد لآخـــر دون أن يحملـــوا بطاقـــات إقامـــة فـــي أي بلـــد مـــن أماكـــن تنقلاتهـــم بمـــا في ذلك 

 موجب بطاقـــات ائتمانية.
ً
 ودوليـــا

ً
المملكـــة وتقـــوم الشـــركة الســـعودية بتأميـــن وتغطيـــة مصاريـــف تنقلاتهـــم محليـــا

الأشخاص الطبيعيون غير المقيمين في المملكة: 	.2

المواطنون السعوديون المقيمون خارج المملكة: ‌أ-	

تفتـــح الحســـابات البنكيـــة للأفـــراد الســـعوديين المقيميـــن خـــارج المملكـــة للدراســـة أو العـــاج أو العمـــل الرســـمي )ســـفارات، 

التاليـــة: الشـــروط  وفـــق  الأطـــراف(  قنصليـــات، منظمـــات متعـــددة 

- الحصول على صورة جواز السفر.

- الحصول على صورة وثيقة الهوية الوطنية.

- نموذج التوقيع.

- تعبئة نموذج فتح الحساب أو وكالة لشخص طبيعي سعودي بفتح الحساب.

- مصادقة السفارة أو القنصلية السعودية في البلد الأجنبي على تلك المستندات.

‌ب-	مواطنو دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية غير المقيمين في المملكة:

 أو بموجب وكالة خاصة لشـــخص طبيعي ســـعودي أو خليجي 
ً
تفتح الحســـابات البنكية لهذه الفئة وذلك من قبلهم شـــخصيا

فقـــط. وعلى البنـــوك أن تحصل على الآتي:

- صورة الهوية الوطنية.

- صورة جواز السفر )إن وجد ).

- تعريف من جهة عمله أو نشاطه الشخ�صي.

- طلب فتح الحساب.

- نموذج توقيع.

يشـــترط اســـتيفاء المســـتندات مـــن قبـــل موظفـــي البنـــك المحلـــي مباشـــرة أو مـــن خـــال بنـــك مراســـل خليجـــي مقيـــم فـــي الدولـــة 

الخليجيـــة التـــي يقيـــم بهـــا. علـــى أن يقـــوم البنـــك الخليجـــي بالمصادقـــة علـــى كافـــة المســـتندات المســـتوفاة عـــن طريقـــه وعلـــى أن 

يتـــم الإيـــداع والســـحب والتحويـــل عـــن طريـــق البنك المراســـل. كما يســـمح باســـتيفاء المســـتندات والإيـــداع والســـحب والتحويل 

مـــن خـــال بنـــك مراســـل مقيـــم فـــي البلـــد الخليجـــي الـــذي يقيـــم فيه الشـــخص الطبيعـــي الخليجـــي، ولا يســـمح بقبـــول الإيداعات 

النقديـــة للحســـاب مـــن قبـــل طـــرت ثالـــث.
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الأشخاص الطبيعيون غير السعوديين وغير الخليجيين غير المقيمين في المملكة: ‌ج-	

 بالريـــال الســـعودي أو بالعمـــات الأجنبيـــة أو أي حســـاب آخـــر لهم إلا موافقـــة خطية من 
ً
يحظـــر علـــى البنـــوك أن تفتـــح حســـابا

وزارة الداخليـــة أو وزارة الخارجيـــة عبـــر البنـــك المركـــزي، ويكـــون ذلك موجب جواز الســـفر.

افية والرقابية على الحسابات البنكية: 2-2-3 القواعد الإشر

السجل الإلكتروني )الآلي(: 	.1

لغـــرض إنشـــاء قاعـــدة بيانـــات آليـــة موحـــدة للحســـابات البنكيـــة. علـــى البنـــوك تأســـيس نظـــام ســـجل إلكترونـــي )آلـــي(، وذلـــك 

كأســـاس لفتـــح الحســـابات البنكيـــة وتشـــغيلها ومتابعتهـــا علـــى النحـــو التالـــي:

الأشخاص الطبيعيون السعوديون: ‌أ-	

 بالمواطنين السعوديين يتضمن – بحد أدني- البيانات الأتية:
ً
 خاصا

ً
 إلكترونيا

ً
- ين�شئ البنك سجلا

 لوثيقة الهوية.
ً
- الاسم الرباعي وفقا

- رقم السجل المدني.

- تاريخ انتهاء صلاحية وثيقة الهوية.

- العنوان الوطني وبيانات التواصل.

- جهة العمل )إن وجدت(.

 إلـــى المعلومات الواردة في وثيقة الهوية الوطنية أو ســـجل الأســـرة للقصر أو شـــهادة 
ً
- يكـــون الحصـــول علـــى المعلومـــات اســـتنادا

الميـــاد لـــذوي الظـــروف الخاصـــة النـــزلاء لـــدى الفـــروع الإيوائيـــة التابعـــة لـــوزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة، ومـــن 

مصـــادر موثوقة.

‌ب-	الأشخاص الطبيعيون مواطنو دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية:

 بمواطني دول مجلس التعاون يتضمن – بحد أدني- البيانات الأتية:
ً
 خاصا

ً
 إلكترونيا

ً
- ين�شئ البنك سجلا

 لوثيقة الهوية.
ً
- الاسم الرباعي وفقا

- رقم وثيقة الهوية الوطنية.

- تاريخ انتهاء صلاحية وثيقة الهوية الوطنية.

- الجنسية

- العنوان وبيانات التواصل.

- جهة العمل )إن وجدت(.

- يكون الحصول على المعلومات استنادا إلى المعلومات الواردة في وثيقة الهوية الوطنية، ومن مصادر موثوقة.

الأشخاص الطبيعيون غير السعوديين: ‌ج-	

 بالأشـــخاص الطبيعييـــن المقيميـــن غيـــر الســـعوديين يتضمـــن – بحـــد أدنـــي- البيانـــات 
ً
 خاصـــا

ً
 إلكترونيـــا

ً
- ين�شـــئ البنـــك ســـجلا

الأتية:

 المدون في جواز السفر أو وثيقة الإقامة.
ً
- الاسم كاملا
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- الجنسية

- رقم هوية الإقامة وتاريخ سريانها.

- العنوان الوطني وبيانات التواصل.

- جهة العمل )إن وجدت(.

 
ً
- بالنســـبة لمـــن يحملـــون بطاقـــات إقامـــة ذات الخمـــس ســـنوات الصـــادرة لبعض أفـــراد القبائل، يدون الاســـم الـــوارد فيها كاملا

ورقمهـــا وتاريخ ســـريان مفعولها.

- الوافـــدون الحاملـــون جـــوازات ســـفر ســـعودية لا يســـمح فتـــح حســـابات بنكيـــة لهـــم موجـــب تلـــك الجـــوازات إلا موافقـــة وزارة 

الداخليـــة عـــن طريـــق البنـــك المركزي.

متطلبات أغراض التفتيش: 	.2

علـــى البنـــوك توفيـــر نظـــام بحـــث آلي لإجراء البحث الروتيني داخل البنوك حســـب المعلومات المطلوبة في الســـجل الالكتروني في 

كل فئـــة، علـــى أن تغطـــي عمليـــة البحـــث كافـــة العمليـــات والعلاقـــات وجميع المنتجـــات والخدمـــات المقدمة للعمـــاء إضافة إلى 

الحـــوالات العاجلة والودائع الاســـتثمارية.

تجميد الحسابات البنكية عند انقضاء صلاحية الوثائق: 	.3

كقاعـــدة للتعامـــل بيـــن البنـــوك وعملائهـــا يجـــب أن تبـــدأ العلاقـــة وتســـتمر فـــي كافـــة التعامـــات بموجـــب وثائـــق وهويـــات ســـارية 

المفعول ســـواءٌ في ذلك التعاملات التي يشـــملها تعريف الحســـاب البنكي أو خلافه من العلاقات التعاقدية أو الخدمات ذات 

العلاقة الحســـابات.

الأشخاص الطبيعيون السعوديون: ‌أ-	

علـــى البنـــوك تجميـــد كافـــة الحســـابات الخاصة بالأشـــخاص الطبيعيين الســـعوديين عنـــد انتهاء صلاحية الوثائـــق، ما لم يقدم 

 عـــن أي منهـــا، ويمكـــن للبنـــك التحقـــق مـــن تجديـــد هويـــة 
ً
 لهـــا، أو وثيقـــة هويـــة وطنيـــة ســـارية المفعـــول بديـــا

ً
العميـــل تجديـــدا

العميـــل دون حضـــوره لمقـــر البنـــك باســـتخدام مصـــدر موثـــوق ومســـتقل وتوثيـــق ذلـــك. حيـــث يجمـــد الحســـاب المفتـــوح بهويـــة 

وطنية بعد انقضاء 90 يوما من تاريخ نهاية صلاحيتها، اما الحســـاب المفتوح بموجب ســـجل الاســـرة فيجمد بعد )5( ســـنوات 

مـــن تاريـــخ فتـــح الحســـاب او عنـــد بلـــوغ القاصر ســـن 15 ســـنة هجرية وكذلك عند فتح الحســـاب بموجب شـــهادة الميلاد لذوي 

الظـــروف الخاصـــة فيجمـــد الحســـاب عنـــد بلـــوغ ســـن 15 ســـنة هجريـــة او خطـــاب اســـتمرار الحســـاب مـــن قبـــل وزارة المـــوارد 

البشـــرية والتنميـــة الاجتماعية.

‌ب-	الأشخاص الطبيعيون غير السعوديين:

 مـــن تاريخ نهايـــة صلاحية 
ً
علـــى البنـــوك تجميـــد كافـــة الحســـابات والتعامـــات للأفـــراد غيـــر الســـعوديين عنـــد انقضـــاء )90( يوما

 مـــن انقضـــاء صلاحيـــة وثيقة الهوية، يتم نقل الأرصدة إلى حســـاب موحـــد لدى البنك خاص 
ً
الوثائـــق. وبعـــد مـــرور )180( يومـــا

بتلـــك الفئـــة مـــن الحســـابات، وفـــي حـــال مـــرور مـــدة خمـــس ســـنوات علـــى آخر عمليـــة أو تعامـــل أجراهـــا العميل على الحســـاب، 

يتـــم نقـــل الرصيـــد إلـــى الحســـاب التجميعـــي الخـــاص الحســـابات غيـــر المطالـــب بهـــا، ومراعـــاة اســـتيفاء أيـــة التزامـــات قائمـــة على 

العميـــل أثنـــاء وبعـــد هـــذه المـــدة. كمـــا يجـــب إقفال حســـابات الوافديـــن عند خروجهـــم النهائي.
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تحديث بيانات الحسابات البنكية: 	.4

تبـــدأ عمليـــة تحديـــد هويـــة العميـــل فـــي بداية التعامـــل، وكعملية رقابيـــة يتوجب على البنـــوك الطلب من كافـــة عملائها تحديث 

معلومـــات الحســـاب المحتفـــظ بـــه فـــي البنـــك حســـب الحـــالات والمـــدد المحـــددة. وتشـــمل عملية تحديث الحســـاب هويـــة العميل 

 عن 
ً
والمعلومـــات الشـــخصية والعنـــوان الوطنـــي والمعلومـــات الماليـــة بمـــا فـــي ذلـــك المعلومات الشـــخصية لمـــن يعمل نيابـــة / وكيلا

العميـــل. ومعلومـــات المســـتفيد الحقيقـــي للأشـــخاص الاعتبارييـــن. وعلـــى البنـــوك وضـــع إجـــراءات وسياســـات دائمـــة لتحقيـــق 

ذلك.

التعاملات المصرفية غير المتحركة: 	.5

هـــي الحســـابات والعلاقـــات والتعامـــات التـــي أكملـــت ســـنتين ميلاديـــة مـــن تاريـــخ آخر عمليـــة ماليـــة أجراها العميـــل أو المفوض 

، وحفـــظ أصول)أمـــوال( العمـــاء التي لم 
ً
عنـــه أو ورثتـــه، وتهـــدف هـــذه القاعـــدة إلـــى متابعـــة العمـــل علـــى إ بقـــاء التعامـــل نشـــطا

 إلـــى التواصـــل مـــع 
ً
يُجـــرِ عليهـــا العمـــاء عمليـــة ماليـــة مدينـــة مســـجلة أو بمراســـلة موثقـــة خـــال المـــدد الزمنيـــة، وتهـــدف أيضـــا

العمـــاء، وإلـــى إعـــادة الحقـــوق إلـــى أصحابهـــا عنـــد طلبهـــم لهـــا مباشـــرة بعـــد اســـتيفاء الوثائـــق والمســـتندات والإجـــراءات اللازمـــة.

ويمكن تصنيف الفترات والمدد الزمنية ومتطلبات المعالجة للتعاملات المصرفية غير المتحركة على النحو التالي:

- الحســـابات النشـــطة )active(: تعتبر التعاملات نشـــطة )active( إذا لم يم�ضي على آخر عملية مالية مدينة نفذها العميل 

 من تاريخ آخر عمليـــة أجراها العميل.
ً
 بدءا

ً
 ميلاديا

ً
أو وكيلـــه المفـــوض مـــدة )أربعة وعشـــرين( شـــهرا

 من تاريخ آخر 
ً
 بدءا

ً
 ميلاديا

ً
- الحسابات الراكدة )Dormant(: تعتبر التعاملات راكدة إذا أكملت مدة )أربعة وعشرين( شهرا

عمليـــة مدينـــة أجراهـــا العميـــل أو وكيلـــه المفـــوض مســـجلة أو مراســـلة موثوقـــة وموثقة. وتتمثـــل متطلبات معالجة الحســـابات 

الراكـــدة في الاتي:

- يخضـــع تنشـــيط الحســـابات الراكـــدة للرقابـــة الثنائيـــة بصلاحية أعلى، على أن يشـــمل أحدهما مدير الفـــرع أو مدير عمليات 

الفرع.

- لا يســـمح قبـــول أي حركـــة ســـحب أو تحويـــل علـــى الحســـاب الراكـــد إلا بحضـــور العميـــل )الشـــخص الطبيعـــي( شـــخصيا أو 

الوكيـــل الشـــرعي المنصـــوص فـــي وكالتـــه علـــى التعامـــل علـــى الحســـابات البنكيـــة للعميـــل أو وكيـــل ورثتـــه.

- يســـمح خـــال فتـــرة الحســـابات الراكـــدة بقبـــول الإيداعـــات بأنواعهـــا والحـــوالات المحليـــة والدوليـــة وأرباح الأســـهم وغيرها التي 

تتـــم مـــن شـــخص غيـــر صاحـــب الحســـاب، ولا يســـمح تغيير حالة الحســـاب إلى حســـابات نشـــطة بســـبب تلـــك العمليات.

- تطبـــق هـــذه المرحلـــة علـــى كافـــة العملاء والتعاملات، بما في ذلك العملاء الذين لديهم حســـابات أخرى نشـــطة، حيث يتطلب 

مـــن البنـــك التواصـــل مـــع العميـــل وإبلاغـــه بالإجـــراء الـــذي ســـوف يتم على حســـابه قبـــل بلوغ حســـابه مدة )خمس ســـنوات( إذا 

كان لـــه حســـابات نشـــطة أخـــرى، والطلـــب منه إجراء عمليـــة من قبله تكفل تحريك الحســـاب.

- الحســـابات غيـــر المطالـــب بهـــا )Unclaimed(: تعتبـــر التعامـــات غيـــر مطالـــب بهـــا إذا أكملـــت مـــدة )خمـــس ســـنوات )ميلاديـــة( 

( شـــاملة مرحلة الحســـابات الراكدة دون تنفيذ أي عملية مالية مدينة مســـجلة أو مراســـلة موثوقة وموثقة، ولم 
ً
ســـتين شـــهرا

يتمكـــن البنـــك مـــن الاســـتدلال علـــى العميـــل واســـتنفد جميـــع وســـائل الاتصال بـــه. وتتمثـــل متطلبـــات معالجة الحســـابات غير 

المطالـــب بها فـــي الاتي:
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- علـــى البنـــك أن يحـــول الرصيـــد خـــال الشـــهر اللاحـــق لم�ضـــي مـــدة الخمـــس ســـنوات إلـــى حســـاب مجمـــع علـــى مســـتوي البنـــك 

خـــاص بهـــذه التعامـــات فقـــط يســـمى )الحســـابات غيـــر المطالـــب بهـــا(.

- يجـــب أن تصنـــف هـــذه الحســـابات فـــي حســـاب مجمـــع، يســـهل التعامـــل معهـــا وإدارة كل كيـــان حســـب سياســـة وإجـــراءات 

التواصـــل المختلفـــة وحســـب جوانـــب الرقابـــة.

- يســـمح خـــال مـــدة الحســـابات غيـــر المطالـــب بها قبـــول الإيداعات والحـــوالات المحلية والدوليـــة، وأرباح الأســـهم، التي تتم من 

غير صاحب الحســـاب.

 خـــال هـــذه المرحلـــة، وحصـــر الرقابـــة علـــى هـــذه 
ً
- - علـــى البنـــك حجـــب توقيـــع العميـــل ورصيـــده مـــن شاشـــات الفـــروع نهائيـــا

فـــي الإدارة العامـــة )المركـــز الرئي�ســـي(. الحســـابات 

- في حال مراجعة العميل للبنك لإعادة تنشيط الحساب أو سحب الرصيد، فيخير بين فتح حساب جديد وتحويل الرصيد 

القائـــم فـــي ســـجلات البنـــك إليـــه، أو أن يصـــرف لـــه الرصيـــد بشـــيك مصرفـــي أو حوالـــة مصرفيـــة بعـــد التأكـــد مـــن شـــخصية 

العميـــل أو الوكيـــل الشـــرعي لـــه أو وكيـــل ورثتـــه أو المفـــوض إدارة وتشـــغيل الحســـاب.

 
ً
- يتـــم إ بقـــاء أرصـــدة هـــذه الحســـابات كالتـــزام فـــي المركـــز المالـــي، ويحظـــر إجـــراء أي تصرف مـــن البنك علـــى رصيد الحســـابات أيا

كان حـــد الرصيـــد الأدنـــى والمـــدة اللاحقة ونوع الحســـاب.

- للبنـــك أن يقفـــل حســـابات العمـــاء التـــي تعـــادل أرصدتهـــا )100( ريـــال وأقـــل، علـــى أن يحتفـــظ جميـــع بيانات العمـــاء ومبالغ 

 فيتـــم إعادة المبالـــغ إليهم.
ً
أرصدتهـــم فـــي الحســـاب المجمـــع، وفـــي حـــال مراجعتهـــم للمطالبـــة بأرصدتهـــم لاحقا

 عـــن البنك 
ً
- الحســـابات المتروكـــة المنقطـــع أصحابهـــا عـــن البنـــك )Abandoned(: تعتبـــر التعامـــات متروكـــة وصاحبهـــا منقطعـــا

إذا أكملـــت المـــدد والمراحـــل الزمنيـــة الموضحـــة فـــي هـــذه الفقـــرة مـــن تاريـــخ تصنيفهـــا أنهـــا حســـابات غير مطالـــب بها، وتعـــذر على 

البنـــوك بشـــكل قاطـــع إمكانيـــة الاســـتدلال علـــى وجـــود صاحـــب الحســـاب مـــن خـــال حركـــة حســـاباته أو تعاملاتـــه الأخـــرى مـــع 

البنـــك، واســـتنفد وســـائل الاتصـــال بـــه كافـــة وفـــق سياســـة وإجـــراءات التواصل المحـــددة في القواعـــد، وفيما يلـــي إيضاح المدد 

والمراحـــل الزمنيـــة لهذه الحســـابات:

مـــدة عشـــر ســـنوات ميلاديـــة غيـــر مطالـــب بهـــا )أي مجمـــوع خمـــس عشـــرة ســـنة ميلاديـــة مـــن تاريـــخ آخـــر عمليـــة )وذلـــك  	•

فـــي  الدائنـــة  والمبالـــغ  المتوفيـــن،  الأشـــخاص  وأرصـــدة  الاســـتثمارية،  والودائـــع  التوفيـــر،  الدائـــن، وحســـاب  الجـــاري  للحســـاب 

الائتمانيـــة. البطاقـــات 

مدة خمس سنوات غير مطالب بها )أي مجموع عشر سنوات ميلادية من تاريخ آخر عملية)  في شأن الحوالة المصرفية،  	•

وصناديـــق الأمانـــات، وأربـــاح المســـاهمين المحتفـــظ بهـــا، والمبالـــغ والأربـــاح غيـــر المدفوعـــة المســـتحقة للعمـــاء عن اســـتثماراتهم، 

والأســـهم والســـندات وصكـــوك العقـــارات المرهونـــة لصالـــح البنك لقاء التســـهيلات المصرفية التي ســـددت مديونيـــات أصحابها 

ولـــم يراجعـــوا البنـــوك بعـــد ذلـــك لاســـتعادة ملكيتهـــا، والمبالـــغ المحجـــوزة مقابـــل خطابـــات الضمانـــات والاعتمـــادات المســـتندية 

مـــن تاريـــخ انتهـــاء صلاحيتهـــا، وحســـاب تســـوية الإيجار التمويلي وحســـاب خدمات الدفع المســـبق، والمبالغ الأخـــرى للعملاء لدى 

البنـــك أو المســـتحقات عليه.

وتتمثل متطلبات معالجة الحسابات المتروكة المنقطع أصحابها عن البنك في الاتي:
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- على البنوك أن تعدل تصنيف الحســـاب خلال الشـــهر اللاحق للمدد الموضحة لهذه الحســـابات إلى حســـاب متروك منقطع 

صاحبـــه عن البنك

- تكون هذه الحسابات تحت الإشراف المباشر لأحد المسئولين المخولين في الإدارة العليا للبنك.

تطبيق مبدأ )اعرف عميلك )ومتطلبات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب: 	.6

يتعيـــن علـــى البنـــوك الالتــــزام التـــام تطبيـــق مبـــدأ )اعـــرت عميلـــك (، علـــى أن يكـــون الهـــدف والغـــرض الأسا�ســـي مـــن تطبيق هذا 

المبـــدأ؛ أن يكـــون البنـــك وقبـــل بـــدء علاقـــة العمـــل أو فتـــح الحســـاب، أو خلالهمـــا، أو قبـــل تنفيـــذ عمليـــة لعميـــل لا تربطـــه بـــه 

علاقـــة عمـــل، علـــى إلمـــام تـــام وتصـــور كامـــل عـــن ماهيـــة العميـــل وطبيعـــة نشـــاطه وتعاملاتـــه، مـــن خـــال تقييـــم مـــدى مـــا قـــد 

يُشـــكله العميل من مخاطر على البنك ومســـتوى تلك المخاطر، على أن يتزامن بناء هذا التصور والتقييم مع اســـتيفاء جميع 

المتطلبـــات النظاميـــة المتعلقـــة فتـــح الحســـاب أو بـــدء العلاقـــة.

الأوصياء والوكلاء والأمناء والمفوضون )طبيعيون أو اعتباريون(: 	.7

علـــى البنـــوك التأكـــد مـــن طبيعـــة العلاقـــة للأوصيـــاء والـــوكلاء والأمنـــاء والمفوضـــون )الأشـــخاص الطبيعيـــون( عنـــد فتحهـــم 

الحســـابات، والتحقـــق مـــن صحـــة المســـتندات المقدمـــة.

اقبة المستمرة للحسابات البنكية والعمليات: المر 	.8

ينبغـــي أن تتوافـــر لـــدى البنـــك أنظمـــة مناســـبة تمكنـــه مـــن متابعـــة عمليـــات وأنشـــطة العميل وتحديد أي ســـلوك مشـــبوه أو لا 

. وأن يســـتثمر البنك في الأنظمة 
ً
يتناســـب مـــع النهـــج المتوقـــع أو المعتـــاد للعميـــل، علـــى ألا يتم الاكتفاء بمتابعـــة العمليات يدويا

الإلكترونيـــة - وفـــق أفضـــل المعاييـــر فـــي المتابعـــة وأمـــن المعلومات والحمايـــة - لمتابعة عمليـــات العملاء بصفة

مستمرة.

الكشف عن الحسابات والأرصدة والعلاقات المصرفية والتنفيذ عليها: 	.9

مـــع مراعـــاة تعليمـــات البنـــك المركـــزي الخاصـــة بتزويـــد الجهـــات الحكوميـــة وغير الحكوميـــة بالمســـتندات والمعلومـــات والبيانات 

ذات الصلـــة الحســـابات البنكيـــة للعمـــاء، يكـــون الكشـــف عـــن الأرصـــدة والحســـابات والعلاقـــات المصرفيـــة والتنفيـــذ عليهـــا 

 بذلـــك.
ً
)كالحجـــز والاســـتقطاع الجبـــري( بأمـــر مـــن البنـــك المركـــزي بنـــاء علـــى طلـــب مـــن الجهـــات المخولـــة نظامـــا

10. خدمة الأشخاص ذوي الإعاقة وإعطاؤهم الأولوية في تقديم الخدمات:

علـــى البنـــوك إعطـــاء الأولويـــة والعنايـــة القصـــوى للعمـــاء من ذوي الاعاقة وبالشـــكل الذي يكفل تســـهيل اســـتقبالهم وتســـريع 

إجـــراءات تقديـــم الخدمـــات البنكية لهم.

2-2-4 القواعد العامة لتشغيل الحسابات البنكية:

- تقـــع مســـؤولية تشـــغيل الحســـاب فـــي الأســـاس علـــى صاحـــب الحســـاب أو علـــى الأشـــخاص الآخريـــن الذيـــن يفوضهـــم صاحـــب 

 حتـــى يبلغ صاحب الحســـاب البنك بإلغائـــه أو انتهاء المـــدة النظامية 
ً
الحســـاب ويوافـــق عليهـــم البنـــك. ويظـــل التفويـــض صالحـــا

 لها. حيث ينشأ التفويض بتشغيل 
ً
للتفويض )خمس سنوات )أو عند انتهاء سريان مفعول هوية المفوض ولم يقدم تجديدا

الحســـاب وإلغائـــه عـــن طريـــق وكالـــة شـــرعية أو بموجـــب توكيـــل مُعـــد داخـــل البنـــك، ويمكـــن اســـتخدام الخدمـــات الإلكترونية 

للتحقـــق من صحـــة الوكالة.
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- لا يســـمح للأفـــراد الســـعوديين )ســـواءٌ أصحـــاب الحســـاب أو المفوضيـــن( بتشـــغيل الحســـابات البنكيـــة وصـــرف الشـــيكات 

الشـــخصية والحـــوالات والعمليـــات الدائنـــة الأخـــرى لأمرهـــم أو لأمـــر الغيـــر إلا بموجـــب وثيقـــة هويـــة وطنيـــة ســـارية المفعـــول فـــي 

النظـــام الآلـــي فـــي البنـــك، ويســـتثنى مـــن ذلـــك عملاء فـــروع البنوك في المطارات المســـافرين إلـــى خارج المملكة فقـــط، حيث يكتفى 

بطلـــب تقديـــم جـــواز الســـفر وتذكـــرة صعـــود الطائـــرة، ومطابقتهـــا مـــع اســـم العميل.

- يجـــب أن يكـــون الأشـــخاص المفوضـــون بتشـــغيل الحســـابات البنكيـــة للشـــخصيات الاعتباريـــة مفوضيـــن من قبـــل أفراد ذوي 

صلاحيـــة ومخوليـــن بذلـــك بموجـــب موافقة رســـمية من الجهة ســـواءٌ عامـــة أو خاصة كأن تكون من مجلس الإدارة أو الشـــركاء 

أو صاحـــب العمـــل أو أي شـــخص يحـــدده صاحـــب أو مســـئول المنشـــأة أو الجهـــة أو حســـب مـــا حـــدد فـــي الاتفاقيـــة يـــن البنـــك 

والجهـــة أو حســـب الاختصاص.

 مـــن المواطن الســـعودي لغير الســـعودي أو لغير الخليجي بتشـــغيل حســـاباته الشـــخصية 
ً
- لا يســـمح للبنـــك بـــأن يقبـــل تفويضـــا

باســـتثناء مواطـــن ســـعودي يفـــوض زوجتـــه غيـــر الســـعودية أو والـــده أو والدتـــه أو ابنـــه أو ابنتـــه غيـــر الســـعوديين أو مواطنـــة 

ســـعودية تفـــوض زوجهـــا غيـــر الســـعودي أو والدهـــا أو والداتهـــا أو ابنهـــا أو ابنتهـــا غيـــر الســـعوديين، شـــريطة أن يكـــون المفـــوض 

يحمـــل وثيقـــة إقامـــة ســـارية المفعول.

- قواعد تتعلق بالإيداع في الحساب البنكي:

- الإيداع لدى صرافي البنك:

يجب على البنوك إعطاء الإيداعات النقدية والشـــيكات في الحســـابات أهمية تتناســـب مع الأهمية ذاتها للســـحوبات المماثلة 

منهـــا. وكحـــد أدنـــى لضوابـــط هـــذا الجانب يجب اســـتيفاء البيانات الشـــخصية للعميل المـــودع كاملة وتوقيعـــه، ومراعاة مقدار 

المعلومـــات الأخـــرى وطبيعتهـــا التـــي يتوجـــب علـــى البنـــك اســـتيفاؤها مـــن المودعيـــن حســـب نـــوع وطبيعـــة كل مـــن المبالـــغ المودعـــة 

وحجمهـــا وتكرارهـــا فـــي مختلـــف الأحـــوال وعلاقـــة المـــودع العميل المودع لـــه أو أعماله.

:)ATM( وأجهزة الصراف الآلي )CAM( الإيداع عن طريق أجهزة قبول النقد -

لا يســـمح بقبـــول الإيـــداع النقـــدي عـــن طريـــق أجهـــزة الصـــرف الآلـــي إلا باســـتخدام بطاقـــة الصـــرف الآلـــي ورقمها الســـري أو  	•

مـــن خـــال بطاقـــة الائتمـــان، ويســـتثنى مـــن ذلك تســـديد فواتير الخدمات ومســـتحقات الدولة )ســـواء من عملاء البنك نفســـه 

أو مـــن غيـــر عملائـــه(، أو مـــا يصـــدر بـــه موافقـــة رســـمية مـــن البنـــك المركزي.

الالتــــزام بحـــدود المبالـــغ وعـــدد الأوراق النقدية والعملات المعدنية المســـموح قبولها في المـــرة الواحدة أو خلال اليوم ومدى  	•

مواءمـــة العمليـــات مـــع بيانـــات ونتائـــج تقييـــم مخاطـــر العميـــل، وضوابـــط دليـــل إجـــراءات تشـــغيل أجهزة الصـــرف الآلي.

أن يتيـــح ا لإيـــداع عـــن طريـــق جهـــاز الصـــرف الآلـــي الحصـــول علـــى معلومـــات عـــن مصـــادر الأمـــوال المودعـــة والغـــرض مـــن  	•

الإيـــداع إذا كان الإيـــداع النقـــدي هـــو لأوراق نقديـــة وليـــس بموجـــب مظـــروف فيجـــب أن يكـــون مـــن ضمـــن مواصفـــات جهـــاز 

الصـــرف الآلـــي القـــدرة علـــى كشـــف الأوراق النقديـــة المزيفـــة حســـب العلامـــات الأمنيـــة.

- قواعد بإقفال الحساب:

- عنـــد رغبـــة العميـــل فـــي إنهـــاء تعاملـــه مـــع البنـــك فإنـــه يجـــب عليـــه تقديـــم طلـــب قفـــل حســـابه وإعـــادة دفتـــر الشـــيكات وبطاقـــة 

الصـــرف الآلـــي وبطاقـــة الحســـاب، )فـــي حال تعذر علـــى العميل إعادتها، يقوم البنك أخذ إقرار عليه تحمل المســـئولية)، ويقوم 
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البنـــك بإتلافهـــا أمـــام العميـــل ويســـلم العميـــل كامـــل المبلـــغ الموجـــود فـــي حســـابه، وللبنـــك رفـــض طلـــب العميـــل فـــي حالـــة ارتباط 

الحســـاب المطلـــوب قفلـــه بخدمـــات ماليـــة نشـــأت علـــى هـــذا الحســـاب ووجـــوده، كإصـــدار خطابـــات ضمـــان وفتـــح اعتمـــادات 

مســـتندية وخصـــم أوراق تجاريـــة لهـــا خطورتهـــا الماليـــة وآثـــار تتطلب اســـتمرار الحســـاب، علـــى أن يوضح البنـــك للعميل في هذه 

الحالـــة الوقـــت المســـموح لـــه بطلـــب قفل الحســـاب.

- فـــي حالـــة تعـــرض الحســـاب بعـــد فتحـــه لمشـــاكل التحقق من العلاقـــة البنكية وتعذر حل الاشـــكال أو اســـتخدمت العلاقة مع 

البنـــك لغيـــر الغـــرض منهـــا فإنـــه يتوجـــب على البنـــك قفل العلاقة وإعـــادة المال/الرصيد إلى مصد ره، أما في حال كانت مشـــاكل 

التحقـــق واســـتخدام العلاقـــة فـــي غيـــر الغـــرض منهـــا ذات صلـــة اشـــتباه فـــي تعاملات العميل )غســـل أمـــوال أو تمويـــل الإرهاب أو 

نحوهـــا( فيطبـــق البنـــك التعليمـــات الخاصـــة بمكافحة غســـل الأموال وتمويـــل الإرهاب بما في ذلـــك التبليغ.

- في حال فتح الحســـاب وقام العميل بالإيداع فيه ومن ثم الســـحب منه وأصبح رصيده صفر واســـتمر دون رصيد أو تعامل 

لمـــدة 4 ســـنوات؛ فيجـــب علـــى البنـــك – بعـــد التحقـــق من عـــدم وجـــود أي ارتباطات أو التزامات على الحســـاب - قفل الحســـاب 

بعـــد إشـــعار العميـــل قبـــل شـــهر مـــن تاريـــخ قفلـــه وإشـــعاره عنـــد الإقفـــال وتوثيـــق الإشـــعارات وحفظهـــا فـــي ملـــف العميـــل. وعلـــى 

البنـــك إضافـــة البنـــود المتعلقـــة بإقفـــال الحســـاب ضمـــن بنـــود اتفاقيـــة فتـــح الحســـاب أو فـــي ورقـــة ملحقـــة الاتفاقيـــة إذا كان 

يصعـــب علـــى البنـــك تعديـــل اتفاقيات فتح الحســـاب.

2-3 الأوراق التجارية في المملكة العربية السعودية:

الهدف التعليمي     

3-   أن يتعـــرف المختبـــر علـــى الأوراق التجاريـــة وأحـــكام الشـــيكات والســـمات القانونيـــة لها والتعـــرف على بعض 

قا للأعـــراف المحلية والقواعد المصرفية 
ً
الحـــالات الخاصـــة بالشـــيكات، لمعرفـــة كيفية التعامل مع كل حالة وف

بها.   المعمول 

 

2-3-1 أنواع الأوراق التجارية وخصائصها ووظائفها:

 في مبلغ معين من النقود 
ً
الأوراق التجاريـــة هـــي صكـــوك محـــررة وفق أشـــكال معينة قابلة للتداول بالطرق التجاريـــة وتمثل حقا

يســـتحق الوفـــاء لـــدى الاطلاع أو بعد أجـــل قصير وجرى العرف على قبولها كأداة وفاء.

وقـــد أورد نظـــام الأوراق التجاريـــة الســـعودي ثلاثـــة أنـــواع مـــن الأوراق التجاريـــة: الكمبيالـــة والســـند لأمـــر والشـــيك، ولـــم يـــورد 

 هـــذه المهمة لفقهـــاء القانون 
ً
 لـــكل ورقـــة مـــن هـــذه الأوراق - شـــأنه فـــي ذلـــك شـــأن معظم القوانيـــن الأجنبية - تاركا

ً
النظـــام تعريفـــا

وأحـــكام القضاء.



38

الفصل

الثاني

- أهم خصائص الأوراق التجارية:

- أنها قابلة للتداول بين الأفراد بطريق التظهير أو بطريق المناولة المباشرة.

 من المال لأنها تتضمن دفع مبلغ معين من أصل معين وفي وقت محدد لصالح مستفيد آخر.
ً
 مستحقا

ً
- تمثل قدرا

 للدفـــع بمجـــرد الطلـــب أو بعـــد أجل بحيث يســـتطيع حاملها أن يضعها في أحد البنـــوك بغرض تحصيلها 
ً
 مســـتحقا

ً
- تمثـــل دينـــا

لصالحه.

- وظائف الأوراق التجارية:

- هي أداة لإبرام عقد الصرف ونقل النقود في مكان آخر.

- هي أداة وفاء فهي وسيلة لتسوية الديون بين التجار.

- بعضها أداة ائتمان فهي عادة ما تتضمن أجلا للاستحقاق.

Bill of Debt :2-3-2 الكمبيالة

 إلـــى المســـحوب عليـــه بدفع مبلـــغ معين من النقود لصالح شـــخص ثالـــث، فأطراف 
ً
 مـــن الســـاحب وموجهـــا

ً
 صـــادرا

ً
تتضمـــن أمـــرا

الكمبيالـــة ثلاثـــة هـــم الســـاحب والمســـحوب عليـــه والمســـتفيد، والكمبيالة ترد بصيغة الأمـــر بالدفع.

 للمادة رقم )1( من نظام الأوراق التجارية، تشتمل الكمبيالة على البيانات الآتية:
ً
وفقا

أ. كلمة )كمبيالة( مكتوبة في متن الصك وباللغة التي كتب بها. 	

ب. أمر غير معلق على شرط بوفاء مبلغ معين من النقود. 	

ج. اسم من يلزمه الوفاء )المسحوب عليه(. 	

د. موعد الاستحقاق. 	

هـ. مكان الوفاء. 	

و. اسم من يجب الوفاء له أو لأمره. 	

ز. تاريخ ومكان إنشاء الكمبيالة. 	

ح. توقيع من أنشأ الكمبيالة )الساحب(. 	

لا يعتبر الصك الخالي من البيانات المذكورة في المادة السابقة كمبيالة إلا في الأحوال الآتية )مادة 2(:

- إذا خلت الكمبيالة من بيان ميعاد الاستحقاق اعتبرت مستحقة الوفاء لدى الاطلاع عليها.

- وإذا خلـــت مـــن بيـــان مـــكان الوفـــاء أو مـــن بيان موطن المســـحوب عليه أعتبر المكان المبين بجانب اســـم المســـحوب عليه مكان 

 للمســـحوب عليه.
ً
وفائها وموطنا

- وإذا خلت من بيان مكان إنشائها اعتبرت منشأة في المكان المبين بجانب اسم الساحب.

Promissory Note: 2-3-3 السند لأمر

 مـــن محـــرر الســـند بدفع مبلـــغ معين مـــن النقود لصالح شـــخص 
ً
صـــك محـــرر وفـــق شـــكل معيـــن حـــدده النظـــام يتضمـــن تعهـــدا

يســـمى المســـتفيد، فالســـند له طرفين فقط هما محرر الســـند وهو المســـحوب عليه، والمســـتفيد، ويترتب على هذا أن الســـند 

لأمـــر لا يقـــدم للقبـــول لأن محـــرره هـــو الـــذي يلتـــزم بالوفـــاء، كمـــا أنـــه لا وجـــود لمقابـــل الوفـــاء فـــي الســـند لأمـــر ويـــرد الســـند لأمـــر 
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بصيغـــة التعهـــد بالوفاء.

وقـــد عالـــج نظـــام الأوراق التجاريـــة الســـند لأمـــر فـــي أربـــع مـــواد مـــن 87 إلـــى 90 حيـــث يشـــتمل الســـند لأمـــر علـــى البيانـــات التالية 

 للمـــادة 87 – البـــاب الثانـــي- نظـــام الأوراق التجاريـــة(:
ً
)وفقـــا

شرط الأمر أو عبارة )سند لأمر( مكتوبة في متن السند وباللغة التي كتب بها. ‌أ-	

تعهد غير معلق على شرط بوفاء مبلغ معين من النقود ‌ب-	

موعد الاستحقاق )الوفاء(.  ‌ج-	

وإذا خلا السند لأمر من تاريخ الاستحقاق لا يفقد السند صفة وجوب الوفاء به بمجرد الاطلاع.

مكان الوفاء )استحقاق(. ‌د-	

 وفـــي الغالـــب يعتبـــر مـــكان الوفـــاء هـــو موطـــن المحـــرر وفـــي حـــال عـــدم ذكـــر مـــكان للوفـــاء أو موطـــن المحـــرر فيعتبـــر مـــكان إنشـــاء 

 للمحـــرر، 
ً
 للوفـــاء ومكانـــا

ً
الســـند مكانـــا

اسم من يجب الوفاء له أو لأمره. ‌ه-	

تاريخ إنشاء السند ومكان إنشائه. ‌و-	

توقيع من أنشأ السند )المحرر(.  ‌ز-	

Check :2-3-4 الشيك

 من شـــخص يســـمى الســـاحب إلى المســـحوب عليه )وهو 
ً
الشـــيك هـــو صـــك محـــرر وفـــق شـــكل معيـــن حدده النظام يتضمن أمرا

 مـــن النقـــود للســـاحب نفســـه أو لشـــخص معيـــن أو لأمـــره أو للحامـــل ويســـمى كل 
ً
 معينـــا

ً
بنـــك( بـــأن يدفـــع بمجـــرد الاطـــاع مبلغـــا

منهم بالمســـتفيد، 

شروط إنشاء وأحكام الشيك: 	.1

مها إلـــى عملائهـــا، وتتضمـــن كل »ورقـــة شـــيك« اســـم العميـــل، ورقـــم حســـابه المفتـــوح لـــه فـــي 
ّ
عـــدِ البنـــوك نمـــاذج للشـــيك، وتســـل

ُ
ت

البنـــك، أمـــا باقـــي البيانـــات )مثـــل تاريـــخ الشـــيك، واســـم المســـتفيد، والمبلـــغ المســـحوب علـــى البنـــك، ومـــكان توقيـــع الســـاحب(، 

فتتـــرك فارغـــة، ليملأهـــا العميـــل نفســـه؛ يجـــب أن يحتـــوي الشـــيك علـــى البيانـــات الإلزاميـــة التاليـــة:

أن يذكر كلمة شيك في متن الصك باللغة التي كتب بها. ‌أ-	

أمر غير معلق على شـــرط بوفاء مبلغ معين من النقود، يصدره الســـاحب للمســـحوب عليه، وهذا الأمر ينصب على مبلغ  ‌ب-	

محـــدد مـــن النقـــود، ويجـــب أن يكـــون الأمـــر غيـــر معلـــق علـــى شـــرط لأن طبيعة الشـــيك كأداة وفاء تقـــوم مقام النقود وتســـتحق 

بمجـــرد الاطـــاع، تقت�ضـــي أن ينصـــب الأمـــر بالدفـــع علـــى مبلـــغ محـــدد مـــن النقـــود وأن يكـــون غيـــر معلـــق علـــى شـــرط أو مرتبـــط 

بحلـــول أجـــل معيـــن، وإلا فقـــد الصك صفته كشـــيك.

فـــا يصـــح أن يذكـــر فـــي الشـــيك عبـــارة »ادفعوا المبلغ المتفق عليه بيننا«، أو عبارة »رصيد حســـابي لديكـــم« لأن في ذلك تجهيل 

بالمبلـــغ المســـتحق الوفـــاء بـــه وهـــو مـــا يتعـــارض مـــع طبيعـــة التعامـــل بالنقـــود. أمـــا إذا كانـــت العبـــارة لا تعنـــي تعليـــق الوفـــاء علـــى 

 »بوصـــول 
ً
، فإنهـــا لا تبطـــل الصـــك وتعتبـــر بيانـــا

ً
شـــرط موقـــف أو مفســـخ، مثـــل عبـــارة »راتبـــه عـــن شـــهر ينايـــر 2016 م« مثـــا

القيمـــة« أو ســـبب الإصـــدار.



40

الفصل

الثاني

، وقـــد يختلـــف المبلـــغ المـــدون بالحـــروف عـــن المبلـــغ المـــدون 
ً
ويجـــري العمـــل علـــى كتابـــة مبلـــغ الشـــيك بالحـــروف والأرقـــام معـــا

بالأرقـــام، وفـــي هـــذه الحالـــة تكـــون العبـــرة بالمبلـــغ المكتـــوب بالحـــروف، وإذا كتـــب المبلـــغ عـــدة مـــرات )أكثـــر مـــن مرة( بالحـــروف أو 

بالأرقـــام تكـــون العبـــرة عنـــد الاختـــاف بالمبلـــغ الأقـــل وفـــق النظـــام.

 
ً
اســـم مـــن يلزمـــه الوفـــاء )المســـحوب عليـــه( فلابـــد أن يتضمـــن الشـــيك اســـم البنـــك المســـحوب عليـــه وإذا جاء الصـــك خاليا ‌ج-	

 وبالتالـــي يجـــب عـــدم صرفه.
ً
 صحيحـــا

ً
مـــن هـــذا البيـــان لا يعـــد شـــيكا

مـــكان الوفـــاء، إذا خـــا الشـــيك مـــن بيـــان مـــكان الوفـــاء كان الشـــيك واجـــب الأداء فـــي المـــكان الـــذي يقـــع فيه المحل الرئي�ســـي  ‌د-	

للمســـحوب عليـــه.

 بـــأن صلاحية الشـــيك 7 
ً
، علما

ً
 للنظـــام فإنـــه يتـــم رفـــض الشـــيك الـــذي لا يحمـــل تاريخـــا

ً
تاريـــخ ومـــكان إنشـــاء الشـــيك، وفقـــا ‌ه-	

أو 9 شـــهور حســـب مـــكان إنشـــائه داخـــل المملكـــة )7( أم خارجهـــا )9(، وتكمـــن أهمية التاريخ في أنه يبدأ منه احتســـاب التقادم 

وكذلـــك فـــي تحديـــد مـــدى أهليـــة الســـاحب وقت إنشـــاء الشـــيك والتثبت مـــن وجود مقابـــل الوفاء.

ومـــكان الإنشـــاء هـــو المـــكان الـــذي حـــرر فيـــه الشـــيك وفـــي حالة عدم ذكـــر المكان اعتبـــر أنه حرر في المـــكان المبين إلى جانبه اســـم 

الســـاحب، وبالنتيجـــة لا يفقـــد الشـــيك قيمتـــه إذا خـــا من مكان الإنشـــاء)متى مـــا ذكر المكان في جانب الســـاحب(.

 لفقدها أحد 
ً
توقيـــع الســـاحب ويجـــب أن يشـــمل الشـــيك علـــى توقيـــع الســـاحب وبـــدون هـــذا التوقيع لا تعتبـــر الورقة شـــيكا ‌و-	

 عـــن إرادتـــه بالالتــــزام بدفـــع قيمة الشـــيك.
ً
أهـــم الأركان، لا بـــد أن يحمـــل الشـــيك توقيـــع ســـاحبه تعبيـــرا

 لنمـــوذج توقيـــع العميـــل المحفـــوظ لدى البنك علـــى بطاقة نمـــوذج التوقيع، ويجـــوز توقيع 
ً
 مماثـــا

ً
ويتـــم توقيـــع الشـــيك توقيعـــا

الشـــيك مـــن قبـــل وكيل الســـاحب المفوض.

، أمـــا التوقيـــع ببصمـــة الإصبـــع فوضـــع اســـتثنائي لابـــد أن يتـــم فـــي 
ً
ويجـــوز أن يكـــون التوقيـــع بالإمضـــاء أو الختـــم أو بهمـــا معـــا

حضـــور موظـــف البنـــك المســـؤول الـــذي يقـــوم بالتصديـــق علـــى ختـــم البصمـــة( تعليمـــات البنـــك المركـــزي الســـعودي تنص على 

 )ويجـــب أن يكـــون التوقيـــع فـــي نهاية الشـــيك وليس بمـــكان آخر، ويجدر الإشـــارة 
ً
ضـــرورة التوقيـــع بالبصمـــة وختـــم العميـــل معـــا

 لحاملـــه وفـــق النظام.
ً
إلـــى أنـــه إذا لـــم يحـــدد بالشـــيك اســـم المســـتفيد أعتبـــر الشـــيك شـــيكا

وفي ضوء العرض السابق يمكننا أن نحدد أطراف الشيك كالآتي:

 Drawer :الساحب ‌أ-	

هـــو الشـــخص الـــذي يقـــوم بإصـــدار الشـــيك، وهـــو صاحـــب الحســـاب طـــرف البنـــك الـــذي يســـحب الشـــيك عليـــه، ويجـــب أن 

 فقـــد كل قيمـــة 
َّ
يتضمـــن الشـــيك توقيـــع محـــررِّه، والـــذي ي عُ دَ مـــن أهـــم البيانـــات، التـــي يجـــب أن يتضمنهـــا صـــك الشـــيك؛ وإلا

قانونيـــة له.

 Drawee :المسحوب عليه	ب-‌

وهو البنك الذي يحتفظ ساحب الشيك بحسابه لديه ويقوم بدفع قيمته للمستفيد )المدفوع له(.

 Payee :المستفيد من الشيك ‌ج-	

هـــو الشـــخص الـــذي حـــرر الشـــيك لأمـــره، هـــو الدائن، ويجـــب عند كتابة اســـمه أن يكتب بوضوح؛ حتى لا يقـــع خطأ في تحديد 

 بشـــرط الأمـــر، أي أن 
ً
شـــخصيته، عنـــد تقديـــم الشـــيك إلـــى البنـــك، للوفـــاء بقيمتـــه واســـم المســـتفيد، يجـــب أن يكـــون مصحوبا
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بل اســـم المســـتفيد أم بعده.
َ
 بعبـــارة »للأمـــر«، أو »لـــإذن« على الصك نفســـه، ســـواء ق

ً
يكـــون مقرونـــا

Presenting the check and its payment :تقديم الشيك والوفاء به 	.2

- الشـــيك مســـتحق الوفـــاء بمجـــرد الاطـــاع عليـــه وكل بيـــان مخالـــف لذلـــك يعتبـــر كأن لـــم يكـــن وإذا قـــدم الشـــيك للوفـــاء قبـــل 

اليـــوم المعيـــن فيـــه كتاريـــخ لإصـــداره وجـــب وفـــاؤه فـــي يـــوم تقديمـــه.

- إذا سحب الشيك بين مكانين مختلفي التقويم ارجع تاريخ إصداره إلى اليوم المقابل في تقويم مكان الوفاء.

- للمســـحوب عليـــه أن يوفـــي قيمـــة الشـــيك ولـــو بعـــد انقضـــاء ميعـــاد تقديمـــه ولا تقبـــل المعارضة من الســـاحب في وفاء الشـــيك 

قبـــل انقضـــاء ميعـــاد تقديمـــه إلا فـــي حالـــة ضياعـــه أو إفـــاس حاملـــه أو طـــرأ مـــا يخـــل بأهليته، وإذا توفـــي الســـاحب أو أفلس أو 

فقـــد أهليتـــه بعـــد إنشـــاء الشـــيك فلا يعـــدل ذلك مـــن الآثار المترتبـــة عليه.

 وجبت مراعاة تواريخ ســـحبها. فإذا كانت 
ً
- إذا قدمـــت عـــدة شـــيكات فـــي وقـــت واحـــد وكان مقابـــل الوفـــاء لا يكفي لوفائها جميعـــا

.
ً
الشـــيكات المقدمـــة مفصولـــة مـــن دفتـــر واحد وتحمل تاريخ إصدار واحد فضل الشـــيك الأســـبق رقما

-  إذا اشـــترط وفـــاء الشـــيك فـــي المملكـــة بنقـــد غيـــر متـــداول فيهـــا وجـــب وفـــاء مبلغـــه في ميعـــاد تقديم الشـــيك بالنقد المتـــداول في 

 
ً
المملكـــة حســـب ســـعره فـــي يـــوم الوفـــاء. فإذا لم يتـــم الوفاء يوم التقديـــم كان للحامل الخيـــار بين المطالبة بمبلغ الشـــيك مقوما

بالنقـــد المتـــداول فـــي المملكـــة حســـب ســـعره يـــوم التقديـــم أو يـــوم الوفـــاء. فـــإذا قـــدم الشـــيك للمـــرة الأولـــى بعـــد انقضـــاء ميعـــاد 

تقديمـــه كانـــت العبـــرة بســـعر اليـــوم الـــذي انتهـــى فيـــه ميعـــاد التقديـــم ويتبـــع العـــرف الســـائد فـــي المملكـــة لتقويـــم النقـــد الأجنبـــي 

وإنمـــا يجـــوز للســـاحب أن يعيـــن فـــي الشـــيك الســـعر الـــذي يحســـب علـــى أساســـه المبلـــغ الواجـــب دفعـــه، وإذا عيـــن مبلغ الشـــيك 

 ولكـــن تختلـــف قيمتهـــا فـــي بلـــد الإصـــدار عـــن قيمتهـــا في بلـــد الوفـــاء كان المقصـــود نقود بلـــد الوفاء.
ً
 مشـــتركا

ً
بنقـــود تحمـــل اســـما

عنـــد تحقـــق أي مـــن حالـــة مـــن حـــالات التـــي يتعـــذر معهـــا صـــرف الشـــيك تحريـــر ورقـــة اعتـــراض تســـلم لحامـــل الشـــيك، وعـــدم 

المماطلـــة لأي ســـبب كان، وهنـــاك نمـــوذج معـــد للاعتراض على الشـــيك من البنك المركزي الســـعودي ويجـــب ارفاقه عند إعادة 

الشـــيك الـــى غرفـــة المقاصـــة أو الـــى العميـــل مقـــدم الشـــيك وذلـــك لـــكل شـــيك علـــى حـــدة، ويجـــب اســـتيفاء معلومـــات وبيانـــات 

الســـاحب كافة اللازم تدوينها في ورقة الاعتراض قبل تســـليمها للمســـتفيد حتى لا تســـبب في إعاقة ســـير العدالة عند معالجة 

تلـــك الحالات.

- ينـــص نظـــام الأوراق التجاريـــة علـــى أن »للمســـحوب عليـــه أن يوفـــي بقيمـــة الشـــيك ولـــو بعد انقضـــاء موعد تقديمـــه، وذلك في 

 هي:
ً
حالـــة ضياعـــه أو إفـــاس حاملـــه أو طـــرأ مـــا يخـــل بأهليتـــه« والحالات التي يعتبر الشـــيك مفقـــودا

إذا فقد الشيك الشخ�صي من الساحب قبل أن يقوم بتسليمه الى المستفيد منه. 	)1

إذا فقد الشيك المصرفي من الأمر بإصداره قبل أن يقوم بتسليمه الى المستفيد منه.  	)2

إذا فقد الشيك سواء الشخ�صي أو المصرفي من المستفيد قبل أن يقبض ثمنه من البنك. 	)3

فـــي هـــذه الحالـــة يتوجـــب علـــى البنـــك فـــي حـــال تقـــدم لـــه العميل الســـاحب للشـــيك للإبلاغ عن فقده لشـــيك ســـبق تحريـــره لأحد 

المســـتفيدين أن يطلـــب مـــن البنـــك تحريـــر ورقـــة اعتـــراض فـــي وفـــاء الشـــيك المفقـــود تشـــمل علـــى رقـــم الشـــيك وتاريخـــه ومبلغـــه 

واســـم المســـتفيد والظـــروف  التـــي أحاطـــت بفقدانـــه وإقـــرار منـــه بأنـــه متـــى مـــا تبيـــن للبنك أن الشـــيك فـــي حيازة المســـتفيد الاول 

وليـــس مظهـــرا لغيـــره وقدمـــه للبنـــك للصـــرف فـــي ميعـــاد تقديمـــه وتأكـــد مـــن اكتمـــال الشـــروط الشـــكلية للشـــيك وصحـــة توقيـــع 
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الســـاحب وتوفر قيمة الشـــيك في حســـاب العميل )الســـاحب( فإنه ســـيصرف قيمة الشـــيك للمســـتفيد مباشـــرة دون الرجوع 

الـــى الســـاحب وأن تتضمـــن ورقـــة الاعتـــراض تذكيـــر الســـاحب بمـــا ورد فـــي نـــص المـــادة رقـــم 118  مـــن نظـــام الأوراق التجاريـــة.

Endorsement :تظهير الشيكات 	.3

الشـــيك أداة قابلـــة للتـــداول، ولذلـــك يجـــوز أن يتنـــازل المســـتفيد مـــن الشـــيك عنـــه لصالـــح شـــخص أخـــر، وهـــذا التنـــازل يعـــد 

بمثابـــة نقـــل للملكيـــة ويختلـــف باختـــاف الشـــكل الـــذي يتخـــذه الشـــيك علـــى النحـــو التالـــي:

- ففـــي الشـــيك الإســـمي أو الشـــيك الـــذي عليـــه عبـــارة ليـــس لأمـــر أو أي عبـــارة أخـــرى تفيد عـــدم التظهيـــر مثل )لا يظهـــر( ينتقل 

الحـــق فـــي الشـــيك عن طريـــق الحوالـــة المدنية )حوالـــة الحق(.

- وفي حالة الشـــيك لحامله check is for its bearer ينتقل الحق في الشـــيك عن طريق التســـليم أو المناولة من شـــخص لآخر 

دون اتخـــاذ إجراء معين.

- أما الشيك الصادر إلى/ أو لأمر المستفيد فإنه يتداول بطريق التظهير ويلزم لتظهير الشيك ما يلي:

أ- وجود شرط الأمر في الشيك. 	

ب. توقيع المظهر في الشيك. 	

أنواع التظهير: 	•

Blank Endorsement التظهير على بياض ‌أ-	

حيـــث يوقـــع المســـتفيد الأول علـــى ظهـــر الشـــيك دون أن يـــدون اســـم المظهـــر إليـــه ويســـمى هـــذا التظهيـــر عندئـــذ التظهيـــر علـــى 

بيـــاض )وهـــو غيـــر شـــائع/ غيـــر محبـــذ بالمملكـــة(.

Special Endorsement التظهير الخاص	ب-‌

 بالمملكة العربية السعودية.
ً
، وهذا التظهير هو الأكثر شيوعا

ً
 خاصا

ً
إذا دون المظهر اسم المظهر إليه سمي تظهيرا

Restricted Endorsement التظهير المقيد أو التوكيلي ‌ج-	

 علـــى بنـــك آخـــر، فـــإن تظهيـــر المســـتفيد فـــي هـــذه الحالـــة 
ً
 للتحصيـــل مســـحوبا

ً
ويحـــدث عندمـــا يـــودع العميـــل فـــي حســـابه شـــيكا

 الغـــرض منـــه تحصيـــل قيمـــة الشـــيك ولإيداعهـــا بحســـاب العميـــل.
ً
 مقيـــدا

ً
 أو تظهيـــرا

ً
 توكيليـــا

ً
يســـمى تظهيـــرا

ويجب على موظف الاستقبال )التيللر( عند فحصه للتظهير مراعاة ما يلي:

( فلابـــد مـــن أن يوقـــع كل منهمـــا علـــى ظهر الشـــيك إلا إذا كان 
ً
- إذا كان المســـتفيد فـــي الشـــيك أكثـــر مـــن شـــخص )شـــخصين مثـــا

 عن الشـــخص الآخر.
ً
لأحدهمـــا وكالـــة عـــن الآخـــر، وفـــي هـــذه الحالـــة يوقـــع مـــرة عن نفســـه ومرة أخـــرى بصفته وكيـــا

 لشـــخص وذلك بذكر كلمة فقط أو لحســـاب معين، يجب إيداعه في هذا الحســـاب بذاته أو صرفه 
ً
- إذا كان التظهير محددا

لهذا الشـــخص دون غيره، فلا يحق لهذا الشـــخص أن يقوم بتظهير هذا الشـــيك مرة أخرى.

الشيك المسطر: 	.4

هـــو الـــذي يرســـم علـــى صـــدره خطـــان متوازيان بينهما فراغ والغاية من رســـم هذيـــن الخطين، لفت نظر البنك المســـحوب عليه 

 لما 
ً
 مـــن أحـــد البنـــوك أو مـــن عميـــل للبنـــك المســـحوب عليـــه تبعـــا

ً
إلـــى وجـــوب الامتنـــاع عـــن دفـــع مبلـــغ الشـــيك إلا إذا كان مقدمـــا

.
ً
 أم خاصا

ً
كان التســـطير عامـــا
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والغايـــة مـــن تســـطير الشـــيك هـــي وســـيلة للتقليـــل مـــن المخاطـــر كضيـــاع الشـــيك أو ســـرقته ونتيجـــة لذلـــك فقد أوجـــب النظام 

أن يكـــون وفـــاء الشـــيك المســـطر لأحـــد البنـــوك لا لفـــرد أو شـــخص آخـــر وبعبـــارة أوضـــح، فإنـــه لا يجـــوز تحصيـــل قيمـــة الشـــيك 

قـــد أو ســـرُق أن يحصـــلّ قيمته بنفســـه، كمـــا يتعذر عليه 
ُ
إلا بمعرفـــة أحـــد البنـــوك، فيتعـــذر علـــى مـــن يعثــــر علـــى الشـــيك إذا ف

تكليـــف أحـــد البنـــوك لتحصيـــل مبلغـــه، لأنهـــا لا تقوم بالتحصيل عادة إلا لحســـاب عملائها الذين تتأكد من شـــخصياتهم، أي 

أنهـــا لا ترت�ضـــي تحصيـــل مبلـــغ الشـــيك لحســـاب الغيـــر إلا إذا تأكـــدت من شـــخصية حامل الشـــيك.

والتسطير يكون من قبل ساحب الشيك أو الشخص الذي يحمل الشيك، والتسطير يأخذ أحد شكلين خاص أو عام:

التسطير الخاص: ‌أ-	

وهو الشيك الذي يتم تحديد اسم البنك بين الخطين المتوازيين وفي هذه الحالة يتعين على المسحوب

عليه عدم وفاء قيمة الشيك إلا للبنك الذي سمي بين الخطين.

‌ب-	الشيك المسطر تسطير عام:

 أو كتـــب فيـــه لفـــظ بنـــك أو أي لفـــظ آخـــر بهـــذا المعنـــى، ومـــن أهـــم أحكام 
ً
 إذا تـــرك مـــا بيـــن الخطيـــن فارغـــا

ً
يعتبـــر التســـطير عامـــا

التســـطير مـــا يلي:

•  يجوز تحويل التسطير العام إلى تسطير خاص بكتابة اسم بنك محدد بين الخطين.	

•  أما التسطير الخاص فلا يستحيل إلى تسطير عام.	

• .يعتبر كأن لم يكن شطب التسطير أو اسم البنك المكتوب فيما بين الخطين.	

•  إلا إلى أحد عملائه أو إلى بنك.	
ً
 عاما

ً
 تسطيرا

ً
 مسطرا

ً
 لا يجوز للمسحوب عليه أن يوفي شيكا

•  إلا إلـــى البنـــك المكتـــوب اســـمه فيمـــا بيـــن الخطيـــن وإلـــى عميل هـــذا البنك 	
ً
 خاصـــا

ً
 تســـطيرا

ً
 مســـطرا

ً
.لا يجـــوز أن يوفـــي شـــيكا

إذا كان هـــذا الأخيـــر هـــو المســـحوب عليـــه.

•  يجوز للبنك المكتوب اسمه بين الخطين أن يعهد إلى بنك آخر بقبض قيمة الشيك.	

• . لا يجـــوز للبنـــك أن يحصـــل علـــى شـــيك مســـطر إلا مـــن أحـــد عملائـــه أو مـــن بنـــك آخـــر ولا أن يقبـــض قيمتـــه لحســـاب 	

أشـــخاص آخريـــن غيـــر مـــن ذكـــر.

5. الشيك المقيد في الحساب:

وفق المادة 113 من نظام الأوراق التجارية فأنه:

 بأن يضع على صدره عبارة )للقيد في الحســـاب( أو أية عبارة 
ً
- يجوز لســـاحب الشـــيك أو لحامله أن يشـــترط عدم وفائه نقدا

أخـــرى تفيد نفس المعنى.

- لا يعتد بشطب بيان )للقيد في الحساب(.
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2-4 أنظمة المدفوعات والخدمات التقنية المقدمة في القطاع المصرفي السعودي:

الهدف التعليمي   

4-    التعـــرف علـــى الخدمـــات الإلكترونيـــة فـــي البنـــوك مثـــل: النظـــام الســـعودي للتحويـــات الماليـــة الســـريعة، 

ونظـــام ســـويفت SWIFT، وقواعـــد التحويـــل عـــن طريـــق الانترنـــت أو الهاتـــف.

2-4-1 نظام المدفوعات السعودية:

تعد “مدى” النســـخة الجديدة  لشـــبكة المدفوعات الســـعودية )SPAN(، التي أنشـــئت عام 1990م، شـــبكة المدفوعات الآلية 

 شـــبكة مدى«MADA« النســـخة المطورة لخدمات الدفع الإلكتروني 
ً
الوحيدة في المملكة العربية الســـعودية، حيث تعد حاليا

 لمعاييـــر عالميـــة علـــى إعـــادة ربـــط كافـــة أجهـــزة الصـــرف الآلي وطرفيـــات نقـــاط البيع في كافـــة أنحاء 
ً
داخـــل المملكـــة، وتعمـــل وفقـــا

المملكـــة بشـــبكة مدفوعـــات مركزيـــة تقـــوم بدورهـــا بإعـــادة توجيـــه العمليـــات الماليـــة إلـــى الجهـــة المصـــدرة للبطاقـــة، ويتيـــح هـــذا 

 محليـــا وإقليميـــا وعالميـــا واســـعا، فهـــو يرتبـــط بـــكل مـــن الشـــبكة الخليجيـــة للمدفوعـــات وشـــركات البطاقـــات 
ً
النظـــام قبـــولا

العالميـــة فيـــزا )VISA( أو أمريـــكان اكســـبريس )AMEX( أو ماســـتر كارد )MasterCard(، وتطلـــب البنـــك المركـــزي الســـعودي مـــن 

كافـــة البنـــوك إصـــدار بطاقـــات ســـحب آلـــي متوافقة بشـــكل كامل مع الشـــبكة الســـعودية للمدفوعات وتقدم جميـــع الخدمات 

للعميـــل النهائـــي بـــدون رســـوم، بصـــرف النظـــر عـــن جهـــاز الســـحب الآلـــي المســـتخدم أو الجهـــة المشـــغلة لـــه أو الجهـــة المصـــدرة 

لبطاقـــة العميـــل. لكـــي يســـتطيع عميـــل البنـــك اســـتخدام مكائـــن الصـــرف الآلي للبنـــوك الأخرى.

وتوفـــر هـــذه الشـــبكة للمواطنيـــن والمقيميـــن مـــن عمـــاء البنـــوك الســـعودية إمكانيـــة الحصـــول علـــى النقـــد من أي مـــكان داخل 

المملكـــة بصـــرف النظـــر عـــن البنـــك صاحـــب الماكينـــة )ســـواء كان بنـــك الســـاحب أو غيـــره( وبصـــرف النظـــر عن المـــكان الموجود 

فيـــه الماكينة.

كمـــا أنهـــا تخفـــف علـــى البنـــوك عمليـــة تغذيـــة مكائـــن الصـــرف بالنقـــد، ويقـــوم الحاســـب الكبيـــر الموجـــود لـــدى البنـــك المركـــزي 

 ودون أن تحتـــاج البنوك إلى تســـوية العمليات 
ً
 بتســـوية العمليـــات بيـــن البنـــوك آليـــا

ً
الســـعودي أو مـــا يســـمى ب SWITCH أيضـــا

مـــع بعضها. 

مواصفات مكائن الصراف الآلي:

- السحب النقدي والاستعلام عن الرصيد.

.
ً
- الحد الأق�صى المسموح به للسحب )5000( ريال يوميا

- عدد العمليات غير محدد.

 للعملاء.
ً
- خدمات الشبكة تقدم مجانا

- جميع البنوك أعضاء في الشبكة.

ISO المواصفات تطابق مواصفات المنظمة الدولية للمواصفات -
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2-4-2 النظام السعودي للتحويلات المالية السريعة:

 ب »ســـريع «بتاريـــخ 1418/01/18هــــ، وهـــو 
ً
   تـــم تشـــغيل النظـــام الســـعودي للتحويـــات الماليـــة الســـريعة والمعـــروف اختصـــارا

 من الإنجـــازات الكبيـــرة التي شـــهدتها المملكـــة العربية 
ً
 بذلـــك عقـــدا

ً
مـــن أحـــدث نظـــم المدفوعـــات والتســـويات المصرفيـــة متوجـــا

 لمفهوم التســـويات 
ً
الســـعودية فـــي مجـــال الأعمـــال المصرفيـــة )الإلكترونية( وقد أحدث نظام »ســـريع « والذي تم تصميمه وفقا

الإجماليـــة الآنيـــة ثـــورة فـــي مجـــال الأعمـــال المصرفيـــة الآليـــة والمعامـــات التجارية فـــي المملكة حيث يشـــكل البنية الأساســـية التي 

 )ACH( يعتمـــد عليهـــا عـــدد مـــن أنظمـــة المدفوعـــات والتســـويات الماليـــة المتقدمـــة وتشـــمل هـــذه الأنظمـــة غـــرف المقاصـــة الآليـــة

، و الشـــبكة الســـعودية للمدفوعات  )SPAN( التي تربط شـــبكات أجهـــزة الصرف الآلي، كما 
ً
وهـــو نظـــام لمقاصـــة الشـــيكات آليا

 نظام 
ً
 عند نقـــاط البيع  )EFTPOS( ، كما أنها تشـــمل أيضا

ً
 شـــبكة مـــدى )MADA( وتحويـــل الأمـــوال إلكترونيـــا

ً
يســـتخدم حاليـــا

تســـوية الأوراق الماليـــة )تداول(.

إن النقلـــة التقنيـــة والخدمـــات المصرفيـــة الحديثـــة التـــي أحدثهـــا نظـــام »ســـريع« فـــي القطـــاع المصرفـــي الســـعودي تعتبـــر علامـــة 

مميـــزة فـــي تاريـــخ تطـــور نظـــم المدفوعـــات فـــي المملكـــة منذ إصدار أول ريال معدني ســـعودي فـــي عهد المغفور لـــه جلالة الملك عبد 

العزيـــز عـــام 1346هــــ وقـــد تـــم اقتبـــاس شـــعار نظـــام »ســـريع« مـــن هذا الريـــال لربط سلســـلة تطـــور المدفوعات فـــي المملكة.

الأهداف الرئيسية لنظام »سريع«:

.
ً
 وضمان وصولها إلى المستفيد فورا

ً
إجراء التحويلات المالية آليا 	−

تقديم خدمات ومنتجات مصرفية متطورة. 	−

تقليل المخاطر المالية والاستغناء عن حمل النقد بغرض التحويل من بنك إلى آخر. 	−

خفض تكاليف الخدمات المالية المصرفية. 	−

تعزيز الأداء المالي وتنظيم المدفوعات المالية في القطاع المصرفي. 	−

إرساء الأسس التقنية والإجرائية للتطورات المستقبلية مثل التجارة الإلكترونية. 	−

2-4-3 التنظيم الرقمي لحسابات العملاء في القطاع المصرفي السعودي)آيبان(:

 
ً
بدأ القطاع المصرفي في المملكة العربية الســـعودية بالعمل بالتنظيم الجديد لأرقام حســـابات عملاء البنوك ليصبح متوافقا

مـــع التنظيـــم الدولـــي لأرقـــام الحســـابات المصرفيـــة أو مـــا يعـــرف ب آيبـــان )IBAN( وهو اختصـــار لمفهوم الرقم الدولي للحســـاب 

.)International Bank Account Number( البنكـــي

 ،)13616 ISO Standard( وهـــذا التنظيـــم مبنـــي علـــى المواصفـــات الدوليـــة المتعـــارف عليهـــا والخاصـــة برقـــم الحســـاب البنكـــي

 لترميـــز وطـــول عـــدد خانـــات رقـــم الحســـاب البنكـــي ممـــا يجعـــل الأنظمـــة التقنيـــة 
ً
 دوليـــا

ً
حيـــث يحقـــق هـــذا التنظيـــم توحيـــدا

والتشـــغيلية لـــدى البنـــوك تتمكـــن مـــن قـــراءة هذه الأرقام بيســـر وســـهولة ومن ثم تتـــم معالجة التحويلات الماليـــة دون أخطاء، 

، وتســـاعد تقنية 
ً
 ودوليا

ً
ويواكـــب ذلـــك ســـرعة فـــي التنفيـــذ خـــال المراحـــل المتعـــددة التي تمـــر بها عمليـــات التحويـــل المالي محليـــا

وتنظيـــم )IBAN( علـــى اســـتخدام تقنيـــات التنفيـــذ الآلـــي المباشـــر )Straight Through Processing( وهـــو مـــا يعـــزز مـــن كفـــاءة 

الخدمـــات المصرفيـــة المقدمـــة للعمـــاء ويحســـن مـــن أدائهـــا ويختصـــر الفتـــرة الزمنيـــة للإجـــراءات التنفيذية لـــكل عملية تحويل 
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كمـــا يوجـــد عـــدد خانـــات أرقـــام الحســـابات المصرفيـــة الخاصـــة بعمـــاء البنـــوك فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية ليصبـــح طولهـــا 

متماثـــل لـــدى كافـــة عمـــاء القطـــاع المصرفـــي بصـــرف النظـــر عـــن البنـــك الـــذي ينتمـــي إليـــه العميل.

EFTPOS 2-4-4 الدفع الإلكتروني عند نقطة البيع

يســـمح هـــذا النظـــام للعمـــاء بالدفـــع الإلكترونـــي عنـــد شـــراء البضائـــع مـــن المحـــات التجاريـــة، ويتـــم الدفـــع ببطاقـــة إلكترونيـــة 

يدخلهـــا موظـــف المحـــل التجـــاري بشاشـــة )نهايـــة طرفيـــة( فـــي المحـــل التجـــاري مربوطـــة بحاســـب آلـــي رئي�ســـي فـــي البنـــك المركـــزي 

الســـعودي وهـــذا الحســـاب موصـــل بالحاســـبات الآليـــة فـــي البنـــوك بحيـــث عنـــد إدخـــال بطاقـــة المشـــتري يتـــم خصـــم المبلـــغ مـــن 

 .
ً
 وآليـــا

ً
حســـابه لـــدى بنكـــه إلـــى حســـاب المحـــل التجـــاري لـــدى بنكـــه فوريـــا

مواصفات نقاط البيع:

- استخدام نفس بطاقات الصراف الآلي 	

- مطابقة الرقم السري والتوقيع مع إتمام كل عملية 	

- مبلغ العملية غير محدد بما لا يتجاوز رصيد العميل أو 60،000 ريال أيهما أقل 	

- يتم خصم المبلغ من حساب العميل مباشرة 	

- العمليات المسموح بها: بيع – استعلام عن رصيد – استرجاع 	

SWIFT 2-4-5 نظام سويفت

تقـــوم شـــبكة ســـويفت بتزويـــد مســـتخدمي نظامهـــا بخدمـــة اتصـــال أمنـــة مـــن خـــال شـــبكة إلكترونيـــة تغطـــي مختلـــف أنحـــاء 

العالـــم، وقـــد صمـــم هـــذا النظـــام ليحـــل محـــل البريـــد والكوابـــل والتلكـــس فـــي إجـــراء المراســـات المصرفيـــة، حيـــث يقـــوم هـــذا 

النظـــام علـــى تســـهيل إرســـال واســـتقبال بشـــكل موثـــق وأمـــن مختلـــف أنـــواع الحـــوالات وأوامـــر الدفـــع والمراســـات الأخـــرى فيما 

بيـــن البنـــوك أو مراكـــز تحويـــل الأمـــوال. 

مزايا نظام سويفت:

 بين مراكز تحويل الأموال.
ً
توحيد طريقة إرسال التحويلات والرسائل عالميا 	−

السرعة في التحويل حيث تتم العملية في أقل من 20 ثانية. 	−

 بين مراكز تحويل الأموال.
ً
يوفر النظام الأمن والسرية أثناء تبادل الرسائل آليا 	−

يسهل لكل بنك الوصول إلى ودائعه بيسر وسهولة أينما كانت. 	−

قلة تكلفة عمليات تحويل الأموال والرسائل. 	−

2-4-6 نظام سداد المدفوعات

نظـــام ســـداد المدفوعـــات هـــو أحـــد أنظمـــة البنـــك المركـــزي الســـعودي، وهـــو نظـــام مركـــزي لعـــرض ودفـــع الفواتيـــر والمدفوعات 

الفواتيـــر  هـــي تســـهيل وتســـريع عمليـــة دفـــع  الســـعودية، حيـــث أن مهمتـــه الأساســـية  العربيـــة  المملكـــة  فـــي   
ً
إلكترونيـــا الأخـــرى 

البنـــوك وأجهـــزة الصـــرف الآلـــي والهاتـــف المصرفـــي  فـــي المملكـــة )فـــروع  والمدفوعـــات الأخـــرى عبـــر جميـــع القنـــوات المصرفيـــة 

المصرفيـــة(. والإنترنـــت 
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 على البنـــوك حيث كانت غيـــر عملية وبطيئـــة، وقد قام 
ً
 ثقيلا

ً
 شـــكلت عمليـــة دفـــع الفواتيـــر فـــي المملكـــة قبـــل وجـــود ســـداد عبئـــا

البنـــك المركـــزي بالتعِميـــم علـــى جميـــع بنـــوك المملكـــة بقبـــول تســـديد الفواتيـــر في جميـــع فروعها من قبل أي شـــخص ســـواءً كان 

 للبنـــك الـــذي يتـــم تســـديد الفاتـــورة لديـــه 
ً
مـــن عمـــاء هـــذا البنـــك أو غيـــره، فلـــم يكـــن مـــن الضـــروري أن يكـــون الشـــخص عميـــا

.
ً
 مـــن تكاليفهـــا عـــن طريـــق الاحتفـــاظ بالمبالغ المســـددة لمـــدة 7- 30 يوما

ً
وكانـــت البنـــوك تغطـــي بعضـــا

 
ً
وقـــد أجـــرى البنـــك المركـــزي دراســـة على آلية تســـديد الفواتير في المملكـــة ووجدت أن حوالي 60 - 70٪ مـــن الفواتير تدفع حاليا

 فـــي فـــروع البنـــوك، وبســـبب العـــدد الكبيـــر للفواتيـــر المصـــدرة فـــي المملكـــة، يتســـبب هذا فـــي تكاليـــف عالية علـــى البنوك من 
ً
نقـــدا

ناحيـــة مكاتـــب الاســـتقبال، ومعالجـــة المدفوعـــات، وتكنولوجيـــا المعلومـــات ومطابقـــة الفواتيـــر. بالإضافـــة إلـــى أن المســـتهلكين 

 مـــن الزمـــن أمـــام مكاتـــب الدفـــع فـــي البنوك قبـــل أن يتمكنـــوا من دفـــع فواتيرهم.
ً
 طويـــا

ً
يســـتغرقون وقتـــا

 لتقديـــم البنـــوك المحليـــة خدمـــات الســـداد لشـــركة الاتصـــالات الســـعودية وشـــركة الكهربـــاء عـــن الطريـــق الربـــط 
ً
ونظـــرا 	

المباشـــر مـــع أنظمتهـــا فقـــد ســـعت جهـــات أخرى )حكومية وغير حكومية( للاســـتفادة مـــن هذه الترتيبات، وواجهـــت هذه الرغبة 

المعارضـــة مـــن البنـــوك المحليـــة مـــع قيـــام عدد قليل من البنوك المحليـــة بتقديم بعض الخدمات المحـــدودة لقطاعات حكومية 

وغيـــر حكوميـــة مـــن أجـــل كســـب الســـبق فـــي تقديـــم هـــذه الخدمـــات وتحقيـــق بعـــض الفوائد المحـــدودة.

ونتيجـــة لهـــذه المعطيـــات بـــرزت الحاجـــة إلـــى نظـــام مركـــزي يضمن الكفـــاءة التشـــغيلية والعدالة لجميع الأطـــراف لحل هذه  	

التحديـــات وليكـــون قاعـــدة صلبـــة لأي تطـــورات مســـتقبلية، وبنـــاء عليـــه طـــور البنـــك المركـــزي رؤيتـــه لبنـــاء هـــذا النظـــام والـــذي 

يجعـــل الحـــل الفنـــي أســـهل لجميـــع الأطـــراف وذلـــك بتقليـــص الارتباطات المتعـــددة إلى ارتباط واحد ســـواء للبنوك أم الشـــركات 

المفوتـــرة، حيـــث يعمـــل ســـداد كوســـيط بيـــن الطرفيـــن، ويضمـــن التنظيـــم المالي توزيـــع التكاليـــف والفوائد لذا فإن نظام ســـداد 

ســـوف يتجـــاوز الخدمـــات التـــي توفرهـــا الأنظمـــة الحاليـــة لأنـــه يوفـــر آليـــة لســـداد فواتيـــر مختلفـــة و لجهـــات متنوعـــة، ويحتـــوي 

علـــى آليـــة الإبـــاغ المباشـــر بالســـداد، وســـوف يســـاهم هـــذا النظام في تشـــجيع المســـتخدمين على التحـــول للقنـــوات الإلكترونية 

لأنها ســـوف تشـــمل على قائمة أوســـع من المدفوعات المالية المســـتحقة وعبر خطة تنظيمية وتســـويقية لتشـــجيع المســـتخدمين 

بالتحـــول لهـــذه القنـــوات المصرفية.
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2-4-7 الإنترنت المصرفي:

الخدمـــات المصرفيـــة عبـــر الإنترنـــت تســـمح لعمـــاء البنـــوك إجـــراء المعامـــات الماليـــة فـــي موقـــع آمـــن علـــى شـــبكة الإنترنـــت يديـــره 

البنـــك، للوصـــول إلـــى التســـهيلات المصرفيـــة على الإنترنت، يجب على العميل أن يســـجل مع البنك لهـــذه الخدمة، ويضع كلمة 

المـــرور، ثـــم يتوجـــه بعـــد ذلـــك إلى موقع البنك على الإنترنت، ويدخل الخدمات المصرفية عبر الإنترنت باســـتخدام اســـم أو رقم 

المســـتخدم و كلمة الســـر، ثم يتوجب على العميل زيارة الموقع الإلكتروني للبنك و الدخول إلى الخدمات البنكية باســـتخدام 

اســـم أو رقم المســـتخدم و كلمة الســـر.

2-4-8 الهاتف المصرفي:

الهاتـــف المصرفـــي هـــي خدمـــة الـــرد الصوتـــي التفاعلـــي وهـــي التكنولوجيـــا التـــي تســـمح للعمـــاء بالتفاعـــل مـــع نظـــام البنـــك عبـــر 

لوحـــة مفاتيـــح الهاتـــف أو مـــن خـــال التعـــرف علـــى الكلمـــات، وبعـــد ذلـــك يمكـــن خدمـــة الاستفســـارات الخاصـــة بالعميـــل مـــن 

خـــال اتبـــاع خطـــوات الحـــوار، وألزمـــت جميع البنوك بتوفيـــر: 1- عنوان )IP Address( لجميع العمليـــات الالكترونية 2- )رقم 

المتصـــل( لجميـــع العمليـــات المنفـــذة عـــن طريـــق الهاتـــف المصرفي.

ATM 2-4-9 أجهزة الصرف الآلي
جهـــاز الصـــرف الآلـــي هـــو جهـــاز اتصـــالات آلـــي يوفـــر لعمـــاء البنـــوك الحصـــول علـــى المعامـــات الماليـــة فـــي الأماكـــن العامـــة دون 

الحاجـــة لزيـــارة فـــرع البنـــك. 

فـــي أجهـــزة الصـــراف الآلـــي الحديثـــة، يتـــم التعـــرف علـــى العملاء عـــن طريق إدخـــال بطاقة الصـــراف الآلي البلاســـتيكية و المزودة 

بالشـــريط المغناطي�ســـي أو البطاقـــة البلاســـتيكية المـــزودة بالشـــريحة الذكيـــة، والتـــي تحتـــوي علـــى رقـــم بطاقـــة فريدة مـــن نوعها 

وبعـــض المعلومـــات الأمنيـــة مثـــل تاريـــخ انتهـــاء الصلاحية ثم يتم توفيـــر المصادقة من العميل بعد ادخال الرقم الســـري الخاص 

به.

باســـتخدام أجهـــزة الصـــراف الآلـــي، يمكـــن للعمـــاء الوصـــول إلـــى حســـاباتهم المصرفية مـــن أجل الســـحب النقـــدي أو والتحقق 

مـــن أرصـــدة حســـاباتهم وكذلـــك تســـديد فواتيرهـــم، ويجـــب توفيـــر اق�صـــى درجـــات الدعـــم الفنـــي الـــازم لأجهـــزة الصـــرف الآلـــي 

أيـــام الســـنة وبشـــكل خـــاص أوقـــات  وتغذيتهـــا بالنقـــد المتوقـــع ســـحبه مـــن قبـــل عمـــاء البنـــوك علـــى مـــدار الســـاعة وطـــوال 

المناســـبات والأعيـــاد وصـــرف الرواتـــب.
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2-5 المنتجات التمويلية التي تقدمها البنوك للأفراد:

الهدف التعليمي   

5-     التعـــرف علـــى المنتجـــات التمويليـــة التـــي تقدمهـــا البنـــوك للأفـــراد )التمويـــل العقـــاري، والايجـــار التمويلـــي، 

وتمويـــل بطاقـــات الائتمان(

واللوائـــح  النظـــم  مـــن  لمجموعـــة   
ً
وفقـــا الســـعودية  العربيـــة  المملكـــة  فـــي  المنظمـــة  الأعمـــال  مـــن  التمويـــل  نشـــاط  مزاولـــة  تعـــد 

والتعليمـــات التـــي أصدرهـــا البنـــك المركـــزي الســـعودي، ومن أهمها نظام مراقبة شـــركات التمويل الصادر بالمرســـوم الملكي رقم 

)م/51( وتاريـــخ 1433/8/13ه والمعـــدل بموجـــب قـــرار مجلـــس الـــوزراء رقـــم )141( وتاريـــخ 1440/3/5ه، ولائحتـــه التنفيذية 

الصـــادرة بتاريـــخ 1434/4/14ه، حيـــث تقـــدم البنـــوك التجاريـــة قـــروض شـــخصية لعملائهـــا لتلبيـــة احتياجاتهـــم المعيشـــية، 

وكذلـــك قـــروض عقاريـــة لتوفيـــر الســـكن الملائـــم. 

2-5-1 التمويل العقاري:

مفهوم وطبيعة التمويل العقاري: 	.1

 لنظـــام التمويـــل العقـــاري الصـــادر بالمرســـوم الملكـــي رقـــم )م/50( وتاريـــخ 1433/8/13ه، ولائحتـــه التنفيذيـــة الصـــادرة 
ً
وفقـــا

بتاريـــخ 1434/4/10ه، يمكـــن تعريـــف بعـــض المصطلحـــات علـــى النحـــو التالـــي:

- التمويل العقاري: “منح الائتمان لتملك المستفيد للسكن«.

- عقد التمويل العقاري: » عقد الدفع الاجل لتملك المستفيد للسكن«.

- حقـــوق عقـــود التمويـــل العقـــاري:« التدفقات النقدية والرهون والضمانات وغيرها من الحقوق الناشـــئة عن عقود التمويل 

العقاري«.

- الممول العقاري: » البنوك التجارية، وشركات التمويل العقاري المرخص لها بمزاولة نشاط التمويل العقاري«.

- المستفيد: » الشخص ذو الصفة الطبيعية الحاصل على التمويل العقاري«.

- المستهلك: » كل شخص توجه له خدمات التمويل العقاري«.

- الســـوق الأوليـــة للتمويـــل العقـــاري: » هـــي الســـوق التـــي يتـــم فيهـــا نشـــأة وتســـوية وخدمـــة قـــروض التمويـــل العقـــاري بواســـطة 

مؤسســـات التمويـــل العقـــاري، والتـــي تتمثـــل فـــي البنـــوك التجاريـــة وشـــركات التمويـــل العقـــاري المرخـــص لهـــا بمزاولـــة نشـــاط 

العقـــاري«. التمويـــل 

- الســـوق الثانويـــة للتمويـــل العقـــاري: » هـــي الســـوق التـــي يتـــم فيهـــا تـــداول حقـــوق الممـــول العقـــاري الناشـــئة مـــن عقـــود الســـوق 

الأوليـــة، والأوراق الماليـــة المضمونـــة بالرهـــون العقاريـــة، حيث يقوم المســـتثمرون في رأس المال الثانوي بشـــراء تلك الأصول من 

مؤسســـات التمويل العقـــاري المختلفة«.

وتمر عملية التمويل العقاري بالمراحل التالية:
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حصول المشـــتري على التمويل المطلوب لشـــراء منزل من الممول العقاري في الســـوق الأولية مقابل رهن حق ملكية العقار  	.1

الممول.

قيـــام الممـــول العقـــاري ببيـــع قـــروض الرهـــن العقـــاري إلـــى مؤسســـات متخصصـــة مقابـــل الحصـــول علـــى التمويل الـــازم، أو  	.2

أن يطلـــب الممـــول العقـــاري مـــن شـــركات التوريـــق القيـــام بتحويلهـــا إلـــى أوراق ماليـــة مضمونـــة برهـــن العقـــارات مقابـــل عمولـــة، 

والاحتفـــاظ بهـــا وبيعهـــا وقـــت الحاجـــة.

فـــي حالـــة شـــراء المؤسســـات المتخصصـــة للرهـــون العقاريـــة مـــن الســـوق الثانويـــة وتحويلهـــا إلـــى أوراق ماليـــة مضمونة برهن  	.3

عقـــاري، فإنهـــا تقـــوم بإعـــادة بيعهـــا لمســـتثمرين يرغبـــون فـــي شـــرائها للاحتفـــاظ بهـــا مقابـــل دفـــع قيمتهـــا للوســـطاء المســـتثمرين فـــي 

هـــذه الأوراق. 

وتنـــص المـــادة الحاديـــة عشـــرة مـــن نظـــام التمويـــل العقـــاري على أنـــه للمموليـــن العقاريين إعـــادة التمويل العقاري مـــن خلال ما 

يأتي:

شركات إعادة التمويل العقاري المرخص لها من البنك المركزي السعودي. 	•

 لأحكام نظام الســـوق المالية بعد الحصول على خطاب من البنك المركزي الســـعودي يتضمن 
ً
إصدار الأوراق المالية وفقا 	•

عـــدم ممانعتها.

المتطلبات الإجرائية لتوثيق الرهن العقاري: 	.2

ألـــزم البنـــك المركـــزي الســـعودي، البنـــوك والمصـــارف وشـــركات التمويـــل بمتطلبـــات إجرائيـــة لتوثيـــق الرهن العقاري وتســـجيل 

 لنمـــاذج التســـجيل المحـــددة مـــن قبـــل وزارة العـــدل، وتتمثـــل المتطلبـــات الإجرائية فـــي الاتي:
ً
الرهـــن العقـــاري وفقـــا

- حضور الراهن او من يمثله بوكالة تخوله الإجراء المطلوب.

- حضور ممثل الممول العقاري )البنك أو شركة التمويل( بوكالة تخوله الإجراء المطلوب.

- أن يكـــون المرتهـــن بنـــك أو شـــركة تمويـــل مرخصـــة، ويكـــون لـــدى الممـــول العقـــاري رخصـــة ســـارية المفعـــول مـــن البنـــك المركـــزي 

الســـعودي لمزاولـــة التمويـــل العقـــاري.

 للراهن، ويجوز أن يكون العقار المرهون لكفيل عيني يقدم عقار يرهنه لمصلحة المدين.
ً
- أن يكون العقار المرهون مملوكا

 أو محتمل الوجود مما يصح بيعه.
ً
 موجودا

ً
- أن يكون العقار المرهون معينا

- أن يقـــدم الممـــول العقـــاري مـــا يثبـــت أن العقـــد المحـــرر بينـــه وبين الراهـــن لا يتعارض مع أحكام الشـــريعة الإســـامية، بموجب 

خطـــاب مـــن الهيئـــة الشـــرعية بإجـــازة المنتـــج التمويلي، وليـــس بإجازة كل عقـــد على حدة.

- أن يكـــون إنهـــاء الإفـــراغ والرهـــن فـــي إجـــراء واحد حســـب تعميـــم وزارة العدل رقـــم 13/ت/6973 وتاريـــخ 1439/1/19ه وذلك 

لعمليـــات تصحيح الرهن الســـابق.

- أن يكون العمل وفق النماذج المعدة من البنك المركزي السعودي ووزارة العدل.

:)APR( معدل النسبة السنوي 	.3

هـــو معـــدل الخصـــم الـــذي تكـــون فيـــه القيمـــة الحاليـــة لجميـــع الأقســـاط والدفعـــات الأخـــرى المســـتحقة علـــى المســـتفيد، التـــي 

تمثل إجمالي المبلغ المســـتحق ســـداده من المســـتفيد، مســـاوية للقيمة الحالية لدفعات التمويل المتاحة للمســـتفيد، وذلك في 

 للمســـتفيد.
ً
التاريـــخ الـــذي يكـــون فيـــه مبلـــغ التمويـــل أو أول دفعـــة منـــه متاحا
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وفيما يلي مثال لطريقة حساب معدل النسبة السنوي لتمويل عقاري:

شكل )2-1(: طريقة حساب معدل النسبة السنوي لتمويل عقاري

- نســـبة التمويـــل العقـــاري: لا يجـــوز للممـــول العقـــاري منح ائتمان بأي صيغة من صيغ التمويـــل بما يزيد عن )70 ٪( من قيمة 

 لأوضاع الســـوق الســـائدة.
ً
المســـكن محل عقد التمويل العقاري. وللبنك المركزي الســـعودي تغيير هذه النســـبة وفقا

 للتعميـــم رقـــم )391000048362( الصـــادر بتاريـــخ )1439/04ه(، فقـــد قـــرر البنـــك المركـــزي الســـعودي زيـــادة الحـــد 
ً
ووفقـــا

الأق�صـــى لنســـبة التمويـــل لترتفـــع مـــن )85%( إلـــى )90%( مـــن قيمـــة المســـكن الأول للمواطنيـــن فقـــط، مـــع اســـتمرار البنـــوك 

والمصـــارف بمنـــح التمويـــل العقـــاري عـــن )70%( وشـــركات التمويل العقاري عند )85%( من قيمة المســـكن الثانـــي فأكثر ولكافة 

المســـتفيدين.

2-5-2 الإيجار التمويلي:

مفهوم وطبيعة الايجار التمويلي: 	.1

 لنظـــام الإيجـــار التمويلـــي الصـــادر بالمرســـوم الملكـــي رقـــم )م/48( وتاريـــخ 1433/8/13ه، ولائحتـــه التنفيذيـــة الصـــادرة 
ً
وفقـــا

 كل عقـــد يقـــوم المؤجـــر فيـــه بإيجـــار أصـــول ثابتـــة أو منقولـــة، أو 
ً
 تمويليـــا

ً
 إيجاريـــا

ً
بتاريـــخ 1434/4/14ه، فأنـــه: »يعـــد عقـــدا

 على إقامتها، وذلـــك إذا كان حصول 
ً
 علـــى تملكها، أو قـــادرا

ً
 لهـــا، أو قـــادرا

ً
منافـــع، أو خدمـــات، أو حقـــوق معنويـــة بصفتـــه مالـــكا

المؤجـــر لأجـــل تأجيرهـــا علـــى الغيـــر علـــى ســـبيل الاحتـــراف«. ويمكـــن تعريـــف بعـــض المصطلحـــات علـــى النحـــو التالـــي:

- المؤجر: الشركة المساهمة المرخص لها بمزاولة الإيجار التمويلي، ويشمل ذلك البنوك التجارية.

- المستأجر: من يملك منفعة الأصل المؤجر بموجب العقد.

- الأصل المؤجر: ما يمكن إيجاره من العقار، والمنقول، والمنافع، والخدمات، والحقوق المعنوية كحقوق الملكية الفكرية.

- المنتج: من يقوم بإنتاج الأصل المؤجر.

- المورد: من يورد الأصل المؤجر.

ويحرر عقد كتابي أو إلكتروني بين المؤجر والمســـتأجر، يتضمن بيانات تتعلق بالعاقدين، والأصل المؤجر، وحالته، والأجرة، 

 لأحـــكام نظـــام الإيجـــار التمويلـــي، ويلحـــق 
ً
 فـــي ســـجل العقـــود وفقـــا

ً
وآجـــال ســـدادها، ومـــدة العقـــد، وشـــروطه، ويســـجل لاحقـــا
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بســـجله أي تعديل يطرأ عليه. ويجوز للمســـتأجر قبل إبرام العقد تحديد أوصاف الأصل المراد اســـتئجاره مع المورد أو المنتج 

 عمـــا يترتـــب علـــى تحديده لأوصـــاف الأصل. وأن حـــددت الأوصاف بناءً علـــى موافقة من 
ً
أو المقـــاول، ويكـــون المســـتأجر مســـؤولا

المؤجـــر، فـــا تكـــون ملزمـــة للمؤجر إلا في حـــدود الموافقة.

 للشـــروط والأوصاف 
ً
إذا فـــوض المؤجـــر المســـتأجر –كتابـــة- بتســـلم الأصـــل المؤجر مباشـــرة من المورد أو المنتـــج أو المقاول وفقا

 
ً
المحـــددة فـــي العقـــد، فيجـــب أن يكـــون التســـليم بموجـــب محضـــر يثبـــت فيـــه حالـــة الأصـــل المؤجـــر، ويكـــون المســـتأجر مســـؤولا

تجـــاه المؤجـــر عـــن أي بيـــان عـــن الأصـــل أثبـــت فـــي محضـــر التســـلم الموقـــع. وإن امتنـــع المـــورد، أو المنتـــج، أو المقـــاول عـــن توقيـــع 

المحضـــر، فللمســـتأجر رفـــض تســـلم الأصل.

وفيما يلي مثال لطريقة حساب معدل النسبة السنوي لإيجار تمويلي للمركبات منتهي بالتملك:

شكل )2-1(: طريقة حساب معدل النسبة السنوي لإيجار تمويلي للمركبات منتهي بالتملك

حقوق والتزامات المستأجر: 	.2

- دفعـــات الأجـــرة: يدفـــع المســـتأجر دفعـــات الأجـــرة المتفـــق عليهـــا فـــي المواعيـــد المحـــددة فـــي العقـــد حتـــى ولـــو لـــم ينتفـــع بالأصـــل 

المؤجـــر، إلا إذا كان عـــدم الانتفـــاع بســـبب المؤجـــر، ومـــع ذلـــك فإنـــه:

- يجوز اشـــتراط تقديم حلول دفعات أجرة مســـتقبلية، يدفعها المســـتأجر في حالة تأخره في الســـداد، بشـــرط ألا تتجاوز عدد 

الدفعات التي تأخر عن ســـدادها.

- يجـــوز تعجيـــل جـــزء مـــن الأجـــرة، وتـــرد المبالـــغ المعجلـــة مـــن الأجـــرة إن تعـــذر تســـليم الأصـــل أو الانتفـــاع بـــه بســـبب لا يعـــود إلى 

المستأجر.

- اســـتخراج رخصة تشـــغيل الأصل: إذا كان اقتناء الأصل محل العقد أو تشـــغيله أو تســـيره يســـتلزم رخصة، فللمســـتأجر أن 

 لنظـــام التأجيـــر التمويلي. 
ً
 إلى العقد المســـجل وفقا

ً
يتقـــدم إلـــى الجهـــة المختصـــة بطلـــب الحصـــول علـــى هذه الرخصـــة، اســـتنادا

ويجـــوز أن تصـــدر الرخصـــة باســـم المؤجـــر متضمنـــة مـــا يـــدل علـــى أن الأصـــل فـــي حيـــازة المســـتأجر بموجـــب العقـــد. ويتحمـــل 
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المســـتأجر جميـــع الرســـوم النظاميـــة للحصـــول علـــى الرخصـــة وتجديدهـــا، مـــا لـــم يتفـــق على خـــاف ذلك.

- اســـتعمال الأصـــل المؤجـــر: يلتـــزم المســـتأجر باســـتعمال الأصـــل المؤجر في الأغراض المتفـــق عليها في حدود الاســـتعمال المعتاد، 

 عن القيام بأعمال الصيانة التشـــغيلية على نفقته وفق الأصول الفنية المتبعة. أما الصيانة الأساســـية فإنها 
ً
ويكون مســـؤولا

تلـــزم المؤجـــر، ما لم يتفـــق الطرفان على التزام المســـتأجر بها.

 للســـداد يحدد قيمة أجرة 
ً
- الحـــق فـــي التملـــك: إذا كان للمســـتأجر حـــق التملـــك أو الوعـــد به، فيجب أن يتضمن العقد جدولا

الأصـــل وقيمـــة حـــق التملـــك منفصليـــن، على ألا يقل القســـط لأيـــة مدة من مدد العقد عن أجرة الأصل لتلك المدة. وإذا فســـخ 

العقـــد أو انفســـخ فـــي أثنـــاء مـــدة الإجـــارة برضـــا الطرفين أو بأحـــكام العقد أو بالنظام، فللمســـتأجر اســـترداد قيمة حق التملك 

للفتـــرة التي دفعها.

- التملـــك المبكـــر: إذا اختـــار المســـتأجر امتـــاك الأصـــل المؤجـــر بموجـــب العقـــد فـــي أي وقـــت، فيحـــق لـــه التملـــك المبكـــر لذلـــك 

الأصـــل بملحـــق منفصـــل يبـــرم بـــه البيـــع أو الهبـــه، وذلـــك بتعجيـــل ســـداد الأقســـاط المتبقية دون تحمـــل تكلفة الآجـــل عن المدة 

المتبقيـــة مـــن العقـــد. وللمؤجـــر التعويـــض عـــن الاتي:

- تكلفة إعادة الاستثمار، بما لا يتجاوز تكلفة الاجل للأشهر الثلاثة التالية للتملك المبكر.

- مـــا يدفعـــه المؤجـــر لطـــرف ثالـــث بســـبب العقـــد مـــن نفقـــات نـــص عليهـــا العقـــد، إذا كانـــت تلـــك النفقـــات لا يمكن اســـتردادها، 

وذلـــك عـــن المـــدة المتبقيـــة مـــن العقد.

 وترتب على هذا 
ً
واســـتثناءً مـــن ذلـــك، يجـــوز أن ينـــص فـــي العقـــد على فترة يحظر فيها التملك المبكر، إذا كان محـــل العقد عقارا

الشـــرط خصم من تكلفة الاجل، وبشـــرط ألا تتجاوز مدة الحظر ســـنتين من تاريخ إبرام العقد.

حقوق والتزامات المؤجر: 	.3

- تمييـــز الأصـــل المؤجـــر: للمؤجـــر أن يضـــع علـــى المنقـــول المؤجـــر أي بيـــان لحمايتـــه، بما في ذلك اســـمه، ورقم تســـجيل العقد في 

ســـجل العقود.

- الكشـــف علـــى الأصـــل المؤجـــر: للمؤجـــر – أو مـــن ينيبـــه – الكشـــف على الأصل المؤجر، للتأكد من اســـتمرار حيازة المســـتأجر 

 للائحـــة التنفيذيـــة لنظـــام الإيجـــار التمويلـــي 
ً
 بالمســـتأجر، وذلـــك وفقـــا

ً
لـــه ولفحـــص حالتـــه، علـــى ألا يلحـــق هـــذا الإجـــراء ضـــررا

والاشـــتراطات المنصـــوص عليهـــا فـــي العقد.

 للوائـــح والقواعـــد التـــي تصدرهـــا هيئـــة الســـوق الماليـــة، 
ً
- التســـنيد: فـــي حالـــة إصـــدار أوراق ماليـــة مقابـــل حقـــوق المؤجـــر، وفقـــا

 بالإفصـــاح الفـــوري للبنـــك المركـــزي الســـعودي بـــكل المخاطـــر الفنيـــة أو التجاريـــة أو القانونيـــة أو غيرها 
ً
يســـتمر المؤجـــر ملتزمـــا

المرتبطـــة بالعقـــد أو بالأصـــل المؤجـــر أو بعمليـــة إصـــدار الأوراق الماليـــة مقابل حقـــوق المؤجر على وجه العموم. ويســـتمر التزام 

 مالية بجميـــع المتطلبـــات الإشـــرافية ذات الصلة.
ً
المؤجـــر فـــي حالـــة إصـــداره أوراقـــا

- التنـــازل عـــن حقـــوق المؤجـــر: للمؤجـــر التنـــازل عـــن حقوقه المترتبة علـــى العقد دون موافقة المســـتأجر الا إذا نص العقد على 

خـــاف ذلـــك، وفـــى جميع الأحـــوال يجب أن يراعي فـــي التنازل الاتي:

- ألا يترتب عليه ضرر بالمستأجر.

- أن يسري من تاريخ قيده في سجل العقود.



54

الفصل

الثاني

- إلا يعفي المؤجر من التزاماته المترتبة على العقد.

- إذا نشأ عن التنازل تغيير في جهة تسلم الأجرة فيسري هذا التغيير في حق المستأجر من تاريخ إبلاغه به.

- بيع الأصل المؤجر: إذا باع المؤجر الأصل المؤجر للغير، فإن ملكية الأصل تنتقل محملة بالعقد.

- التأمين على الأصل المؤجر: يتحمل المؤجر التأمين التعاوني على الأصل المؤجر، ولا يجوز اشتراطه على المستأجر. 

2-5-3 تمويل بطاقات الائتمان وبطاقات الحسم الشهري:

 لضوابـــط إصـــدار وتشـــغيل بطاقـــات الائتمـــان وبطاقـــات الحســـم الشـــهري الصـــادرة عـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي فـــي 
ً
   وفقـــا

جمـــادى الثانيـــة 1436ه، يوجـــد العديـــد مـــن البطاقـــات التـــي تختلـــف فيمـــا بينهـــا علـــى النحـــو التالي:

ســـتخدم البطاقة من قبـــل حاملها 
ُ
- بطاقـــة الائتمـــان: » بطاقـــة تصدرهـــا البنـــوك بالتعـــاون مـــع شـــركات البطاقـــات الدوليـــة.  وت

صـــدرة – علـــى النقـــد أو الســـلع أو الخدمـــات أو غيرهـــا مـــن المزايـــا مـــن 
ُ
للحصـــول بشـــكل مُســـبق – بموجـــب ضمـــان الجهـــة الم

 لترتيبـــات أخرى.  
ً
، وســـداد الديـــن ذي الصلـــة بعـــد ذلـــك أو وفقا

ً
 أو دوليـــا

ً
المؤسســـات التجاريـــة التـــي تقبـــل هـــذه البطاقـــة محليـــا

ولا يشـــمل هذا التعريف أنواع أخرى من البطاقات الصادرة مثل بطاقات الحســـم، أو بطاقات الســـحب والبطاقات مُســـبقة 

الدفع«. 

لزم حاملها بســـداد كامل المبلغ المســـتحق عند اســـتلامه 
ُ
- بطاقة الحســـم الشـــهري: » بطاقة مشـــابهة لبطاقة الائتمان إلا أنها ت

كشـــف الحســـاب أو في تاريخ الاســـتحقاق المحدد في كشـــف الحساب«. 

- يمكن تعريف بعض المصطلحات على النحو التالي:

 أو جهة اعتبارية، وقد يكون:
ً
 طبيعيا

ً
- حامل البطاقة: يمكن أن يكون حامل البطاقة شخصا

• حامل البطاقة، أو مُتقدم ليحصل على بطاقة ائتمان أو بطاقة حسم شهري مُصدرة من قبل جهة إصدار البطاقة أو

• حامـــل بطاقـــة، او مُتقـــدم ليحصـــل علـــى بطاقـــة اتفـــق مـــع جهـــة إصدارهـــا علـــى دفـــع كافـــة الالتــــزامات الناجمـــة عـــن اصـــدار 

بطاقـــة ائتمـــان أو بطاقـــة حســـم شـــهري إضافيـــة إلـــى شـــخص محـــدد، ويُعتبـــر حامـــل البطاقـــة الرئي�ســـي.

- جهة إصدار البطاقة: جهة مرخص لها القيام بإصدار بطاقات ائتمان أو حسم شهري.

- شـــركات البطاقات الدولية: يقصد بها مشـــغلي أنظمة الدفع مثل فيزا، ماســـتركارد، أمريكان إكســـبرس، يونيون باي وداينرز 

شـــابهة.
ُ
كلوب أو الجهات الأخرى الم

- حـــد البطاقـــة: إجمالـــي الحـــد الائتمانـــي المتاح في بطاقة الائتمان أو بطاقة الحســـم الشـــهري بموجـــب اتفاقية بطاقة الائتمان 

أو بطاقة الحسم.

صـــدرة 
ُ
- الائتمـــان: الحـــق فـــي تأجيـــل ســـداد ديـــن أو تحمـــل ديـــن مـــع تأجيـــل ســـداده. ويتـــم تمديـــد الائتمـــان مـــن قبـــل الجهـــة الم

للبطاقـــة بموجـــب الآتـــي:

قيام جهة إصدار البطاقة بدراسة وتنظيم العمليات المتكررة. 	.1

يمكن للجهة المصدرة للبطاقة فرض عمولة من وقت لآخر على الرصيد المستحق غير المسدد. 	.2

 حســـب ما 
ً
الســـقف المتـــاح لحامـــل البطاقـــة مـــن قبـــل جهـــة إصـــدار البطاقـــة خـــال فتـــرة ســـريان الاتفاقيـــة ســـيكون متاحـــا 	.3

يقـــوم حامـــل البطاقـــة بدفعـــه مقابـــل مســـتحقات البطاقـــة.
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- الســـحب النقـــدي: عمليـــة ســـحب نقـــدي يُنفذهـــا حامـــل بطاقـــة الائتمـــان أو بطاقـــة الحســـم الشـــهري باســـتخدام البطاقـــة. 

ويكـــون حامـــل البطاقـــة مســـتلمًا لســـلفة نقديـــة فـــي الحـــالات الآتيـــة:

سحب النقد من جهاز صراف آلي. 	•

سحب النقد من أي مصدر أخر. 	•

تنفيذ عملية تحويل. 	•

أي صورة أخرى من صور السحب النقدي بحسب ما تحدده جهة إصدار البطاقة. 	•

بـــه المعـــدل  - معـــدل الربـــح: يســـري علـــى خدمـــة الائتمـــان المقدمـــة بموجـــب عقـــود متوافقـــة مـــع أحـــكام الشـــريعة، ويُقصـــد 

.)APR( الســـنوي  المعـــدل  بنســـبة  عنـــه  ويعبـــر  الأربـــاح  لتحقيـــق  المســـتخدم 

- معدل النســـبة الســـنوي )APR(: هو معدل الحســـم الذي تكون فيه القيمة الحالية لجميع الدفعات والأقســـاط المســـتحقة 

على حامل البطاقة )التي تمثل إجمالي المبلغ المســـتحق على حامل البطاقة( مســـاوية للقيمة الحالية لجميع دفعات الائتمان 

المتاحة لحامل البطاقة.

ل مـــا يُطبـــق مـــن رســـوم العمولـــة أو الربـــح والرســـوم المتكـــررة غيـــر العمولـــة والربـــح والتي ينبغي دفعهـــا من قبل 
ُ
- تكلفـــة الأجـــل: ك

حامـــل البطاقـــة، ويمكـــن ان تكـــون ثابتـــة أو نســـبة متغيـــرة مـــن الرصيد القائم في حســـاب بطاقـــة الائتمان.

- التعثـــر: عـــدم التـــزام حامـــل البطاقـــة بأحـــكام وشـــروط اتفاقيـــة بطاقـــة الائتمـــان أو الحســـم ممـــا ينتـــج عنه عدم ســـداد حامل 

البطاقـــة للقســـط الشـــهري لمـــدة )90( يومًـــا تقويميًـــا من تاريخ الاســـتحقاق.

قدم للشـــراء دون أن يترتب عليه عمولة أو رســـوم 
ُ
- فترة الســـماح: التاريخ أو الفترة التي يمكن خلالها ســـداد مبلغ الائتمان الم

ربحيـــة بســـبب احتســـاب عمولـــة دوريـــة أو معـــدل ربـــح.  وإذا لـــم تكـــن هنـــاك فتـــرة ســـماح، فينبغي الإفصـــاح عن ذلـــك. وإذا كان 

صـــدرة للبطاقـــة عـــن الأيـــام أو الحـــد الأدنـــى من الأيام فـــي فترة الســـماح، في حال 
ُ
فصـــح الجهـــة الم

ُ
، ت

ً
طـــول فتـــرة الســـماح متفاوتـــا

كان الإفصـــاح يحـــدد بالمـــدى أو الحد الأدنى.

إجراءات إصدار البطاقات: 	.1

- ينبغـــي أن يكـــون الحـــد الأدنـــى لإجمالـــي الدخـــل الســـنوي )الراتب(، فـــي حال طلب اصـــدار بطاقة جديدة مبلـــغ )24.000( ريال 

لعمـــاء البنـــك ومبلـــغ )30.000( ريال لغيـــر عملاء البنك. 

صـــدرة للبطاقـــات مســـؤولية التأكـــد مـــن اســـتيفاء الجهات التي تقـــوم بطباعـــة البطاقات بالمعاييـــر الصادرة 
ُ
- تتحمـــل الجهـــة الم

مـــن البنـــك المركزي الســـعودي وشـــركات البطاقـــات الدولية.

- فـــي حالـــة تـــم رفـــض إصـــدار بطاقة ائتمان أو حســـم شـــهري جديـــدة أو بطاقة بديلة أو إضافية لمتقدم جديد أو ســـابق، فعلى 

جهـــة إصـــدار البطاقـــات أن تبيـــن أســـباب الرفـــض مـــن خـــال وســـيلة اتصـــال موثقـــة فـــي غضـــون أســـبوع مـــن تـــا ريخ اتخـــاذ قرار 

الرفض.

حقوق والتزامات حامل البطاقة: 	.2

- يحـــق لحامـــل البطاقـــة إنهـــاء اتفاقيـــة بطاقـــة الائتمـــان أو الحســـم الشـــهري إذا لـــم يوافق علـــى التعديلات أو التغييـــرات وذلك 

صـــدرة برغبتـــه فـــي إنهـــاء الاتفاقيـــة خـــال )14( يـــوم مـــن اســـتلامه لإشـــعار التغييـــر بواســـطة وســـيلة اتصـــال 
ُ
بإخطـــار الجهـــة الم
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مضمونـــة.  مـــع مراعـــاة تســـوية جميـــع الأرصـــدة القائمـــة فـــي حســـاب البطاقة.

حدثـــة وبيانـــات عنوانـــه وســـرعة إشـــعار الجهـــة 
ُ
صـــدرة للبطاقـــة بمعلوماتـــه الم

ُ
- ينبغـــي علـــى حامـــل البطاقـــة تزويـــد الجهـــة الم

صـــدرة عـــن طريـــق وســـيلة اتصـــال موثقـــة بـــأي تغييـــر فـــي تفاصيـــل معلومـــات الاتصـــال بـــه.
ُ
الم

صدرة أن تســـمح لحامل البطاقة بالســـحب النقدي باســـتخدام بطاقات الائتمان أو بطاقة الحســـم الشـــهري 
ُ
- يحق للجهة الم

بحـــد أق�صـــى نســـبته 30% مـــن حـــد البطاقـــة الائتمانـــي، مـــع مراعـــاة الحد الأق�صى للســـحب اليومي عـــن طريق أجهـــزة الصراف 

الآلـــي حســـب انظمـــة المكان الموجـــود فيه جهاز الصراف المســـتخدم.

- يحـــق لحامـــل البطاقـــة إلغـــاء اتفاقيـــة بطاقة الائتمان وبطاقة الحســـم الشـــهري خلال )10( أيام من اســـتلام بطاقة الائتمان 

أو الحســـم الشـــهري ولا يحـــق للجهـــة مُصـــدرة البطاقـــة مُطالبته بأي رســـم خلال هـــذه الفترة ما لم يقوم بتنشـــيط البطاقة.

صدرة ارسال رسائل الكترونية قصيرة لحامل البطاقة في الحالات الآتية:
ُ
- ينبغي على الجهة الم

- عنـــد اجـــراء عمليـــات مدينـــة بحيـــث يتـــم ايضـــاح اســـم التاجـــر، تاريـــخ ومبلـــغ عملية الخصـــم، الرصيـــد المتوفـــر بالبطاقة بعد 

تســـجيل عمليـــة الخصم.

- عنـــد اجـــراء عمليـــات دائنـــة علـــى حســـاب البطاقـــة بحيـــث يتـــم ايضـــاح اســـم المـــودع، تاريـــخ ومبلـــغ العمليـــة الدائنـــة، الرصيـــد 

المتوفـــر بالبطاقـــة بعـــد اضافـــة المبلـــغ المـــودع فـــي حســـاب البطاقة.

.
ً
- رفع الحجز عن مبالغ العمليات الموافق عليها مُسبقا

صدرة للبطاقات زيادة تكلفة الأجل على الرصيد القائم بسبب التأخر في السداد أو التعثر.
ُ
- لا يحق للجهات الم

ستحق.
ُ
- ينبغي ألا تتجاوز رسوم السداد المتأخر مبلغ )100( ريال سعودي، على ألا تتجاوز الرسوم المبلغ القائم الم

ســـتحقة عليـــه ومطالبتـــه بالســـداد خـــال 
ُ
صـــدرة للبطاقـــة اشـــعار حامـــل البطاقـــة بمبالـــغ العمليـــات الم

ُ
- ينبغـــي علـــى الجهـــة الم

)90( يـــوم مـــن تاريـــخ تنفيـــذ العمليـــة كحـــد أق�صـــى، ولا يحـــق لهـــا الخصـــم مـــن حســـاب حامـــل البطاقة بعـــد هذه الفتـــرة إلا بعد 

ســـبقة والموثقة.
ُ
الحصـــول علـــى موافقـــة حامـــل البطاقـــة الم

ســـتحقة علـــى بطاقـــات الائتمـــان أو الحســـم الشـــهري ينبغـــي أن يكـــون فـــي نفـــس التاريـــخ مـــن كل شـــهر، 
ُ
- تاريـــخ ســـداد المبالـــغ الم

وينبغـــي مُعاملـــة المبالـــغ المدفوعـــة حتـــى منتصـــف الليـــل مـــن تاريـــخ الاســـتحقاق علـــى أنها ســـددت دون تأخيـــر. ولا يحـــق للجهات 

المصـــدرة للبطاقـــات فـــرض رســـوم ســـداد متأخـــر إلا بعـــد منـــح حامـــل البطاقـــة فتـــرة ســـماح مُدتها )21( يـــوم على الأقل لســـداد 

ســـتحقة.
ُ
المبالغ الم

- ينبغي ألا تتجاوز رسوم السحب النقدي:

- 75 ريال سعودي لكل عملية سحب نقدي بمبلغ )5000( ريال سعودي وأقل.

- 3% من مبلغ العملية لكل عملية تتجاوز )5000( ريال سعودي، وبحد أق�صى )300( ريال سعودي.

صـــدرة للبطاقـــات احتســـاب رســـوم علـــى عمليـــات التحويـــل بيـــن حســـاب حامـــل البطاقة الجاري وحســـاب 
ُ
- لا يحـــق للجهـــات الم

بطاقـــة الائتمـــان أو بطاقـــة الحســـم الشـــهري في نفـــس البنك.

- ينبغـــي علـــى جهـــة اصـــدار البطاقـــة اشـــعار حامـــل البطاقـــة عـــن نقـــاط المكافـــآت قبـــل شـــهر مـــن نهايـــة تاريـــخ صلاحيتهـــا واعادة 

اشـــعاره مـــرة اخـــرى قبـــل اســـبوع مـــن نهايـــة هـــذا التاريـــخ وذلـــك عـــن طريـــق ارســـال رســـائل قصيـــرة باســـتخدام وســـائل اتصـــال 

مضمونـــة.
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أسئلة نهاية الفصل:

افق: أجب عن الأسئلة التالية وتحقق من صحة إجابتك في القسم المو 	

وضح باختصار الفرق بين الحسابات الجارية، حسابات الادخار، وحسابات الودائع لأجل؟ 	.1

مرجع الإجابة: القسم 1-1-2 	

اذكر ثلاثة من الخدمات المصرفية للشركات والمؤسسات؟ 	.2

مرجع الإجابة: القسم 2-1-2 	

ما هو الفرق بين بطاقة الصرف الالكتروني وبطاقة الائتمان؟ 	.3

مرجع الإجابة: القسم 1-1-2 	

ابط فتح الحسابات البنكية للأشخاص الطبيعيين عن بعد؟ 4.	 ما هي ضو

مرجع الإجابة: القسم 1-2-2 	

 أهم خصائصها؟
ً
ما هي أنواع الأوراق التجارية موضحا 	.5

مرجع الإجابة: القسم 1-3-2 	

وضح باختصار الفرق بين الكمبيالة والشيك؟ 	.6

مرجع الإجابة: القسم 2-3-2 والقسم 4-3-2 	

اذكر ثلاثة من الأهداف الرئيسية لنظام »سريع«. 	.7

مرجع الإجابة: القسم 2-4-2 	

ما الفرق بين السوق الأولية والسوق الثانوية كأسواق للتمويل العقاري؟ 	.8

مرجع الإجابة: القسم 1-5-2  	

ما هي المتطلبات الإجرائية لتوثيق وتسجيل الرهن العقاري؟ 	.9

مرجع الإجابة: القسم 1-5-2 	

وضح باختصار حقوق والتزامات المؤجر والمستأجر في عقد الايجار التمويلي.؟ 	.10

مرجع الإجابة: القسم 2-5-2  	

ما الفرق بين كل من: بطاقة الائتمان، بطاقة الحسم الشهري؟ 	.11

مرجع الإجابة: القسم 3-5-2 	





مبادئ التمويل المسؤول

يحتوي هذا الفصل على 6  أسئلة من بين 100 سؤال في الاختبار

الفصل الثالث
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مقدمة:

يتنـــاول هـــذا الفصـــل هـــذا الفصـــل مفهوم التمويل المســـؤول والأحـــكام المتعلقة به والطـــرق الكمية لتقييم الجـــدارة الائتمانية 

 إلى 
ً
للعميـــل وقدرتـــه علـــى الســـداد. حيـــث تعتبـــر حماية عملاء البنوك هدف اســـتراتيجي يســـعى البنـــك المركزي الســـعودي دائما

تحقيقـــه مـــن خـــال تحفيـــز البنـــوك على تقديم المســـتوى المطلـــوب من المعاملـــة العادلة والأمانة والشـــمول المالي. 

3-1مبادئ التمويل المسؤول للأفراد:

الهدف التعليمي   

1-      التعرف على مبادئ التمويل المسؤول والأحكام المتعلقة به.

3-1-1 طبيعة مبادئ التمويل المسؤول:

 بعنـــوان »مبـــادئ التمويـــل المســـؤول للأفـــراد« فـــي شـــهر رمضـــان مـــن العـــام 1439ه، 
ً
أصـــدر البنـــك المركـــزي الســـعودي تعميمـــا

 تلك المتعلقـــة بالحصول على المســـاكن 
ً
بهـــدف تشـــجيع التمويـــل المســـؤول الـــذي يلبـــي الاحتياجـــات الفعليـــة للعمـــاء خصوصـــا

 من الأغراض الاســـتهلاكية، كما تهدف هذه المبادئ إلى تعزيز الشـــمول المالي من خلال توفير التمويل المناســـب 
ً
والأصول بدلا

 إلـــى ضمـــان 
ً
لجميـــع فئـــات المجتمـــع، ومراعـــاة نســـب التحمـــل ضمـــن نطـــاق يمكـــن للعميـــل تحملـــه. وتهـــدف هـــذه المبـــادئ ايضـــا

العدالـــة والتنافســـية بيـــن المموليـــن بمـــا يحافظ على فاعلية الإجراءات والآليات المتبعة من البنوك وشـــركات التمويل وضمان 

كفاءتها. 

شكل )3-1(: مبادئ التمويل المسؤول للأفراد
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ويمكن تعريف بعض المصطلحات على النحو التالي:

- الممـــول: البنـــوك وشـــركات اءلتمويـــل الخاضعـــة لإشـــراف البنـــك المركـــزي والمرخـــص لهـــا بمزاولـــة نشـــاط أو أكثـــر مـــن أنشـــطة 

التمويل.

 التمويل أو من يوجه إليه التمويل.
ً
- العميل: الشخص الطبيعي الحاصل على التمويل أو الذي يتقدم إلى الممول طالبا

- مبلغ التمويل: الحد الأق�صى أو إجمالي المبالغ المتاحة للعميل بموجب عقد التمويل.

- كلفـــة الأجـــل: قيمـــة الأجـــل المقـــررة علـــى العميـــل بموجـــب عقـــد التمويـــل، ويمكـــن التعبيـــر عنهـــا بنســـبة مئويـــة ســـنوية ثابتـــة أو 

متغيـــرة مـــن مبلـــغ التمويـــل المقـــدم للعميل.

- كلفـــة الأجـــل المتغيـــرة: تكلفـــة الأجـــل التـــي تحـــدد بنـــاءً علـــى مؤشـــر أو معـــدل مرجعـــي، محـــدد بوضـــوح ومثبـــت في عقـــد التمويل 

وتتغيـــر بتغير المؤشـــر.

 إليـــه جميـــع مـــا يلتـــزم العميـــل بأدائـــه مـــن تكاليـــف وفـــق 
ً
- إجمالـــي المبلـــغ المســـتحق ســـداده مـــن العميـــل: مبلـــغ التمويـــل مضافـــا

أحـــكام عقـــد التمويـــل، وتشـــمل تكلفـــة الأجل، والرســـوم والعمـــولات وتكاليف الخدمـــات الإدارية، والتأميـــن، وأي نفقات لازمة 

للحصـــول علـــى التمويـــل، مـــع اســـتبعاد أي نفقـــات يمكـــن للعميـــل تجنبهـــا مثل التكاليف أو الرســـوم التي تســـتحق علـــى العميل 

نتيجـــة إخلالـــه بـــأي مـــن التزاماتـــه الـــواردة في عقـــد التمويل.

 للتقريـــر الائتماني الصادر عن شـــركات 
ً
- الالتــــزامات الائتمانيـــة الشـــهرية: إجمالـــي المبالـــغ مســـتحقة الســـداد مـــن العميل وفقا

المعلومـــات الائتمانيـــة المرخصـــة والإفصاح الشـــخص ي للعميل، وتحســـب على أســـاس شـــهري.

 إليه جميع البدلات الثابتة 
ً
- إجمالي الراتب: الراتب الأســـاس الشـــهري )بعد حســـم مســـتحقات التقاعد أو التأمينات )مضافا

والتـــي تعطـــى للموظف من جهة عمله بصفة شـــهرية.

- إجمالـــي الدخـــل الشـــهري: المتوســـط الشـــهري للمبالـــغ الماليـــة التي يحصل عليهـــا العميل من أي مصدر دخل دوري ســـواء كان 

 أو ذا فتـــرة دوريـــة أخـــرى، ويشـــمل ذلـــك إجمالـــي الراتـــب أو أي دخـــل آخـــر بمـــا فـــي ذلـــك أي بـــدلات أو مكافـــآت 
ً
 أو ســـنويا

ً
شـــهريا

تدفـــع بشـــكل دوري، أو عوائـــد إيجـــار الأصـــول أو أي عوائد لاســـتثمارات أخرى، أو غير ذلك، والتـــي يمكن التحقق منها بصورة 

معقولة.

- صافـــي الدخـــل الشـــهري المتـــاح: المبلـــغ المتبقـــي مـــن إجمالـــي الدخـــل الشـــهري للعميـــل للإنفـــاق، أو للاســـتثمار، أو للادخـــار بعد 

، والالتــــزامات الائتمانيـــة الشـــهرية، ويُحســـب على أســـاس شـــهري.
ً
حســـم المصاريـــف الأساســـية الحاليـــة أو المتوقعـــة مســـتقبلا

- نســـب التحمـــل: نســـب الالتــــزامات الائتمانيـــة الشـــهرية للعميـــل إلى إجمالـــي الدخل الشـــهري للعميل، محســـوبة وفق الاحكام 

والشـــروط الـــواردة في المبـــادئ الكمية للتمويل المســـئول.

- الاستقطاع: الحسم من إجمالي الراتب للعميل أو من معاشاته الشهرية.

3-1-2 الاحكام العامة لمبادئ التمويل المسؤول:

- تطبـــق المبـــادئ علـــى جميـــع الممولين وتخضع لها أنشـــطة التمويل الموجهة إلى العملاء والتـــي تتضمن جميع المنتجات والبرامج 

الائتمانيـــة الموجهـــة إلـــى الأفـــراد ويشـــمل ذلـــك علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر التمويـــل الشـــخ�صي وتمويـــل المركبـــات والبطاقـــات 

الائتمانيـــة والتمويل العقاري.
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بهـــذه المبـــادئ والأنظمـــة واللوائـــح  - علـــى الممـــول وضـــع الضوابـــط والإجـــراءات الداخليـــة الملائمـــة لضمـــان متابعـــة الالتــــزام 

والتعليمـــات الأخـــرى ذات العلاقـــة وإعطـــاء اهتمـــام خـــاص لتوثيـــق المعلومـــات والمســـتندات المقدمـــة مـــن العميـــل بمـــا يضفـــي 

عليهـــا درجـــة مقبولـــة مـــن الموثوقيـــة.

- إذا أســـند الممـــول بعـــض الأعمـــال ذات العلاقـــة إلـــى طـــرف أو أطراف أخرى، يتعيّـــن عليه التأكد من التزام تلـــك الأطراف بهذه 

المبـــادئ وعـــدم مخالفتهـــم أحكام هذه المبـــادئ والأنظمة واللوائح والتعليمـــات الأخرى ذات العلاقة.

- على الممول اتخاذ ما يلزم لضمان فهم موظفيه الكامل لهذه المبادئ والتزامهم بتطبيقها، ومشـــاركتها مع العملاء واطلاعهم 

عليهـــا والأخـــذ فـــي الاعتبـــار عنـــد إعـــداده لبرامـــج تحفيـــز لموظفيه بمراعاة هـــذه المبادئ وعدم وضـــع برامج تؤدي إلـــى التمويل غير 

المســـؤول وعـــدم الاكتفـــاء بالاعتماد على عـــدد أو قيمة التمويل الممنوح.

- على الممول الاحتفاظ بسجلات كافية لإثبات التزامه بهذه المبادئ والأنظمة واللوائح والتعليمات الأخرى ذات العلاقة.

3-2المبادئ الكيفية للتمويل المسؤول:

الهدف التعليمي   

2-      أن يتعرف المختبر على المبادئ الكيفية للتمويل المسؤول.

على الممول اتباع أســـلوب علمي ومعايير وإجراءات واضحة وشـــفافة ومكتوبة لتقييم الجدارة الائتمانية للعميل وقدرته  	.1

 وتحديثها عند الحاجـــة. وعلى الممول تطبيق 
ً
علـــى الســـداد، وعلـــى مجلـــس إدارة الشـــركة اعتماد هذه المعايير ومراجعتها ســـنويا

هـــذه الإجـــراءات قبـــل منح التمويـــل وتوثيق ذلك في ملـــف التمويل.

علـــى الممـــول فحـــص الســـجل الائتمانـــي للعميـــل، بعد موافقتـــه، للتحقق من ملاءتـــه المالية وقدرته على تحمل الالتــــزامات  	.2

الائتمانيـــة الشـــهرية وســـلوكه الائتمانـــي، وتوثيـــق ذلـــك فـــي ملـــف التمويـــل. وعلى الممـــول أن يطلب مـــن العميل الإفصـــاح كتابيا 

عـــن أي التزامـــات ائتمانيـــة أخـــرى عليـــه مثـــل القـــروض مـــن جهـــة العمـــل أو ا لأصدقـــاء أو الأقـــارب أو غيرهـــا مـــن الالتــــزامات 

الأخـــرى، ســـواء كانـــت حاليـــة أو متوقعـــة، وتوثيـــق ذلـــك فـــي ملـــف التمويل.

 فـــي الظـــروف 
ً
علـــى الممـــول أن يخضـــع جميـــع عملائـــه لتقييـــم إمكانيـــة تحمّـــل الالتــــزامات الائتمانيـــة الشـــهرية، خصوصـــا 	.3

التـــي تقتـــرب فيهـــا نســـب التحمّـــل للعميـــل مـــن الحدود العليـــا، ويعتمد تقييـــم إمكانية تحمل الالتــــزامات الائتمانية الشـــهرية في 

الأســـاس علـــى تقييـــم صافـــي الدخـــل الشـــهري المتـــاح للعميـــل الممكـــن اســـتخدامه فـــي الوفـــاء بالتزاماتـــه الائتمانيـــة الشـــهرية.

ومـــدي ملاءمـــة  الشـــهرية  الائتمانيـــة  الالتــــزامات  تحمـــل  إمكانيـــة  لقيـــاس  ماليـــة  نمـــاذج وأدوات  اســـتخدام  الممـــول  علـــى  	.4

التمويـــل لاحتياجـــات وظـــروف العميـــل، ومن أبرز هذه النماذج حصر وتصنيف المصاريف الأساســـية المعتادة لفئات العملاء 

المختلفـــة.  وتشـــمل المصاريـــف الأساســـية بحـــد أدنـــي المجموعـــات الآتيـــة:

- مصاريف الأغذية، وتتأثر بعدد الأفراد المعالين.
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 له أو غيرها.
ً
 لمنزله أو مستأجرا

ً
- مصاريف السكن )الإيجار( والخدمات، وتعتمد على ما إذا كان العميل مالكا

- أجور العمالة المنزلية.

- مصاريف التعليم، وتتأثر بعدد الأفراد المعالين.

- مصاريف الرعاية الصحية، وتتأثر بعدد الأفراد المعالين.

- مصاريف النقل ومصاريف الاتصالات.

- مصاريف التأمين للفرد شخصيا ومن يعولهم، بحسب الحال.

- أي تكاليف أو مصاريف مستقبلية متوقعة.

     بالإضافة إلى التحقق من الالتـزامات الائتمانية الشهرية القائمة من خلال شركات المعلومات الائتمانية المرخصة.

علـــى الممـــول أن يضمـــن الموازنـــة بيـــن الكفـــاءة والفعالية في النماذج والأدوات المالية المســـتخدمة لقيـــاس إمكانية التحمّل،  	.5

ويســـتفاد مما لدى الممول من معلومات وبيانات وكذلك من مصادر الإحصاءات العامة المتوافرة بالشـــكل القانوني، وينبغي 

أن تتضمـــن منهجيـــة تلـــك النمـــاذج والأدوات بحـــد أدنى ما يأتي:

- آلية حساب وتحليل إجمالي الدخل الشهري.

- آلية حساب وتحليل الالتـزامات الائتمانية الشهرية.

- آلية حساب وتحليل المصاريف الأساسية.

3-3 المبادئ الكمية للتمويل المسؤول:

الهدف التعليمي   

3-      أن يتعرف المختبر على المبادئ الكمية للتمويل المسؤول.

يجب الالتـزام بشروط احتساب الالتـزامات الائتمانية الشهرية للعميل على النحو التالي: 	.1

 للحد الأدنى للســـداد من الســـقف الائتماني لكل بطاقة ائتمان 
ً
- يكون الالتــــزام الائتماني الشـــهري للبطاقة الائتمانية مســـاويا

مصدرة للعميل.

الحكوميـــة  الإقـــراض  ومؤسســـات  المموليـــن  تجـــاه  الائتمانيـــة  الالتــــزامات  جميـــع  الشـــهرية  الائتمانيـــة  الالتــــزامات  تشـــمل   -

المتخصصـــة وأي التزامـــات ائتمانيـــة أخـــرى مثـــل القـــروض مـــن جهـــة العمـــل أو الأصدقـــاء والأقـــارب أو غيرهـــا مـــن التمويـــات 

الأخـــرى.

- علـــى الممـــول أن يراعـــي قبـــل منـــح التمويـــل ذي تكلفـــة الأجـــل المتغيـــرة إضافـــة هامـــش افترا�ضـــي علـــى تكلفـــة الأجل عند حســـاب 

الالتــــزامات الائتمانيـــة الشـــهرية لهـــذا التمويـــل، وذلـــك لمواجهـــة مخاطـــر التغيـــر في تكلفـــة الأجل.

 عـــن تجـــاوز نســـبة تحمـــل الالتــــزامات الائتمانيـــة للعميـــل عـــن الحـــد المســـموح بـــه 
ً
- بعـــد منـــح التمويـــل يكـــون الممـــول مســـؤولا
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إذا كان ذلـــك التجـــاوز نتيجـــة لتغيـــر تكلفـــة الأجـــل، وإذا حـــدث ذلـــك تعيـــن علـــى الممـــول إعـــادة جدولـــة فتـــرات الســـداد الخاصة 

بالتمويـــل ولا يجـــوز للممـــول حينـــذاك احتســـاب تكلفـــة أجـــل تـــؤدي إلـــى تجـــاوز هـــذه الحـــدود.

- تكـــون الالتــــزامات الائتمانيـــة الشـــهرية للتمويـــل الـــذي لا تكـــون فيـــه جميـــع الأقســـاط متســـاوية محســـوبة بافتـــراض ثبـــات 

القســـط الشـــهري عند مســـتوى المتوســـط الشـــهري لكافة الأقســـاط وبغض النظر عما إذا كان التمويل المســـتحق السداد من 

خـــال دفعـــات متســـاوية أو يســـتوجب ســـداد دفعـــة أخيـــرة.

يجب الالتـزام بشروط احتساب إجمالي الدخل الشهري للعميل على النحو الاتي: 	.2

 بأي وسيلة من جهة العمل.
ً
- يحتسب من إجمالي الراتب ما يكون موثقا

- يحتســـب من الدخل الاخر نصف المتوســـط الشـــهري لإجمالي المبالغ المالية التي يحصل عليها الشـــخص من أي مصدر دخل 

 أو ذا فتـــرة دوريـــة أخـــرى، بمـــا فـــي ذلـــك البـــدلات أو المكافـــآت التـــي تدفـــع بشـــكل دوري، أو عوائـــد 
ً
 أو ســـنويا

ً
دوري ســـواء شـــهريا

إيجـــار الأصـــول أو عوائـــد الاســـتثمارات، أو توزيعـــات أربـــاح الشـــركات أو غيـــر ذلـــك، والتـــي يمكـــن التحقـــق منها بناءً على كشـــف 

حســـاب العميـــل لمـــدة ســـنتين علـــى الأقـــل أو بموجب وثائق رســـمية تثبت اســـتمراريتها.

- لا يجـــوز احتســـاب مـــا يحصـــل عليـــه العميـــل مـــن الإعانـــات الحكوميـــة مثـــل برنامـــج حســـاب المواطـــن أو الضمـــان الاجتماعـــي 

ضمـــن إجمالـــي الدخـــل الشـــهري للعميـــل، إلا أنـــه يجـــوز احتســـاب الدعـــم الحكومـــي - المقـــدم مـــن وزارة الإســـكان أو صنـــدوق 

التنميـــة العقاريـــة- ضمـــن إجمالـــي الدخـــل الشـــهري للعميـــل وذلـــك لمنتجـــات التمويـــل العقـــاري.

تخضع نسب التحمل للعملاء حسب إجمالي دخلهم الشهري للقيود الاتية: 	.3

القيود

إجمالي الدخل الشهري

أقل أو يساوي 
15.000ريال

إجمالي الدخل الشهري

أكبر من 15.000ريال 
أقل من 25.000 ريال و

إجمالي الدخل الشهري

أكبر أو يساوي 
25.000ريال

1- ألا تتجاوز الالتـزامات 
الائتمانية الشهرية المترتبة 

على التمويل والمرتبطة 
فقط بالاستقطاع الشهري 

ما نسبته

%33.33

من إجمالي الراتب للعميل

%33.33

من إجمالي الراتب للعميل

%33.33

من إجمالي الراتب للعميل

وللعملاء المتقاعدين ما 
نسبته

%25

من إجمالي الراتب للعميل

%25

من إجمالي الراتب للعميل

%25

من إجمالي الراتب للعميل

2- ألا تتجاوز الالتـزامات 
الائتمانية الشهرية خلاف 

الالتـزامات الائتمانية 
الشهرية المترتبة على 

التمويل العقاري ما نسبته

%45

من إجمالي الدخل الشهري 
العميل

%45

من إجمالي الدخل الشهري 
للعميل

تخضع الالتـزامات 
الائتمانية الشهرية المترتبة 

على التمويل لسياسات 
شركة التمويل الائتمانية، 
وعلى الشركة مراعاة أن 

يخضع جميع عملائها 
لتقييم إمكانية تحمل 
الالتـزامات الائتمانية 

 لهذه المبادئ.
ً
الشهرية وفقا

3- ألا تتجاوز الالتـزامات 
الائتمانية الشهرية المترتبة 

على التمويل ما نسبته

%55

من إجمالي الدخل الشهري 
 
ً
العميل إذا لم يكن مدعوما

من وزارة الإسكان أو 
صندوق التنمية العقارية، 

وما نسبته )65%( من 
إجمالي الدخل الشهري 
.
ً
للعميل إذا كان مدعوما

%65

من إجمالي الدخل الشهري 
العميل
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 مـــن تاريـــخ منـــح التمويـــل، ويســـتثني مـــن ذلـــك التمويـــل العقـــاري 
ً
- يجـــب ألا تتجـــاوز مـــدة التمويـــل )5( ســـنوات أو )60( شـــهرا

الائتمانيـــة. والبطاقـــات 

 فـــي 
ً
- للبنـــك المركـــزي الســـعودي مراجعـــة نســـب التحمـــل للعمـــاء الـــواردة فـــي القواعـــد الســـابقة بصفـــة دوريـــة وتعديلهـــا أخـــذا

الاعتبـــار ســـامة النظـــام المالـــي واســـتقراره وتوقعـــات النمـــو الاقتصـــادي. 

3-4 ضوابط وإجراءات التحصيل للعملاء الأفراد:

الهدف التعليمي   

4-      التعرف على ضوابط وإجراءات التحصيل للعملاء الأفراد.

تهـــدف ضوابـــط وإجـــراءات التحصيـــل للعمـــاء الأفـــراد الصـــادرة عـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي فـــي ابريـــل 2018م، إلـــى تنظيم 

اليـــة التحصيـــل والتواصـــل مـــع العمـــاء الأفـــراد وضامنيهـــم بشـــكل يتيح لجهـــات التمويل اتباع إجـــراءات واضحـــة ومحددة بما 

 لتلـــك الضوابـــط يمكـــن تعريف بعـــض المصطلحـــات على النحـــو التالي:
ً
يحمـــي حقـــوق أطـــراف العلاقـــة. ووفقـــا

- العميل: شخص طبيعي حاصل على منتج تمويلي من جهة تمويل.

- جهة التمويل: البنوك والمصارف وشركات التمويل الخاضعة لإشراف البنك المركزي السعودي.

- التحصيل: قيام جهة التمويل باستيفاء المبالغ الواجب سدادها من العميل في تواريخ استحقاقها.

- التعثـــر: عـــدم التـــزام العميـــل بســـداد الأقســـاط الشـــهرية المتفـــق عليهـــا في عقـــد التمويل لمدة ثلاثة أشـــهر متتاليـــة، أو أكثر من 

خمســـة أشـــهر متفرقة طوال فتـــرة التمويل.

- الطـــرف الثالـــث: جهـــة متعاقـــد معهـــا بالعمـــل نيابـــة علـــى جهـــة التمويل بتقديـــم خدمة كانت في الســـابق تنجزها جهـــة التمويل 

أو خدمـــة جديـــدة تزمـــع البـــدء فـــي تنفيذهـــا، ويمكـــن أن تكـــون وحـــدة مـــن وحـــدات جهـــة التمويـــل نفســـها أو شـــركة تابعـــة لجهة 

التمويـــل أو مســـتقلة عنها.

.
ً
 أو شفويا

ً
- شكوى: كل تعبير عن عدم الرضا ذي علاقة بالخدمة المقدمة، سواء كان مبرر أو غير مبرر، كتابة

- الاتصال الموثق: وسيلة اتصال مسجلة يمكن التحقق منها وقابلة للاسترجاع بشكل مكتوب أو الكتروني.

: حـــدث يـــؤدي إلـــى تغيـــر ظـــروف العميـــل بشـــكل إجبـــاري علـــى ســـبيل المثـــال: العجـــز عـــن العمـــل 
ً
- تغيـــر ظـــروف العميـــل إجباريـــا

( أو فقدانـــه لوظيفتـــه أو فقدانـــه لبعـــض البـــدلات الثابتـــة والتي تعطـــى للموظف من جهة 
ً
( أو تقاعـــده )إجباريـــا

ً
 أو كليـــا

ً
)جزئيـــا

عمله بشـــكل شـــهري.

: حدث يؤدي على تغير ظروف العميل بشـــكل اختياري على ســـبيل المثـــال: التقاعد )الاختياري( 
ً
- تغيـــر ظـــروف العمـــل اختياريـــا

أو تغييـــر وظيفة العميل.

- الضامـــن: أي شـــخص طبيعـــي أو اعتبـــاري يضمـــن ســـداد العميـــل أو يعـــد بالوفاء بالتســـديد عنـــه في حالة عدم قـــدرة العميل 
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علـــى الســـداد بموجب إقـــرار كتابي.

- التضامن: قد يقوم شـــخصين أو أكثر بشـــراء عقار من خلال عقد تضامن، وقد يتم اســـتحقاق الأقســـاط بنســـب متســـاوية 

أو بنســـب غير متســـاوية حسب الاتفاق. 
3-4-1 ضوابط التواصل مع العملاء:

يجـــب علـــى جهـــة التمويـــل بـــذل العنايـــة اللازمـــة للتواصـــل مـــع العملاء قبـــل التقدم للجهـــات القضائيـــة المختصة، مع الالتــــزام 

بمـــا يلي:

تنحصـــر وســـائل الاتصـــال الموثقـــة التي يحـــق لجهة التمويل اســـتخدامها عند التواصل مـــع العملاء أو  	.1

ضامنيهـــم بمـــا يلي:

- البريد الإلكتروني.

- البريد المسجل

- العنوان الوطني.

- الرسائل النصية.

- الاتصال الهاتفي.
2. يجب أن يشمل نص التواصل كحد أدنى ما يلي:

- اسم جهة التمويل والإدارة المعنية بتحصيل المتعثرات.

- أوقات العمل ورقم التواصل مع الإدارة المعنية أو الطرف الثالث.

.
ً
- اسم الموظف، جهة التمويل أو اسم الطرف الثالث في حالة ما إذا كان الاتصال هاتفيا

يجب على جهة التمويل الالتـزام بما يلي: 	.3

. كما يجـــب أن يتاح للعميـــل إمكانية 
ً
- لا يزيـــد عـــدد محـــاولات الاتصـــال الهاتفـــي مـــع العميـــل عـــن عشـــرة مـــرات كل ثلاثيـــن يومـــا

معـــاودة الاتصـــال علـــى الرقـــم الـــذي تم الاتصـــال منه.

- توثيـــق جميـــع المكالمـــات الهاتفيـــة مـــع العمـــاء )الـــواردة أو الصـــادرة( والاحتفاظ بســـجلاتها لمدة لا تقل عن عشـــر ســـنوات من 

تاريـــخ الاتصـــال، كمـــا يجـــب التوضيح للعميـــل عند بدايـــة المكالمة الهاتفية بأنها مســـجلة.

.
ً
- تمكين العملاء من تقييم رضاهم عند الانتهاء من المكالمة الهاتفية )الصادرة أو الواردة(، وتوثيق ذلك اليا

- وضـــع المعاييـــر اللازمـــة لضمـــان التـــزام الموظفيـــن بتزويـــد العمـــاء بالمعلومـــات الصحيحـــة بـــكل مهنيـــة عـــن وضعهـــم الحالـــي فـــي 

التعثـــر والإجـــراءات النظاميـــة التـــي يحـــق لجهـــة التمويـــل اتخاذهـــا.

- -عدم افادة العميل بمعلومات غير صحيحة أو غير نظامية حيال العواقب المترتبة على عدم السداد.

- عـــدم التواصـــل مـــع العميـــل عـــن طريـــق اســـتخدام مغلفات مكتوب علـــى ظاهرها كلمات تشـــير إلى أنها تحتـــوي على معلومات 

تحصيـــل ديـــون متعثرة أو ما شـــابهها.

- حمايـــة معلومـــات العمـــاء الماليـــة والشـــخصية والحفـــاظ علـــى خصوصيتهـــا وعـــدم اســـتخدامها إلا لأغـــراض مهنيـــة محـــددة 

ونظاميـــة وبموافقـــة العميـــل.
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في حالة اعتراض العميل على المبلغ المطالب به، فيجب على جهة التمويل اتباع الاتي: 	.4

- توثيق هذا الاعتراض وتسجيل شكوى للعميل بناءً على تعليمات البنك المركزي السعودي.

- تزويد العميل بالفترة الزمنية المتوقعة لمعالجة شكواه، على ألا تتجاوز المدد النظامية لمعالجة الشكوى.

- عدم التواصل مع العميل لتذكيره بوجود متعثرات إلى حين معالجة الشكوى.

- فـــي حالـــة عـــدم رضـــا العميـــل عـــن نتيجـــة شـــكواه ورغبتـــه فـــي تصعيدهـــا، فعلـــى جهـــة التمويـــل تزويـــد العميـــل بالآليـــة المتبعـــة 

وتوجيهـــه إلـــى الجهـــة المناســـبة بهـــذا الشـــأن.

- تطوير سياسة لتحليل الشكاوى والاعتراضات والأنماط الخاصة بها والتعامل مع أسبابها ومصادر نشوئها.

- تطوير إجراءات عمل الإدارات ذات العلاقة تشمل اتفاقيات مستوى الخدمة والية التصعيد لضمان معالجة اعتراضات 

وشـــكاوى العملاء خلال الفترة النظامية، على أن يتم توثيق هذه الالية.

يجـــب أن تخضـــع الإدارة المعنيـــة بإجـــراءات التحصيـــل والتواصـــل وكذلـــك الطرف الثالـــث، للمراجعة  	.5

والتدقيـــق مـــن قبـــل إدارة المراجعـــة الداخليـــة وإدارة الالتــــزام بجهـــة التمويـــل بشـــكل مســـتمر للتأكـــد مـــن 

افقهـــا مـــع هـــذه الضوابـــط والأنظمـــة والتعليمـــات ذات العلاقـــة. ســـامة الإجـــراءات وتو

3-4-2 إجراءات التحصيل من حسابات العملاء:

يحظر على البنوك والمصارف كجهة تمويل القيام بالآتي: 	.1

- اســـتقطاع أي مبالـــغ مـــن حســـابات العميـــل دون وجـــود حكـــم أو قـــرار قضائـــي أو دون الحصـــول علـــى موافقـــة مســـبقة مـــن 

العميـــل أو أن يشـــتمل عقـــد التمويـــل علـــى ذلـــك.

- الحجز على حسابات أو أرصدة العملاء ولو بشكل مؤقت دون وجود حكم أو قرار قضائي.

- اســـتقطاع أكثـــر مـــن قســـط شـــهري واحـــد لـــكل تمويـــل خـــال دورة إيـــداع الراتـــب الواحـــدة مـــا لـــم يكـــن هنـــاك حكـــم أو قـــرار 

قضائـــي أو الحصـــول علـــى موافقـــة مســـبقة مـــن العميـــل.

- استقطاع أو حجز القسط الشهري في تاريخ يسبق تاريخ الاستحقاق المتفق عليه.

- حجز أو خصم مستحقات نهاية الخدمة للعملاء المواطنين ما لم يكن هناك حكم أو قرار قضائي.

 في جدول 
ً
يجـــب علـــى جهـــة التمويـــل تحديـــد تاريـــخ الاســـتقطاع بما يتوافق مع تاريخ إيداع الراتب الشـــهري، علـــى أن محددا 	.2

 مـــع العميـــل من خلال إحدى وســـائل الاتصـــال الموثقة.
ً
 عليـــه لاحقـــا

ً
الســـداد أو متفقـــا

يجب على جهة التمويل الالتــــزام بخصم القســـط الشـــهري في تاريخ الاســـتقطاع المتفق عليه، وفى حالة ثبوت التقصير في  	.3

عـــدم قيامهـــا بالاســـتقطاع فـــي التاريـــخ المتفـــق عليـــه، فـــإن جهـــة التمويل ملزمة بإضافـــة مدة مماثلة فـــي نهاية فتـــرة التمويل دون 

احتســـاب أي تكلفـــة أجـــل أو رســـوم إضافيـــة مـــع إشـــعار العميل بذلك من خلال وســـائل الاتصـــال الموثوقة.

تلتـــزم البنـــوك والمصـــارف كجهـــة تمويـــل – بنـــاء علـــى طلـــب العميـــل – بإعـــادة جدولـــة المديونية فـــي حالة ثبـــوت تغير ظروف  	.4

، دون منـــح تمويـــل جديـــد ودون أي رســـوم إضافيـــة ودون أي تغييـــر فـــي تكلفـــة الأجـــل، وعلـــى البنـــوك والمصارف 
ً
العميـــل إجباريـــا

 مـــن تاريـــخ تزويـــد العميـــل بالمســـتندات اللازمـــة، ويســـتثني من ذلـــك عقود 
ً
تنفيـــذ الجدولـــة خـــال فتـــرة لا تتجـــاوز الثلاثيـــن يومـــا

التمويـــل الممنوحـــة بضمـــان الأصل.
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تلتـــزم البنـــوك كجهـــة تمويـــل – بنـــاء علـــى طلـــب العميـــل – بإعـــادة جدولـــة المديونيـــة فـــي حالـــة ثبـــوت تغيـــر ظـــروف العميـــل  	.5

، مـــع إمكانيـــة تغييـــر تكلفـــة الأجل ودون أي رســـوم إضافية، على أن يتم تنفيذ الجدولة خـــال فترة لا تتجاوز الثلاثين 
ً
اختياريـــا

 مـــن تاريـــخ تزويـــد العميـــل بالمســـتندات اللازمـــة، ويســـتثني مـــن ذلـــك عقـــود التمويـــل الممنوحة بضمـــان الأصل.
ً
يومـــا

3-4-3 إجراءات التعامل مع العملاء المتعثرين عن السداد:

يحق لجهة التمويل البدء في اتخاذ الإجراءات النظامية على العميل المتعثر عن الســـداد مع الجهات القضائية المختصة  	.1

مـــع ضـــرورة إخطـــار العمـــاء بذلـــك عنـــد تخلـــف العميـــل عـــن الســـداد لأكثر مـــن ثلاثة أشـــهر متتالية أو خمســـة أشـــهر متفرقة 

طـــوال فتـــرة التمويـــل. علـــى ن تكـــون آخـــر محاولـــة تواصل مع العميـــل من خلال العنـــوان الوطني

يجـــب علـــى جهـــة التمويـــل عنـــد صـــدور حكم أو قرار قضائي ضد العميل المتعثر عن الســـداد الالتــــزام بالقرار الصادر عن  	.2

الجهـــات القضائيـــة، مـــا لـــم يتفـــق الطرفـــان )جهـــة التمويل والعميل( على خلاف ذلك )على ســـبيل المثال: تســـوية المديونية بين 

الطرفيـــن، أو إعـــادة جدولة المديونية(.

يجـــب علـــى جهـــة التمويـــل مراعـــاة ظـــروف العمـــاء الصادر بحقهم قـــرارات تنفيذ قضائيـــة لصالحها، وذلـــك عند تقديمهم  	.3

للضمانات اللازمة، بحيث تلتزم بإتاحة خيار إعادة جدولة المديونية مع إمكانية تغيير تكلفة الأجل ودون أي رسوم إضافية.

بالنســـبة للعقـــود المبرمـــة مـــن تاريـــخ 2018/10/01م، يجـــب علـــى جهـــة التمويـــل إعفـــاء العميـــل مـــن المبالـــغ المطالـــب بهـــا  	.4

 من تاريخ اســـتلام المســـتندات 
ً
بموجـــب عقـــد التمويـــل فـــي حالـــة الوفـــاة أو العجـــز الكلـــي وذلـــك خـــال مـــدة أقصاها ثلاثيـــن يوما

ذات العلاقـــة، ويســـتثني مـــن ذلـــك عقـــود التمويـــل التجاريـــة وحـــالات الوفـــاة أو العجـــز الناتجـــة عـــن:

- تعمد العميل إصابة نفسه، أو محاولته للانتحار.

- الكوارث الطبيعية.

- قرارات المحكمة أو السلطة القضائية المختصة.

- تعاطي الكحول أو المخدرات أو العقاقير غير النظامية.

- الاشتراك أو التدريب على أي رياضة أو منافسة خطرة كالاشتراك في سباقات الخيل أو سباقات السيارات.

- وفاة أو إصابة ناشئة عن طبيعة العمل.

- مـــا ينتـــج بســـبب أو ينشـــأ عـــن الأســـلحة أو الإشـــعاعات النوويـــة، والحـــرب أو أعمـــال العـــدوان الأجنبـــي، وأعمـــال التخريـــب 

والإرهـــاب التـــي يرتكبهـــا شـــخص أو أشـــخاص بصفـــة منفـــردة أو علـــى صلـــة بـــأي منظمـــة إرهابيـــة.

لا يحـــق لجهـــة التمويـــل فـــرض غرامـــات تأخيـــر أو رســـوم تحصيـــل تزيـــد عن المبلغ المســـتحق وبحـــد أعلى قيمة قســـط واحد  	.5

لكامـــل فتـــرة التمويل.

يجب على جهة التمويل التأكد من فهم العميل للمخاطر المحتملة في حالة عدم الالتـزام بأحكام المنتجات التمويلية. 	.6

يجـــب علـــى جهـــة التمويـــل قبـــل منـــح أي منتـــج تمويلـــي، تقييـــم وضـــع العميـــل الائتمانـــي والتأكـــد مـــن قدرتـــه علـــى الوفـــاء  	.7

بالتزاماتـــه طـــوال فتـــرة العقـــد مـــع الأخـــذ فـــي الاعتبـــار مقـــدرة العميـــل علـــى ســـداد الدفعـــة الأخيـــرة فـــي حالـــة تضمينهـــا فـــي عقـــد 

التمويـــل، والتغيـــرات التـــي قـــد تطـــرأ علـــى وضـــع العميـــل الائتمانـــي )مثـــل ســـن التقاعـــد والبـــدلات غيـــر الثابتـــة(.
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أسئلة نهاية الفصل:

افق: أجب عن الأسئلة الآتية، وتحقق من صحة إجابتك في القسم المو 	

ما هي أهداف مبادئ التمويل المسؤول؟ 	.1

مرجع الإجابة: القسم 1-1-3 	

اذكر ثلاثة من أنشطة التمويل الخاضعة لمبادئ التمويل المسؤول؟ 	.2

مرجع الإجابة: القسم 2-1-3 	

اذكر ثلاث أمثلة لمصاريف أساسية لعميل تمويل؟ 	.3

مرجع الإجابة: القسم 2-3 	

اذكر ثلاثة من شروط احتساب الالتـزامات الائتمانية الشهرية للعميل؟ 	.4

مرجع الإجابة: القسم 3-3 	

اذكر ثلاثة من شروط احتساب إجمالي الدخل الشهري للعميل؟ 	.5

مرجع الإجابة: القسم 3-3 	

اذكر القيود التي تخضع لها نسب التحمل للعملاء الذين يبلغ إجمالي دخلهم الشهري 15٫000 ريال فأقل؟ 	.6

مرجع الإجابة: القسم 3-3 	

يجـــب علـــى جهـــة التمويـــل بذل العناية اللازمة للتواصل مع العملاء قبل التقـــدم للجهات القضائية المختصة، وضح ضوابط  	.7

تواصـــل البنـــوك مـــع عمـــاء التمويل؟

مرجع الإجابة: القسم 1-4-3 	

 الاعمال المحظور على البنوك القيام بها كجهات تمويل؟
ً
اشرح باختصار إجراءات التحصيل من حسابات العملاء موضحا 	.8

مرجع الإجابة: القسم 2-4-3 	





مبادئ الشريعة الإسلامية وأثرها على 

الخدمات المصرفية للأفراد

يحتوي هذا الفصل على 11 سؤال من بين 100 سؤال في الاختبار

الفصل الرابع
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مقدمة:

يقـــدم هـــذا الفصـــل نظـــرة عامـــة عـــن قطـــاع المصرفيـــة الإســـامية، والفـــرق بينـــه وبيـــن المصرفيـــة التقليديـــة. ثـــم التعـــرف علـــى 

نشـــاط المصرفيـــة الإســـامية مـــن خـــال عمليـــات النوافـــذ الإســـامية. كمـــا يتناول الفصـــل منظمـــات البنية التحتيـــة للصناعة 

، التعـــرف علـــى أدوات وصيـــغ التمويل الإســـامي ومفهوم الصكوك الإســـامية وعمليات 
ً
المصرفيـــة الإســـامية وهيئاتهـــا. وأخيـــرا

التوريق.

4-1 الملامح العامة لقطاع المصارف الإسلامية:

الهدف التعليمي   

1- التعرف على الملامح العامة لقطاع المصرفية الإسلامية، والفرق بينه وبين المصرفية التقليدية.

4-1-1 مفهوم المصارف الإسلامية:

بالبحـــث فـــي الأنظمـــة واللوائـــح المنظمـــة لعمـــل المصـــارف وقـــرارات وتعميمـــات البنـــوك المركزيـــة، لـــم نصـــل إلـــى تعريـــف محـــدد 

للمصـــرف الإســـامي وإنمـــا كانـــت هـــذه الأنظمـــة واللوائـــح تذكـــر مهـــام وأعمـــال المؤسســـات الماليـــة وضوابـــط إنشـــاء البنـــوك 

وطبيعـــة أعمالهـــا دون أن يكـــون هنـــاك تعريـــف واضـــح لمفهـــوم المصـــرف الإســـامي. وقـــد عرفـــت الكتابـــات المصـــرف الإســـامي 

بتعريفـــات متعـــددة نذكـــر منهـــا علـــى ســـبيل المثـــال مـــا يلـــي:

- يعـــرف المصـــرف الإســـامي بأنـــه » مؤسســـة ماليـــة نقدية تقوم بالأعمـــال والخدمات المالية والمصرفية وجـــذب الموارد النقدية 

 يكفـــل نموهـــا وتحقيـــق أق�صـــى عائـــد منهـــا وبمـــا يحقـــق أهـــداف التنميـــة الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة في 
ً
 فعـــالا

ً
وتوظيفهـــا توظيفـــا

إطـــار أحكام الشـــريعة الاســـامية ».

- وعرفـــت اتفاقيـــة إنشـــاء الاتحـــاد الدولـــي للبنـــوك الإســـامية فـــي الفقـــرة الأولـــي مـــن المـــادة الخامســـة البنـــوك الإســـامية: » هـــي 

تلـــك البنـــوك أو المؤسســـات التـــي ينـــص قانـــون إنشـــائها ونظامهـــا الأسا�ســـي علـــى الالتــــزام بمبادئ الشـــريعة وعلى عـــدم التعامل 

.»
ً
 وعطاءا

ً
بالفائـــدة أخـــذا

- كمـــا عـــرف المصـــرف الإســـامي بأنـــه » مؤسســـة ماليـــة تقـــوم بـــدور الوســـاطة الماليـــة بيـــن فئتي المدخريـــن والمســـتثمرين في إطار 

 عن أدائها 
ً
صيغة المضاربة الشـــرعية المبنية على مبدأ المشـــاركة في الربح والخســـارة، والقاعدة الشـــرعية الغنم بالغرم، فضلا

للخدمـــات المصرفيـــة فـــي إطـــار العقـــود الشـــرعية، وبالشـــكل الـــذي يســـهم فـــي دفـــع عجلـــة التنميـــة الاقتصاديـــة والاجتماعية في 

البيئـــة التي تعمـــل فيها«.

من التعريفات السابقة، يمكن استخلاص العديد من النقاط وإن كان أهمها ما يلي:

- أن المصـــارف الإســـامية هـــي مؤسســـات ماليـــة وجـــزء مـــن نظـــام مصرفـــي متكامـــل، إلا انهـــا تطبـــق مبادئ الشـــريعة فـــي وظائفها 

وأنشـــطتها بعكـــس الأنشـــطة المصرفيـــة التقليدية.
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- أن المصـــرف الإســـامي ليـــس فقـــط وســـيط بيـــن المدخرين والمســـتثمرين، وإنما يعمـــل على تحقيق مبادئ الاقتصاد الإســـامي 

مـــن حيـــث دوره التنمـــوي وتحقيـــق العائـــد الاجتماعـــي بجانـــب العائـــد الاقتصـــادي والعمل على تحقيق أســـمي درجـــات التكافل 

الاجتماعي.

 أو خســـارة، ورفع الحرج عن المســـلمين من خلال أنظمة 
ً
- دفع عمليات الاســـتثمار والمشـــاركة في المخاطرة والعائد ســـواء ربحا

ماليـــة تتوافق مع المتطلبات الشـــرعية.

بناءً على ما سبق، يمكن تقديم تعريف يشتمل على العناصر المميزة للمصرف الإسلامي بأنه:

 لصيـــغ تمويليـــة 
ً
 » مؤسســـة ماليـــة اقتصاديـــة تلتـــزم بأحـــكام ومقاصـــد الشـــريعة الإســـامية فـــي تعبئـــة المـــوارد وتوظيفهـــا وفقـــا

واســـتثمارية تتوافـــق مـــع المتطلبـــات الشـــرعية وبمـــا يخـــدم أهـــداف التنميـــة الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة فـــي المجتمـــع الإســـامي«.

4-1-2 خصائص المصارف الإسلامية: 

المصارف الإســـامية هي مؤسســـات مالية لجمع الأموال وتوظيفها في إطار الشـــريعة الإســـامية ومقاصدها، ورغم تشـــابه كل 

مـــن المصـــارف الإســـامية والمصـــارف التقليديـــة في الطبيعة المصرفيـــة إلا أنه توجد خصائص تميز عمل المصارف الإســـامية، 

نـــورد أهمهـــا فيما يلي:

الالتـزام بتطبيق أحكام الشريعة الإسلامية: 	.1

يتمثـــل جوهـــر عمـــل المصـــارف الإســـامية في الالتــــزام التام بمقاصد الشـــريعة وضوابطهـــا، باعتبار أن المصارف الإســـامية هي 

جـــزء مـــن النظـــام الاقتصـــادي الإســـامي الـــذي تحكمه كافة القيـــم والمبادئ الإســـامية. ويترتب على هـــذه الخاصية أن تتحرى 

المصـــارف الإســـامية التوجيهات الشـــرعية فـــي جميع أعمالها.

عدم التعامل بالفائدة باعتبارها من الربا المحرم: 	.2

تشـــكل هـــذه الخاصيـــة مـــن خصائـــص عمـــل المصـــارف الإســـامية الركـــن الرئي�ســـي للمعامـــات والأنشـــطة الماليـــة، فالبعـــد عـــن 

المعامـــات الربويـــة هـــو أســـاس المعامـــات الماليـــة المتوافقـــة مـــع الضوابـــط الشـــرعية. ومـــن الناحيـــة الفقهيـــة، الربـــا نوعان هما 

ربـــا الديـــون وربـــا البيـــوع، حيث:

- ربـــا الديـــون: ويطلـــق علـــى الزيادة المشـــروطة التـــي يتقاضاها صاحب المال من المدين على رأس مالـــه نظير أجل معلوم يتفقان 

علـــى تحديـــده. وتعتبـــر الفائـــدة ســـواء المدينـــة أو الدائنـــة، البســـيطة أو المركبـــة التي تقوم عليهـــا المعاملات المالية ربـــا ديون لأنها 

زيـــادة عـــن أصل الديـــن في مقابل الأجل في الســـداد.

- ريـــا البيـــوع: ويطلـــق علـــى الربـــا الـــذي يكـــون فـــي الأصنـــاف الســـتة التـــي جـــاءت فـــي الحديـــث الشـــريف وهـــي: الذهـــب، والفضـــة، 

والقمـــح، والشـــعير، والتمـــر، والملـــح. فـــإذا بيـــع ال�شـــيء بمثلـــه مـــع الزيـــادة في أحدهمـــا من دون مقابل، فيســـمى ربـــا الفضل، وأما 

نســـاء. ولاجتناب الوقوع في ربا البيوع يشـــترط 
َ
إذا تم تبادل ال�شـــيء بمثله أو بغير مثله مع تأخير تســـليم أحدهما، فيســـمى ربا ال

التســـاوي والتقابض في مبادلة صنف بصنفه، أما إذا كانت المبادلة بين صنفين مختلفين، فيمكن عدم التســـاوي لكن يبقى 

شـــرط التقابض قائما.

إن المضمـــون الاقتصـــادي لتحريـــم كل مـــن ربـــا الديـــون وربـــا البيـــوع هـــو ربـــط العمليـــة التمويليـــة بإنتـــاج الســـلع والخدمـــات 

.
ً
 ومفيـــدا

ً
 نافعـــا

ً
 تنمويـــا

ً
 اقتصاديـــا

ً
وتداولهـــا، وبذلـــك يصبـــح كل مـــن الإنتـــاج والتـــداول نشـــاطا
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المشاركة في الربح والخسارة: 	.3

 للقاعدة الشرعية »الغنم بالغرم«، 
ً
الأساس الذي تقوم عليه المصارف الإسلامية هو المشاركة في الأرباح والخسائر، تطبيقا

أي أن الحـــق فـــي الحصـــول علـــى الربـــح مرتبـــط بالمخاطـــر واحتمـــالات الخســـائر، وباعتبـــار أن المصرف والعميل شـــركاء لهم حق 

مشـــاركة الربح )الغنم( بقدر الاســـتعداد لتحمل الخســـارة )الغرم(. 

الرقابة الشرعية: 	.4

يتضمـــن الهيـــكل التنظيمـــي للمصـــارف الإســـامية لجنـــة شـــرعية، تتصـــف بالاســـتقلال التـــام عـــن الإدارات التنفيذيـــة وتقـــوم 

بـــدور الإفتـــاء، وعـــادة تكـــون هنـــاك إدارة خاصـــة تقـــوم بمتابعـــة ومراجعـــة مـــا تـــم مـــن أعمـــال تنفيذيـــة للتأكـــد مـــن التـــزام كافـــة 

إدارات المصـــرف بالفتـــاوي والقـــرارات الشـــرعية التـــي صـــدرت مـــن اللجنـــة الشـــرعية، وتســـمى هـــذه الإدارة فـــي بعـــض البنـــوك 

 مراجعـــة الإجراءات 
ً
بـــإدارة التدقيـــق الشـــرعي، وفـــي بنـــوك أخـــرى بالالتــــزام الشـــرعي أو الرقابـــة الشـــرعية، وتكـــون مهمتهـــا أيضـــا

وأدلـــة العمـــل والنمـــاذج التـــي اعتمدتهـــا اللجنـــة.

4-1-3 أوجه الاتفاق والاختلاف بين كل من المصارف التقليدية والإسلامية:

تتفـــق المصـــارف التقليديـــة والإســـامية فـــي بعـــض المعامـــات والمراكز القانونية أمـــام الأجهـــزة الرقابية، ونوضح فيمـــا يلي أوجه 

الاتفـــاق كمـــا نقـــدم فـــي نقـــاط موجـــزة أوجـــه الاختلافات الجوهريـــة الأخرى في أســـلوب العمل والفلســـفة والأهداف.

أوجه الاتفاق في الخدمات المصرفية: 	.1

 فـــي كافة المعاملات المصرفيـــة التقليدية، وإن كان 
ً
قـــد يذهـــب البعـــض بالمعامـــات المصرفيـــة الإســـامية باعتبارها مختلفة كليا

 علـــى حـــد كبيـــر، إلا أن هنـــاك بعـــض المجـــالات التـــي تشـــترك فيهـــا المصـــارف التقليديـــة والإســـامية نوجزهـــا علـــى 
ً
هـــذا صحيحـــا

النحـــو التالي:

- تخضع كافة المصارف لإشراف ورقابة البنوك المركزية والالتـزام بتعليماتها سواء فيما يتعلق بمصادر الأموال أو التوظيف 

أو الاستثمار.

- تتفـــق كافـــة المصـــارف العاملـــة ســـواء تقليديـــة أو إســـامية فـــي تقديـــم خدمـــات مصرفيـــة خاليـــة مـــن الربـــا وتجيزهـــا مبـــادئ 

الشـــريعة الإســـامية مثـــل فتـــح الحســـابات والتحويـــات.

- تهدف جميع المصارف سواء التقليدية والإسلامية الى الحفاظ على الأموال واستثمارها.

أوجه الاختلاف بين كل من المصارف التقليدية والإسلامية من واقع الحال والتطبيق: 	.2

 عـــن الاخـــر، حيـــث يخضـــع المصـــرف التقليـــدي فـــي أعمالـــه للضوابـــط القانونيـــة 
ً
يختلـــف أســـلوب عمـــل كل مـــن النظاميـــن كليـــا

دون أعمـــال للضوابـــط الشـــرعية، بينمـــا يتمثـــل جوهـــر عمل المصرف الإســـامي في الالتــــزام بالضوابط والأولويات الشـــرعية، 

والجـــدول التالـــي يلخـــص أهـــم أوجـــه الاختـــاف بين المصـــرف التقليدي والإســـامي:
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المصارف الإسلاميةالمصارف التقليديةأوجه المقارنة

مفاهيم عامة

النشاط الأسا�سي
تتلقى الودائع وتمنح القروض )الاتجار في

وتمــول  الأمــوال  تجمــع  فهــي  الديــون(، 
المشــروعات والأفــراد مقابــل فائــدة محــددة.

تتلقــى الودائــع وتمنــح التمويــات )بشــكل متوافــق 
مــع ضوابــط الشــريعة(، فهــي تجمــع الأمــوال وتمــول 

المشــروعات والأفــراد مقابــل ربــح معيــن.

الأهداف العامة

خــال  مــن  المســاهمين  حقــوق  تعظيــم 
اقتــراض المــال مــن المدخريــن وإقراضــه بفــارق 
عاملــي  علــى  التركيــز  مــع  المصــرف  ربــح  يمثــل 

تعاملاتهــا. جميــع  فــي  والربحيــة  المخاطــر 

الربــح  خــال  مــن  المســاهمين  حقــوق  تعظيــم   
الأعمــال  ممارســة  عــن  الناجمــة  والخســارة 

 . لشــرعية ا

الضوابط المهنية
ربحيــة  بأفضــل  والالتـــزامات  الأصــول  إدارة 
خــال  مــن  اقتصاديــة  أســس  علــى  ممكنــة 

الفائــدة. ســعر 

إدارة الأصــول والالتـــزامات بأفضــل ربحيــة ممكنــة 
علــى أســس اقتصاديــة مضبوطــة بأســس شــرعية 

تقررهــا اللجنــة الشــرعية للمصــرف.

لا توجد لجنة للرقابة الشرعيةالرقابة الشرعية
ضــرورة وجــود لجنــة شــرعية، تصــدر الفتــاوي فــي 
المســائل الجديــدة ووجــود رقابــة تراقــب التطبيــق 

الشــرعي.

 
ً
موارد المصرف عموما

− طريــق 	 عــن  الاســتثمار  بغــرض  الودائــع 
الإقــراض

− حقوق الملكية	
− أجور الخدمات المصرفية	

− 	.
ً
أرباح الودائع المستثمرة شرعيا

− حقوق الملكية	
− أجور الخدمات المصرفية	

بيــن  الماليــة  الوســاطة 
والمصــرف العميــل 

تنفذ كمقرض ومقترض
وقــد  الربــا،  تفــادي  مــع  ومقتــرض  كمقــرض  تنفــذ 

بالوكالــة. تكــون 

الأنشطة المالية

والمصــرف  المــودع  بيــن  ودائــن  مديــن  علاقــة 
مــن جهــة وبيــن المقتــرض والمصــرف مــن جهــة 
الديــن  ســعر  يمثــل  الفائــدة  وســعر  أخــرى 

للنقــود. البديلــة  الفرصــة  تكلفــة  ويعكــس 

مــن  والمصــرف  المــودع  بيــن  ودائــن  مديــن  علاقــة 
جهــة مــع تفــادي الربــا وبيــن المقتــرض والمصــرف مــن 
جهــة أخــرى تنشــأ عــن عمليــات بيــع بالأجــل وســعر 

الربــح يحــدد وفقــا للمؤشــرات.

الضمانات المطلوبة 
ماليــة،  اوراق  شــخصية،  تجاريــة،  عقاريــة، 

وغيرهــا تجاريــة  وأوراق 

لا تختلف عن البنوك التقليدية شريطة ان تكون 
الأوراق المالية والضمانات متوافقة مع الشريعة.

وتحصيــل  حســم 
ت ا لســند ا

موجود عن طريق خصم الدين بالعين.موجود مقابل فائدة ربوية

لا يصدر أسهم ممتازة.يصدر أسهم ممتازة محددة الفائدة.الأسهم الممتازة
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استثمار الأموال
اســتثمارات  مــن  العظمــى  الغالبيــة  توجــه 
المصــارف التقليديــة إلــى القــروض، وتحصــل 

ذلــك. مقابــل  فائــدة  علــى 

 ،
ً
شــرعا المجــازة  الاســتثمار  صيــغ  وفــق  الاســتثمار 

وغالبــا عــن طريــق منــح التمويــل بشــكل متوافــق مــع 
الشــريعة

الربحية

العائد هو:

يقترضــه  الــذي  المــال  عائــد  وهــي  الفائــدة، 
يتعيــن  القيمــة  محــددة  وتكــون  المشــروع، 
حقــق  ســواء  محــددة،  مواعيــد  فــي  ســدادها 

يحقــق. لــم  أو   
ً
أرباحــا المشــروع 

والتــي  التمويــل  عمليــات  علــى  العائــد  وهــو  الربــح، 
يضمــن  وبذلــك  بالأجــل  البيــع  عبــر  تكــون  غالبــا 
الســلعة  قيمــة  تنشــأ  حيــث  العائــد  المصــرف 

العميــل. علــى  مديونيــة 

بيــن  الجوهريــة  الفــروق 
والربــح الفائــدة 

الربح من عمليات التمويل.الفائدة من تكاليف المشروع.

والخســارة  الربــح  توزيــع 
المصــرف  بيــن 

يــن خر لمد ا و

لا توجــد خســائر بــل ربــح أكيــد، يــوزع حســب 
ســعر الفائــدة الســائد، مــع احتماليــة وجــود 

خســائر الائتمــان

لا توجد خسائر ناتجة عن المشاريع حيث يضمن 
البنك حقه عن طريق تمويل العميل بصيغة 
المرابحة أو التورق، وتوجد احتمالية خسائر 

الائتمان.

صيغ التمويل

الإقراض والاقتراض.صيغ التمويل

وســلم  ومضاربــة  ومشــاركة  مرابحــة  صيــغ 
واســتصناع وإجــارة ومزارعــة ومســاقاة وغيرهــا ممــا

والكبيــرة  والمتوســطة  الصغيــرة  المشــاريع  يناســب 
الحجــم.

إدارة المخاطر

يتحملها المقترض لأن للمقرض ضمانات.المخاطر
ويمكــن  المديونيــة،  لوجــود  العميــل  يتحملهــا 
صيغــة  اســتخدام  عنــد  المصــرف  علــى  تنشــأ  أن 

ركة لمشــا ا

علــى  الخطــر  نســبة 
التمويــل نــوع  أســاس 

أقل لأن للمقرض ضمانات مقابل قرضه.
ووجــود  التمويــل،  صيــغ  طبيعــة  بســبب  أكبــر 

بالســلع بالتعامــل  تتعلــق  التــي  المخاطــر 

جدول رقم )2-1(: أوجه الاختلاف بين البنوك التقليدية والاسلامية
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افذ الإسلامية: 4-2 عمليات النو

الهدف التعليمي   

4- التعرف على ممارسة نشاط المصرفية الإسلامية من خلال عمليات النوافذ الإسلامية.

تعـــد النوافـــذ الإســـامية خطـــوة تمهيديـــة لممارســـة البنـــوك التقليديـــة للعمـــل المصرفـــي الإســـامي، فقـــد أســـهمت 

بشـــكل جيـــد فـــي الصناعـــة الماليـــة الإســـامية، وبشـــكل يتناســـب مـــع البنـــوك التقليدية التي لـــم تقرر بعـــد التحوّل 

بشكل كامل إلى النظام المصرفي الإسلامي، وترغب بالمحافظة على العملاء الحاليين، وجذب المزيد من العملاء 

الجـــدد والذيـــن يرفضون العمل بالنشـــاط المصرفـــي التقليدي.

افذ الإسلامية: 4-2-1 مفهوم النو
عرّف مجلس الخدمات المالية الإســـامية )IFSB( النوافذ الإســـامية على أنها »جزء من مؤسســـة مالية تقليدية 

 في 
ً
تقـــوم بالاســـتثمار والتمويـــل بشـــكل يتوافـــق مع منهج الشـــرع الإســـامي، وقد تكـــون وحدة متخصصـــة أو فرعا

المؤسســـة ولكنها لا تتمتع باســـتقلالية من الناحية القانونية«.

الأصـــل فـــي النوافـــذ الإســـامية أنهـــا تعتبـــر نوافـــذ كاملـــة أو قائمـــة بذاتهـــا، وذلـــك فيمـــا يتعلـــق بالوســـاطة الماليـــة، 

وتقـــوم تلـــك النوافـــذ باســـتثمار أمـــوال الاصـــول فـــي المؤسســـة بشـــكل يتفـــق مـــع أحـــكام الشـــريعة الإســـامية، مـــع 

ضـــرورة الفصـــل بيـــن أصولهـــا وأمـــوال المؤسســـة التقليديـــة الأم.

افذ الإسلامية: 4-2-2 مزايا إنشاء النو
، وهنـــاك العديـــد مـــن المزايا 

ً
للبنـــوك التقليديـــة إنشـــاء نوافـــذ إســـامية تابعـــة لهـــا فـــي حـــال كونهـــا منضبطـــة شـــرعا

للنوافـــذ الإســـامية، منها:

- فتـــح نوافـــذ إســـامية يعتبـــر إحدى الطرق المســـتخدمة في البنـــوك التقليدية للتخلص مـــن المعاملات المصرفية 

غير المتوافقة مع احكام الشـــريعة الإســـامية.

- الاســـتفادة قـــدر الإمـــكان مـــن البنـــوك التقليديـــة بحكـــم خبرتهـــا الطويلـــة في المجـــال المصرفي، بما يدعـــم القطاع 

المصرفـــي الإســـامي وبالتالـــي تطويره وتحســـين أدائه بشـــكل أفضل.

 لـــدى إدارات البنوك التقليدية للتحوّل بشـــكل كامل فيما 
ً
 ودافعا

ً
 جيدا

ً
- نجـــاح النوافـــذ الإســـامية يعتبـــر حافـــزا

بعد.

- تعانـــي بعـــض الـــدول مـــن صعوبـــات فـــي فتـــح بنـــوك إســـامية وترخيصهـــا وبالتالـــي تعتبـــر النوافـــذ الإســـامية مـــن 

الحلـــول الجيـــدة والبديلـــة التـــي مـــن الممكـــن أن تســـهم فـــي ســـد هـــذه الفجـــوة.

- يشـــجع وجود النوافذ الإســـامية داخل البنوك التقليدية على التعايش بشـــكل مشـــترك بين نظامين مصرفيين 

 للبنوك الإســـامية لتقديم الأفضل.
ً
 من اســـتمرار المواجهة بينهما، كما أن ذلك محفزا

ً
مختلفين بدلا

- الاعتـــراف مـــن البنـــوك التقليديـــة بأهميـــة العمـــل المصرفـــي الإســـامي، وبمصداقيـــة صيـــغ التمويـــل الإســـامي 

والعمـــل المصرفـــي الإســـامي ككل.
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افذ الإسلامية: 4-2-3 حوكمة عمليات النو
 لنـــص المـــادة الســـابعة عشـــرة مـــن إطـــار الحوكمة الشـــرعية للمصارف والبنـــوك المحلية العاملـــة في المملكة 

ً
وفقـــا

الصـــادر عـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي بتاريخ )فبرايـــر 2020م(، فأنه يتعين على المصرف عند ممارســـة نشـــاط 

المصرفيـــة الإســـامية مـــن خـــال عمليـــات النوافـــذ ا لإســـامية، ضمـــان وجـــود أنظمـــة وأدوات رقابيـــة داخليـــة 

كافيـــة للفصـــل بشـــكل ســـليم بيـــن الأصـــول ومصـــادر التمويـــل المتوافقـــة مـــع أحـــكام ومبـــادئ الشـــريعة مـــن جهة، 

والموجـــودات ومصـــاد ر التمويـــل غيـــر المتوافقـــة مـــع أحـــكام الشـــريعة ومبادئهـــا مـــن جهـــة أخـــرى ، بالإضافـــة إلـــى 

المتطلبات الأخرى من إطار الحوكمة الشـــرعية.  وعند ممارســـة نشـــاط المصرفية الإســـامية من خلال عمليات 

النوافـــذ الإســـامية؛ يجـــب علـــى المصـــرف الالتــــزام بالمتطلبـــات الآتية:

الاحتفاظ بسجل حسابات مستقل للعمليات المصرفية الإسلامية وكذلك ضمان وجود سجلات محاسبية  	.1

مســـتقلة للعمليات المصرفية الإســـامية بشكل ملائم

يجـــب أن يعـــد المصـــرف -بصفـــة شـــهرية علـــى الأقـــل- قوائـــم ماليـــة مســـتقلة لعملياتـــه المصرفيـــة الإســـامية  	.2

عـــاوة علـــى القوائـــم الماليـــة الدوريـــة للمصـــرف.

فـــي الســـنة علـــى الأقـــل لتقييـــم درجـــة التـــزام المصـــرف بالمتطلبيـــن  إجـــراء تدقيـــق داخلـــي يكـــون مـــرة واحـــدة  	.3

الســـابقين.

4-3 الهيئات الداعمة للعمل المصرفي الإسلامي:

الهدف التعليمي   

3- التعرف على الهيئات الداعمة للصناعة المصرفية الإسلامية.

فـــي إنشـــاء مجموعـــة مـــن الهيئـــات غيـــر  نجـــح المنظمـــون والقائمـــون علـــى أمـــور الصناعـــة المصرفيـــة الإســـامية 

الهادفـــة للربـــح لدعـــم مســـيرة العمـــل المصرفـــي الإســـامي، ومـــن أهـــم هـــذه الهيئـــات مـــا يلـــي:

:)AAOIFI( )4-3-1 هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية )ايوفي
هيئـــة المحاســـبة والمراجعـــة للمؤسســـات الماليـــة الإســـامية )ايوفـــي( هـــي منظمـــة دوليـــة غيـــر هادفـــة للربـــح تقـــوم 

بإعـــداد وإصـــدار معاييـــر المحاســـبة الماليـــة والمراجعـــة والضبـــط وأخلاقيـــات العمـــل، وكذلـــك المعاييـــر الشـــرعية 

 إلـــى رفع مهـــارات الموارد 
ً
 مـــن برامـــج التطويـــر المهني ســـعيا

ً
للمؤسســـات الماليـــة الإســـامية. كمـــا تنظـــم الهيئـــة عـــددا

البشـــرية العاملـــة فـــي الصناعـــة المصرفيـــة الاســـامية وتطويـــر الضوابـــط والحوكمـــة لـــدى مؤسســـاتها. 

وقـــد تأسســـت الهيئـــة بموجـــب اتفاقيـــة التأســـيس التـــي وقعهـــا عـــدد مـــن المؤسســـات الماليـــة الإســـامية بتاريـــخ 

)فبرايـــر 1990م( فـــي الجزائـــر، وقـــد تم التســـجيل في )مـــارس 1991م( في مملكة البحرين. وتحظـــي الهيئة بصفتها 

منظمـــة دوليـــة مســـتقلة، بدعـــم كبير من المؤسســـات ذات الصفة الاعتبارية حـــول العالم منها المصارف المركزية 

والمؤسســـات الماليـــة الإســـامية وغيرهـــا مـــن الأطـــراف العاملة فـــي الصناعة الماليـــة والمصرفية الإســـامية الدولية.
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:)CIBAFI( 4-3-2 المجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية
بـــدأ المجلـــس عملـــه نهايـــة عـــام 2001م، وهـــو أحـــدي المنظمـــات التابعـــة لمنظمـــة المؤتمـــر الإســـامي، ويعـــد هيئـــة 

 ومؤسســـة مالية 
ً
عالميـــة ذات شـــخصية مســـتقلة لا تســـعي إلـــى الربـــح، ويضـــم فـــي عضويتـــه مـــا يزيد عـــن 130 بنكا

 
ً
 وفقا

ً
إســـامية وينص نظامه الأسا�ســـي إلى الالتــــزام بأحكام الشـــريعة الإســـامية، ويمارس جميع أنشـــطته فعليا

لأحكام الشـــريعة الإســـامية.

وتتمثـــل أهـــداف المجلـــس فـــي حماية صناعة الخدمات المالية الإســـامية والحفاظ على ســـامة منهجها ومســـيرتها 

والقواعـــد  المفاهيـــم  ونشـــر  الإســـامية  الماليـــة  بالخدمـــات  والتعريـــف  والتطبيقـــي،  النظـــري  الصعيديـــن  علـــى 

والأحـــكام والمعلومـــات المتعلقـــة بهـــا. كمـــا يعمـــل علـــى تعزيـــز التعـــاون بيـــن أعضـــاء المجلـــس، والمســـاهمة فـــي نمـــو 

صناعـــة الخدمـــات الماليـــة الإســـامية مـــن خـــال تشـــجيع البحـــوث وتطويـــر المنتجـــات وضمـــان جودتهـــا الفنيـــة 

والشـــرعية، والارتقـــاء بالمـــوارد البشـــرية.

:)IFSB( 4-3-3 مجلس الخدمات المالية الإسلامية
 
ً
تأســـس مجلـــس الخدمـــات الماليـــة الإســـامية فـــي ماليزيـــا بتاريـــخ )نوفمبـــر 2002م(. ويضـــم المجلـــس 188عضـــوا

يمثلـــون البنـــوك المركزيـــة، وصنـــدوق النقـــد الدولـــي، البنـــك الدولي، والبنك الإســـامي للتنمية، والبنك الاســـيوي 

للتنميـــة، والعديـــد مـــن المؤسســـات المهنيـــة. ويعـــد البنك المركزي الســـعودي عضو مؤســـس في مجلـــس الخدمات 

الماليـــة الإســـامية، ومـــن أهـــم أهـــداف المجلس مـــا يلي:

- صياغة معايير منضبطة وشفافة للخدمات المالية الإسلامية بما يتوافق مع مبادئ الشريعة الإسلامية.

- تزويـــد المؤسســـات الماليـــة الإســـامية بضوابـــط إشـــرافية فعالـــة، وتطويـــر الأدوات والإجـــراءات لزيـــادة كفـــاءة 

العمليـــات وإدارة المخاطـــر.

- التعـــاون مـــع المؤسســـات المماثلـــة التـــي تشـــرف علـــى وضـــع المعاييـــر التـــي تحافـــظ علـــى ســـامة ومتانـــة السياســـة 

النقديـــة الدوليـــة والنظـــام المالـــي.

- تشـــجيع التعـــاون بيـــن الأعضـــاء علـــى مســـتوي مختلـــف الـــدول لتطويـــر الصناعـــة الماليـــة الإســـامية مـــن خـــال 

الماليـــة  والمؤسســـات  للمصـــارف  معلومـــات  قاعـــدة  وإنشـــاء  العلميـــة،  الدراســـات  ونشـــر  بالبحـــوث  الاهتمـــام 

الإســـامية.

- تســـهيل تدريـــب وتطويـــر مهـــارات الافـــراد فـــي مجـــالات ذات العلاقـــة بالضوابـــط الفعالـــة فـــي الصناعـــة الماليـــة 

الإســـامية. والمصرفيـــة 

:)IIFM( 4-3-4 السوق المالية الإسلامية الدولية
 الســـوق الماليـــة الإســـامية الدوليـــة هـــي منظمـــة عالميـــة غيـــر هادفة للربح، أنشـــئت كمؤسســـة داعمة لـــرأس المال 

الإســـامي وســـوق النقد في صناعة التمويل الإســـامي. ويتركز دورها في تطوير الأســـواق الأولية والثانوية، وتوفير 

ما تحتاج إليه المصارف الإســـامية من ســـيولة ومنتجات مصرفية إســـامية. 

 :)IIRA( 4-3-5 الوكالة الإسلامية الدولية للتصنيف
تعتبـــر الوكالـــة الإســـامية الدوليـــة للتصنيـــف مـــن أقـــدم مؤسســـات التصنيف الإســـامية، وقد تم تأسيســـها من 

خـــال عـــدد مـــن البنـــوك الإســـامية ومؤسســـات التصنيـــف الائتمانـــي بقيـــادة البنـــك الإســـامي للتنميـــة. ويعتبـــر 

 للأنشـــطة الماليـــة الإســـامية، حيـــث تعـــد الوكالـــة متخصصـــة فـــي تصنيـــف المصـــارف والمؤسســـات 
ً
دورهـــا مكمـــا

الماليـــة الإســـامية ومنتجاتهـــا، وتحديـــد مـــدى اعتمادهـــا علـــى مؤسســـات ماليـــة دوليـــة تقليديـــة. 
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4-4 أدوات وصيغ التمويل الإسلامي:

الهدف التعليمي   

4- التعـــرف علـــى طبيعـــة أدوات وصيـــغ التمويـــل الإســـامي، وبيـــان أحـــكام الأنـــواع المختلفـــة لتلـــك الصيـــغ مـــن 

حيـــث التعريـــف بهـــا والضوابـــط الشـــرعية التـــي يجـــب مراعاتهـــا مـــن قبـــل المصـــارف الإســـامية.

 لابـــد منـــه، حيـــث فرض نفســـه فـــي الســـوق المالية العالميـــة، من خلال 
ً
 اقتصاديـــا

ً
أصبـــح التمويـــل الإســـامي واقعـــا

قدرتـــه علـــى تلبيـــة احتياجـــات قطـــاع كبير من المســـتثمرين، ســـواء حكومات أو شـــركات أو مؤسســـات مالية. وقد 

قـــدم الفقـــه الإســـامي صيـــغ تمويـــل متعددة، يمكـــن اســـتعراضها بإيجاز على النحـــو التالي:

4-4-1 المشاركة:

مفهوم المشاركة: 	.1

وهـــي اتفاقيـــة أو عقـــد بيـــن المصـــرف الإســـامي والعميـــل للمســـاهمة فـــي رأس المـــال بنســـب متســـاوية أو متفاوتـــة 

لتمويـــل إنشـــاء مشـــروع جديـــد أو تطويـــر مشـــروع قائـــم، أو فـــي تملـــك عقـــار، أو أصـــل منقـــول، وقـــد تكـــون علـــى 

أســـاس متناقـــص بحيـــث يشـــتري العميـــل حصـــة المصـــرف بشـــكل متزايـــد( مشـــاركة متناقصـــة(.

 لشـــروط اتفاقية المشـــاركة، ويمكن 
ً
وتتم المشـــاركة في الأرباح التي يحققها المشـــروع أو العقار أو الموجودات وفقا

توضيح آلية نشـــاط المشاركة بالشكل التالي:

شكل رقم )4-1(: آلية عمل المشاركة

في نشـــاط المشـــاركة يقوم كل من المصرف والعميل بالمســـاهمة في رأس مال المشـــروع وبنســـب قد تكون متســـاوية 

 
ً
أو متفاوتـــة. وفـــي حالـــة المشـــاركة المتناقصـــة فـــإن العميـــل ســـيقوم بشـــراء حصـــة المصـــرف فـــي المشـــروع لاحقـــا

 عن عقد الشـــراكة ويجـــب ألا يتم اشـــتراطهما 
ً
 علـــى مـــدى مـــدة العقـــد. ويكـــون “البيـــع والشـــراء” مســـتقلا

ً
تدريجيـــا

فـــي عقد الشـــراكة.

أنواع المشاركات في العمل المصرفي: 	.2

تطبق المصارف صيغة المشاركة بأي من الصور الاتية:

المشـــاركة المســـتمرة: تعني قيام المصرف بالمشـــاركة مع شـــخص طبيعي أو اعتباري أو أكثر في مشـــروع تجاري  ‌أ-	

مشاركة

المصرف الإسلاميالشريك العميل

60% ملكية40% ملكية
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أو عقاري أو زراعي أو خدمي أو غير ذلك من مجالات الاستثمار المختلفة، وذلك عن طريق التمويل المشترك في 

المشـــروع )أي المشـــاركة بالمال( فيســـتحق كل واحد من الشـــركاء نصيبه من عائد ذلك المشـــروع. وتكون المحاسبة 

للأربـــاح والخســـائر بعـــد نهايـــة الفتـــرة الماليـــة التـــي يتفـــق عليها الطرفـــان. وتبقى فيهـــا حصة كل طرف فـــي رأس المال 

والربـــح علـــى حالهـــا مادامـــت الشـــركة قائمة، ولا تتغير هذه النســـبة إلا بعقد جديد.

‌ب-	المشـــاركة المتناقصـــة أو المنتهيـــة بالتمليـــك: حيـــث يســـاهم فيهـــا المصـــرف فـــي رأس مال شـــركة تعمـــل بأي قطاع 

 
ً
مـــن قطاعـــات الأعمـــال مـــع شـــريك أو أكثـــر، ويســـتحق كل طـــرف مـــن أطـــراف هـــذه الشـــركة نصيبه في الربـــح وفقا

لمـــا يتفـــق عليـــه بالعقـــد، مـــع وعـــد المصـــرف الإســـامي بالتنـــازل عـــن جـــزء مـــن حصتـــه فـــي رأس المـــال أو كل حصته 

 بشـــراء 
ً
مـــن خـــال بيـــع أســـهمه أو نصيبـــه فـــي رأس المـــال الـــى هـــؤلاء الشـــركاء، على أن يلتـــزم الشـــركاء بدورهم أيضا

تلـــك الحصـــة والحلـــول محـــل المصرف في الملكية، مع ســـداد المقابل دفعة واحدة أو على دفعات حســـب ما اتفق 

عليه من شـــروط.

4-4-2 المضاربة:

مفهوم المضاربة: 	.1

مـــن صيـــغ التمويـــل التـــي تمارســـها المصـــارف الإســـامية هـــي المضاربـــة، وتوصـــف المضاربة بأنهـــا عملية اســـتثمارية 

تقـــوم علـــى اتفـــاق بيـــن طرفيـــن همـــا رب المـــال والمضـــارب أو العامـــل )أي الطـــرف المختـــص باســـتثمار المـــال(. يقـــوم 

 )أو مقـــدم العمل(.
ً
فيـــه رب المـــال بالمســـاهمة برأســـمال فـــي مؤسســـة أو نشـــاط يديـــره رب العمـــل بصفتـــه مضاربـــا

ويتـــم توزيـــع الأربـــاح التـــي يتـــم تحقيقها وفق شـــروط عقد المضاربة، ويتحمل رب المال الخســـارة وحـــده ما لم تكن 

تلـــك الخســـائر بســـبب ســـوء ســـلوك المضـــارب، أو اهمالـــه أو اخلالـــه بالشـــروط المتعاقـــد عليهـــا.  ويوضـــح الشـــكل 

التالـــي طبيعة عقـــد المضاربة:

شكل رقم )4-2(: طبيعة عقد المضاربة

مـــن الشـــكل أعـــاه يتضـــح أن آليـــة عمـــل عقـــد المضاربـــة تتمثـــل فـــي قيـــام المصـــرف بتزويـــد المضـــارب بالمـــال الـــازم 

لنشـــاط معيـــن ولا يقـــوم الأخيـــر بالمســـاهمة بالمـــال بـــل ينحصـــر دوره فقـــط فـــي إدارة المشـــروع مقابـــل أجـــر يؤخـــذ 

كنســـبة مـــن أربـــاح المشـــروع ويدفـــع المتبقـــي مـــن الأربـــاح إلـــى المصـــرف.  وفـــي حالـــة تكبـــد المشـــروع للخســـائر، فـــإن 

المصـــرف يتحمـــل كافـــة المبالـــغ مـــا لـــم تكـــن ناجمـــة عـــن إهمـــال مـــن طـــرف المضـــارب.

 في بعض المصارف الإســـامية حســـابات اســـتثمارية وفق صيغة المضاربة )تســـمى 
ً
ومن ناحية أخرى، توجد حاليا

 للمـــال 
ً
حســـاب المضاربـــة لأجـــل( تتيـــح للعمـــاء الدخـــول فـــي كل أعمـــال المصـــرف أو بعضهـــا، ويكـــون العميـــل ربـــا

، ويلـــزم المصـــرف العميـــل بمـــدة محـــددة لا يســـمح لـــه الفســـخ فيهـــا، فـــإن أراد العميـــل الفســـخ 
ً
والمصـــرف مضاربـــا

 منـــه، وتحـــدد نســـبة توزيـــع الربح بناء علـــى اتفاقهمـــا عند التعاقـــد وبناء 
ً
فإنـــه يخســـر ربـــح المـــدة الماضيـــة أو جـــزءا

علـــى المـــدة والمبلـــغ المدفـــوع علـــى أن تكـــون معلومـــة وقـــت التعاقد، ويعمـــل المصرف في هذا الحســـاب في أنشـــطته. 

ولا يضمـــن رأس المـــال للعميـــل.

النشاط التجاري/ الاستثماري المضارب المصرف الإسلامي

عوائد منتضمة على رأس المال

دفعات رأس المال
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أنواع المضاربة: 	.2

تنقســـم المضاربـــة مـــن حيـــث شـــروط المضاربـــة إلـــى قســـمين همـــا مضاربـــة مطلقـــة ومضاربـــة مقيـــدة علـــى النحـــو 

التالي:

المضاربـــة المطلقـــة: وهـــي التـــي يفـــوِّض فيها رب المال المضـــارب في ادارة عمليات المضاربـــة دون أن يقيده بقيود.  ‌أ-	

 علـــى ثقتـــه فـــي أمانتـــه وخبرتـــه. ومـــن قبيـــل المضاربـــة 
ً
وإنمـــا يعمـــل فيهـــا بســـلطات تقديريـــة واســـعة وذلـــك اعتمـــادا

المطلقـــة مـــا لـــو قـــال رب المال للمضارب: اعمل برأيك. والإطلاق مهما اتســـع فهو مقيد بمراعاة مصلحة الطرفين 

 للأعراف الجارية في مجال النشاط الاستثماري 
ً
في تحقيق مقصود المضاربة وهو الربح، وأن يتم التصرف وفقا

موضـــوع المضاربة.

‌ب-	المضاربـــة المقيـــدة: هـــي التـــي يقيـــد فيهـــا رب المـــال المضـــارب بالمـــكان أو المجـــال الـــذي يعمـــل فيـــه وبـــكل مـــا يـــراه 

المـــال للمضـــارب بالقيـــام باســـتثمارات   بمـــا لا يمنـــع المضـــارب عـــن العمـــل. بمعنـــى آخـــر أن يســـمح رب 
ً
مناســـبا

خاضعـــة لمقاييـــس اســـتثمارية محـــددة أو قيـــود معينـــة.  ومـــن أمثلـــة ذلـــك حجـــم التعرضات للمخاطـــر القطاعية 

الســـيادية.   او 

4-4-3 المرابحة:

مفهوم المرابحة: 	.1

 
ً
 مـــن الأصـــول بســـعر التكلفـــة مضافا

ً
 معلومـــا

ً
   المرابحـــة هـــي عقـــد يبيـــع بموجبـــه المصـــرف الإســـامي لعميلـــه نوعـــا

إليهـــا هامـــش ربـــح متفـــق عليـــه. وتســـتخدم المصـــارف الإســـامية المرابحـــة لمقابلـــة متطلبـــات التمويـــل مثـــل تمويـــل 

المـــواد الخـــام، الآلات وتمويـــل التجـــارة قصيـــرة الأجـــل. ولتوضيـــح مبـــدأ المرابحة، يتقـــدم العميل إلـــى البنك بطلب 

تمويـــل لتمويـــل حاجـــات محـــدودة مثـــل بضائـــع، ومـــواد خـــام، والآلات وغيرهـــا. يقـــوم العميـــل بوضـــع مواصفـــات 

للســـلعة التـــي يرغـــب بشـــرائها مـــن حيـــث الســـعر، والنـــوع ومـــا شـــابه ذلـــك. عندئـــذٍ يقـــوم المصـــرف الإســـامي وبعد 

قناعتـــه بمـــدى جـــدوى المشـــروع بإعـــام العميـــل بمقـــدار ربحـــه زيـــادة عـــن ســـعر الســـلعة. وإذا تـــم الاتفـــاق، فـــإن 

البنـــك يقـــوم بشـــراء الســـلعة ومـــن ثـــم بيعهـــا للعميـــل بالســـعر الـــذي تـــم الاتفـــاق عليه. 

     وهـــذا النـــوع مـــن المرابحـــة يســـمى المرابحـــة للآمـــر بالشـــراء حيـــث يقـــوم المصرف الإســـامي ببســـاطة بإبرام عقد 

 اليه هامـــش ربح متفق 
ً
مـــع عميلـــه ببيـــع أصـــول كان قـــد اشـــتراها بنـــاء علـــى طلـــب العميل وبســـعر التكلفة مضافـــا

عليـــه بنـــاءً علـــى وعـــد مـــن العميـــل. ومـــن الجديـــر بالملاحظـــة أن البضاعـــة ســـتكون فـــي ملكيـــة البنـــك قبـــل بيعهـــا 

للعميـــل علـــى أســـاس مبـــدأ المرابحة.

ويمكن توضيح عملية المرابحة بالشكل التالي:

 شكل رقم )4-3(: عملية المرابحة

يوضح الشـــكل الســـابق أن البنك يشـــتري البضاعة من المورد ثم يقوم العميل بشـــرائها من البنك بســـعر متفق 

الموردالمصرف الإسلامي العميل

تحويل البضاعة باسم  المصرفتحويل البضاعة باسم العميل

دفع قيمة البضاعةدفع قيمة البضاعة +ربع
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عليـــه والـــذي يتـــم دفعـــه بشـــكل مؤجـــل حيـــث يتـــم تحويـــل البضاعـــة باســـم العميـــل فـــي وقـــت شـــرائها مـــن البنـــك 

ويقـــوم العميـــل بتقديـــم ضمانـــة للبنـــك عادة تكون رهن البضاعة لصالح البنك، وتســـمى عملية المرابحة في هذه 

الحالـــة بالمرابحة للآمر بالشـــراء. 

مراحل عملية البيع بالمرابحة: 	.2

 
ً
يعتبـــر بيـــع المرابحـــة للآمـــر بالشـــراء مـــن أهـــم صيـــغ التمويل التي تطبقهـــا المصارف الإســـامية على الإطـــاق، نظرا

لمـــا فيهـــا مـــن ربـــح مضمـــون وأجـــل قصير )فـــي الغالب(. ويتـــم البيع بالمرابحـــة وفق الخطـــوات التالية:

مرحلة الوعد: وتبدأ من طلب العميل شراء السلعة وحتى شراء المصرف لها. ‌أ-	

‌ب-	مرحلة التملك: وتبدأ من شراء المصرف للسلعة وحتى بيعها للعميل.

مرحلة البيع والسداد: وتبدأ من بيع المصرف السلعة للعميل وحتى نهاية سداده للأقساط. ‌ج-	

4-4-4 الإجارة:

مفهوم الإجارة وأنواعها:

الإجارة هي عبارة عن تملك المنافع مقابل الأجرة، وهناك عدة أنواع من الإجارة منها:

الإجـــارة التشـــغيلية: وهـــي اتفـــاق يتـــم بمقتضـــاه اســـتئجار أصـــل معيـــن أو اســـتخدامه بواســـطة مســـتأجر فـــي  	.1

مقابـــل قيـــام هـــذا الأخيـــر بســـداد مبالـــغ دوريـــة لفتـــرة زمنيـــة محـــدودة فـــي العقـــد إلـــى مالـــك الأصـــل )المؤجـــر(.

 بامتـــاك الأصـــل عند 
ً
الإجـــارة المنتهيـــة بالتمليـــك: وهـــي شـــكل مـــن عقـــود الإجـــارة التـــي تقـــدم للمســـتأجر خيـــارا 	.2

نهايـــة فتـــرة الإجـــارة امـــا بشـــراء الأصـــل مقابـــل ثمن رمـــزي أو بدفع القيمة الســـوقية أو بموجب عقـــد هبة، أو دفع 

قســـط الإجـــارة خـــال فتـــرة الإجـــارة شـــريطة أن يتم الوعد بشـــكل منفصل ومســـتقل عن عقد الإجارة الأسا�ســـي، 

 عنـــد تحقق ذلك.
ً
أو يتـــم إبـــرام عقـــد هبـــة معلـــق علـــى الوفـــاء بجميـــع التزامـــات الإجـــارة فتنتقـــل الملكيـــة تلقائيا

الإجـــارة الموصوفـــة فـــي الذمـــة: عقـــد على منفعة مباحـــة، متعلقة بذمة المؤجر، مدة معلومـــة، بعوض معلوم،  	.3

 فـــي تمويـــل الخدمـــات أو الأعيـــان التـــي ســـيتم إنشـــاؤها مســـتقبلا وتتميـــز الإجـــارة 
ً
وتســـتخدم هـــذه الصيغـــة غالبـــا

الموصوفـــة فـــي الذمـــة أنهـــا تعطـــي للمؤجـــر حـــق اســـتلام الأجـــرة مقدمـــا تحت الحســـاب قبـــل تســـليم العين.

ويمكن توضيح آلية عقد الإجارة بالشكل التالي:

شكل رقم )4-4(: آلية عقد الإجارة

يتضـــح مـــن الشـــكل الســـابق أن المصـــرف يقـــوم بشـــراء الأصل من المـــورد، ثم يقـــوم المصرف بـــدوره بتأجير الأصل 

إلـــى العميـــل لقـــاء دفعـــات أقســـاط منتظمـــة حيـــث يبقـــى الأصـــل باســـم المصـــرف. أمـــا فـــي حالـــة الإجـــارة المنتهيـــة 

بالتمليـــك فـــإن الأصـــل يحـــول باســـم العميـــل امـــا بشـــكل تدريجـــي طيلـــة مـــدة العقـــد أو عنـــد انتهـــاء العقـــد.

الموردالمصرف الإسلامي المستأجر 

تحويل الأصل بأسمتأجير الأصل إلى العميل

دفع قيمة الأصلدفع أقساط الإيجار
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4-4-5 الاستصناع:

مفهوم الاستصناع: 	.1

يقصـــد بعقـــد الاســـتصناع علـــى أنـــه اتفـــاق مـــع عميـــل علـــى بيـــع أو شـــراء أصـــل ربمـــا لـــم يتـــم انشـــاؤه بعـــد، على أن 

 لمواصفات المشـــتري النهائي وتســـليمه له في موعد مســـتقبلي محدد بســـعر بيع محدد 
ً
تتم صناعته أو بناؤه وفقا

. وتســـتخدم صيغـــة الاســـتصناع فـــي المصـــارف فـــي تمويـــل العقـــارات وتمويـــل المشـــاريع وغالبـــا مـــا يصاحبهـــا 
ً
ســـلفا

عقـــد الإجـــارة الموصوفـــة فـــي الذمـــة، أو عقـــد اســـتصناع مـــوازي، حيث يقوم البنـــك بالدخول مـــع العميل في عقد 

اســـتصناع ويدخـــل مـــع مقـــاول في عقـــد اســـتصناع موازي.

والشكل التالي يوضح الآلية التي تتم فيها عملية الاستصناع: 

شكل رقم )4-5(: آلية عملية الاستصناع

أركان عقد الاستصناع: 	.2

هناك أركان يقوم عليها عقد الاستصناع وهي المستصنع، الصانع، ال�شيء المصنوع، الثمن، والصيغة.

- المستصنع: هو العميل الذي يطلب من المصرف صنع سلعة له وفق عقد بينهما.

- الصانع: هو المصرف الذي ينفذ طلب العميل.

- السلعة المصنوعة: هو ال�شيء الذي يتفق على صنعه كل من الصانع والمستصنع، ويقدر بثمن معلوم.

- الثمن: هو قيمة السلعة المصنوعة المتفق عليه بين الصانع والمستصنع.

- الصيغة: هي صيغة الإيجاب والقبول من قبل المصرف )الصانع( والعميل )المستصنع( على ال�شيء المصنوع.

ق: ورُّ
ّ
4-4-6 الت

ق وأنواعه: ورُّ
ّ
مفهوم الت

جـــل مســـاومة أو مرابحـــة مـــن العميـــل ثـــم بيعهـــا لطـــرف ثالـــث غيـــر مـــن 
َ
ق هـــو شـــراء ســـلعة بثمـــن ا يقصـــد بالتّـــورُّ

ق همـــا: اشـــترى العميـــل منـــه للحصـــول علـــى النقـــد بثمـــن حـــال. ويمكـــن التفرقـــة بيـــن نوعيـــن مـــن التّـــورُّ

ق الفـــردي )الفقهـــي(: وهـــو التـــورق الذي بحثـــه الفقهاء، وعرفه مجمـــع الفقه الإســـامي برابطة العالم  التّـــورُّ 	.1

الاســـامي علـــى أنـــه: »شـــراء ســـلعة بالأجـــل ثـــم يبيعهـــا المشـــتري نقـــدا لغيـــر البائـــع بأقـــل ممـــا اشـــتراها بـــه، ليحصـــل 

بذلـــك علـــى النقـــد«. ويتضـــح مـــن هـــذا التعريـــف أن عمليـــة التـــورق هـــذه تتميـــز بمـــا يلي:

من حيث العلاقة التعاقدية: وجود ثلاثة أطراف مختلفة.  	-

من حيث الضوابط الشرعية للتعاقد: وجود عقدين منفصلين دون تفاهم أو تواطؤ بين الأطراف. 	-

من حيث الغاية والقصد: الحصول على السيولة النقدية. 	-

آليـــات  لعملائهـــا ضمـــن  كتمويـــل مصرفـــي  الإســـامية  البنـــوك  تقدمـــه  مـــا  وهـــو  )المنظـــم(:  المصرفـــي  ق  التّـــورُّ 	.2

ق يكـــون المصرف  ـــورُّ
ّ
وخطـــوات إجرائيـــة وتعاقديـــة مرتبـــة ومنظمـــة تيســـر للعميـــل حصولـــه علـــى النقـــد بعمليـــة ت

العميلالمصرف الإسلامي المصنع 

تسليم الأصل في تأريخ مستقبليتسليم الأصل في تأريخ مستقبلي

دفع سعر الشراء عند الاستلامالدفع بناء على الانجاز
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ق المصرفي.  ق المنظم أو المؤس�ســـي أو التّـــورُّ  فيهـــا، ولذلـــك يمكـــن تســـمية هذا النـــوع بالتّـــورُّ
ً
 إضافيـــا

ً
 وســـيطا

ً
طرفـــا

وفـــي هـــذا النـــوع يقـــوم المصـــرف:

بشـــراء الســـلعة المحـــددة مـــن البائـــع الأصلـــي بكميـــات كبيـــرة - عـــادة بشـــكل اســـبوعي - مـــن دون وجـــود وعـــد  ‌أ-	

العميـــل. مـــن  بالشـــراء  مســـبق 

‌ب-	ثـــم يبيـــع المصـــرف تلـــك الســـلعة المشـــتراة أو كميـــات محـــددة منهـــا للعميـــل بالأجـــل بثمن محـــدد )بالمســـاومة أو 

المرابحة(. 

وفـــي مرحلـــة تاليـــة يقـــوم المصـــرف ببيـــع تلـــك الســـلعة التـــي أصبحـــت مملوكـــة للعميـــل إلـــى مـــن يرغـــب شـــراؤها  ‌ج-	

 بنـــاء علـــى توكيـــل العميـــل لـــه بذلـــك.
ً
نقـــدا

4-4-7 القرض الحسن:

مفهوم القرض الحسن: 	.1

هـــو عقـــد بيـــن طرفيـــن أحدهمـــا المقرض والآخر المقتـــرض، يتم بمقتضاه دفـــع مال مملوك للمقـــرض إلى المقترض 

علـــى أن يقـــوم هـــذا الأخيـــر )المقتـــرض( بـــرده أو رد مثله إلى المقـــرض في الزمان والمـــكان المتفق عليهما.

أركان القرض الحسن وشروطه: 	.2

- ينعقد القرض بالإيجاب والقبول بلفظ القرض والسلف، وبكل ما يؤدي معناهما من قول أو فعل.

- يشترط في المقرض أهلية التبرع.

- يشترط في المقترض أهلية التصرف.

.
ً
 معلوما

ً
 متقوما

ً
- يشترط في محل القرض أن يكون مالا

- يحصل المقترض على المال المقرض، ويثبت في ذمته. ويجب رد مثل القرض في مكان تسليمه.

4-5 الصكوك الإسلامية وعمليات التوريق:

الهدف التعليمي   

5- التعرف على مفهوم الصكوك الإســـامية والفرق بينها وبين الأســـهم والســـندات، بالإضافة إلى فهم عمليات 

التوريق وأحكامها الشرعية.

4-5-1 مفهوم الصكوك الإسلامية:
عدّ الصكوك البديل الإسلامي للسندات التقليدية، فهي أدوات دين متوافقة مع الشريعة. وتكتسب الصكوك 

ُ
ت

 
ً
 في الدول الإســـامية أكثر مـــن الســـندات التقليدية، نظرا

ً
 كمصـــدر مـــن مصـــادر التمويـــل، خاصـــة

ً
 متزايـــدا

ً
رواجـــا

إلـــى المزايا الكامنة لكل من المصدر والمســـتثمر.

ويمكـــن تعريـــف الصكـــوك علـــى أنهـــا: »أوراق ماليـــة ذات مـــدة قابلـــة للتـــداول تثبـــت ملكيـــة حاملهـــا لأصـــل مولـــد 

لدخـــل دوري«، وتتميـــز الصكـــوك مـــن الناحيـــة الماليـــة عـــن الأوراق الأخـــرى المتداولـــة فـــي الأســـواق بأنهـــا:

- ذات مخاطر متدنية )مقارنة بالأسهم(، إذ ان سعرها في التداول قليل التغير ولذلك يمكن لحاملها الحصول 
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على الســـيولة من بيعها في ســـوق التداول في أي وقت دون خســـارة.

- ذات إيـــراد قابـــل للتوقـــع )مقارنـــة بالأســـهم(، فالدخـــل الـــدوري الـــذي يتحقـــق لحملـــة الصكـــوك يكـــون مصـــدره 

أصـــل أو اســـتثمار يولـــد تدفقـــات نقديـــة ثابتـــة مثـــل الإيجـــارات الدوريـــة في الصكـــوك التي يكون أســـاس إصدارها 

 مؤجـــرة، أو أنـــواع الصكـــوك الأخـــرى يكـــون للدخـــل الـــدوري مصـــادر تحقـــق لـــه الاســـتقرار النســـبي بحيث 
ً
أصـــولا

 للتوقع.
ً
تجعلـــه قابـــا

- ينتهـــي اســـترداد حامـــل الصـــك لـــرأس مالـــه فـــي نهاية المدة المحـــددة للصكوك. وفـــي التطبيقات العمليـــة، لا يكون 

ذلـــك علـــى أســـاس الضمـــان )أي أن يضمـــن مصـــدر الصكوك رأس المـــال(، وإنما يرجع لطبيعة الاســـتثمار وهيكل 

الاصـــدار ويســـتثنى مـــن ذلك حالات التعـــدي والتفريط.

4-5-2 الصكوك والأسهم والسندات التقليدية:

الأســـهم هـــي الأوراق الماليـــة الأساســـية فـــي هيـــكل رأس مـــال الشـــركات المســـاهمة، وتمثـــل الأســـهم وثائـــق ملكيـــة 

الشـــركة، فحملة الأســـهم هم ملاك الشـــركة المصدرة لتلك الأســـهم. وأســـهم الشـــركات المســـاهمة العامة تتداول 

فـــي أســـواق منظمـــة )هـــي الأســـواق الماليـــة( وتحـــدد قـــوى العـــرض والطلـــب المتأثـــرة بالمعلومـــات عـــن الشـــركة وعـــن 

الوضـــع العـــام للاقتصـــاد ســـعر الســـهم فـــي الســـوق، أمـــا العائد الـــدوري المتحقق لحملة الأســـهم فهـــو يعتمد على 

نتائـــج نشـــاط الشـــركة. ويتـــم شـــراء الأســـهم للحصـــول علـــى ذلـــك العائـــد، وكذلـــك الاســـتفادة مـــن تغيـــر الســـعر 

للســـهم فـــي الســـوق بالزيـــادة وكليهمـــا يصعـــب توقعـــه بصـــورة دقيقـــة مما يجعل أســـعار الأســـهم عرضـــه للتقلبات. 

ولذلـــك يوصـــف الاســـتثمار فـــي الأســـهم بأنـــه عالـــي المخاطر.

 أمـــا ســـندات الديـــن التقليديـــة أوراق ماليـــة قابلـــة للتـــداول لتوثيـــق قـــرض بفائـــدة، حامـــل الورقـــة هـــو المقـــرض 

ومصدرهـــا هـــو المقتــــرض، وهـــي تصـــدر عـــن الشـــركات والحكومـــات والبنوك ويكـــون رأس المال )القيمة الاســـمية( 

والفائـــدة مضمونـــة علـــى المصـــدر، فالعلاقـــة بيـــن الحامـــل والمصـــدر علاقـــة دائـــن بمديـــن. 

ويمكن توضيح الفرق بين الصكوك والسندات وكذلك الأسهم العادية من خلال الجدول التالي:

الأسهم العاديةالسنداتالصكوكوجه المقارنة

أدوات ملكيةأدوات دينمشاركة في الإيراداتنوع الورقة المالية

أرباح غير محددةنسبة مئوية وبشكل سنويأرباح مشتركةالعوائد

يحق لها التصويتلا يحق لها التصويتلا يحق لها التصويتحق التصويت

الأولوية في التسديد في 
حالة التصفية

أولويةأولوية
بعد تسديد جميع الديون 

والأسهم الممتازة

غير محددمحددمحددتاريخ الاستحقاق
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جدول )4-2(: مقارنة بين الصكوك والسندات والأسهم العادية

4-5-3 التوريق الإسلامي )التصكيك(:
بمعنـــى واحـــد. ويســـتخدم  التوريـــق وهـــي جميعهـــا  تســـمى  التصكيـــك وكذلـــك  تســـمى  الصكـــوك  إصـــدار  عمليـــة 

مصطلـــح التوريـــق فـــي الاقتصـــاد التقليـــدي، ويقتصـــر مفهومـــه علـــى توريـــق الديـــن النقـــدي )التوريـــق التقليدي(، 

بينما يســـتخدم مصطلح »التصكيك« في الاقتصاد الإســـامي، ومفهومه أعم وأشـــمل، إذ يشـــمل توريق كل من 

الديـــن النقـــدي )الأصـــول الماليـــة( والديـــن الســـلعي )الأصـــول العينيـــة(.

 لقـــرار مجلـــس مجمـــع الفقـــه الإســـامي 
ً
    ويمكـــن التفرقـــة بيـــن التوريـــق التقليـــدي والتوريـــق الإســـامي، وفقـــا

الدولـــي المنبثـــق مـــن منظمـــة المؤتمر الإســـامي، المنعقـــد في دورته التاســـعة عشـــرة )2009م(، بخصوص موضوع 

الصكـــوك الإســـامية )التوريـــق(، علـــى النحـــو التالـــي:

- التوريـــق التقليـــدي: هـــو تحويل الديون إلى أوراق مالية )ســـندات( متســـاوية القيمـــة قابلة للتداول، وتمثل هذه 

.
ً
 بفائدة لحاملها في ذمة مصدرها، ولا يجوز إصدار هذه الســـندات ولا تداولها شـــرعا

ً
الســـندات دينا

 شـــائعة فـــي ملكيـــة 
ً
- التوريـــق الإســـامي: هـــو إصـــدار وثائـــق أو شـــهادات ماليـــة متســـاوية القيمـــة، تمثـــل حصصـــا

، أو ســـيتم 
ً
موجـــودات )أعيـــان أو منافـــع أو حقـــوق أو خليـــط مـــن الأعيـــان والمنافع والنقـــود والديون( قائمة فعلا

إنشـــاؤها مـــن حصيلـــة الاكتتـــاب، وتصـــدر وفـــق عقـــد شـــرعي وتأخـــذ أحكامه.

ويمكن توضيح أهم الفروق بين التوريق التقليدي والتوريق الإسلامي بما يأتي:

 أو منافع أو 
ً
 حقيقية، ســـواء كانت أعيانـــا

ً
- يملـــك المســـتثمرون فـــي الصكـــوك الإســـامية )القابلـــة للتداول( أصولا

خدمات.

- يتحمـــل المســـتثمرون فـــي الصكـــوك الإســـامية جميـــع المخاطـــر المرتبطـــة بالأصل، كونها شـــركة قائمـــة على الربح 

والخسارة.

- لا يمكن تداول الصكوك الإسلامية التي تستثمر بصيغ مولدة لديون، مثل: عقود المرابحة.
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أسئلة نهاية الفصل:

افق: أجب عن الأسئلة التالية وتحقق من صحة إجابتك في القسم المو

ما هي خصائص المصارف الإسلامية؟ )اذكر ثلاثة خصائص على الأقل( 	-1

مرجع الإجابة: القسم 2-1-4

» تتفق البنوك التقليدية والمصرفية الإسلامية في بعض المعاملات والمراكز القانونية أمام الأجهزة الرقابية«، اشرح هذه العبارة،  	-2

 المجالات التي تتفق فيها البنوك التقليدية والمصارف الإسلامية؟
ً
موضحا

مرجع الإجابة: القسم 3-1-4 	

 من أوجه الاختلاف بين كل من البنوك التقليدية والمصارف الإسلامية فيما يتعلق بالربحية؟
ً
اذكر ثلاثا 	-3

مرجع الإجابة: القسم 3-1-4 	

افذ الإسلامية؟ وضح كيفية ممارسة نشاط المصرفية الإسلامية من خلال عمليات النو 	-4

مرجع الإجابة: القسم 2-4 	

اذكر أهم الهيئات الداعمة للعمل المصرفي الإسلامي؟ 	-5

مرجع الإجابة: القسم 3-4 	

ما الفرق بين المشاركة الدائمة والمشاركة المنتهية بالتمليك؟ 	-6

                 مرجع الإجابة: القسم 1-4-4

ناقش باختصار مفهوم المضاربة وأنواعها والشروط والضوابط الشرعية لعقود المضاربة؟ 	-7

               مرجع الإجابة: القسم 2-4-4

وضح باختصار الشروط والضوابط الشرعية للمرابحة خلال مراحلها المختلفة؟ 	-8

                مرجع الإجابة: القسم 3-4-4

ما الفرق بين الإجارة التشغيلية والإجارة المنتهية بالتمليك؟ 	-9

               مرجع الإجابة: القسم 4-4-4

وضح المقصود بالتورق وأنواعه والضوابط الشرعية للتورق؟ 	-10

                مرجع الإجابة: القسم 6-4-4



مبادئ خدمة العملاء الفعالة في 

 قطاع الخدمات المصرفية للأفراد

يحتوي هذا الفصل على 7 أسئلة من بين 100 سؤال في الاختبار

الفصل الخامس
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مقدمة:

يتناول هذا الفصل المبادئ الأساسية لخدمة العملاء، من خلال التعرف على مهارات التواصل الفعال مع العملاء بمختلف 

أنواعهـــم والاســـاليب الحديثـــة لتلبيـــة احتياجـــات العمـــاء وتقديـــم الخدمـــات والمنتجـــات فـــي أفضـــل صـــورة وبمـــا يتناســـب مـــع 

أفضـــل الأســـاليب العلميـــة الحديثـــة لحـــل المشـــكلات والتوصـــل إلـــى أفضـــل الاتفاقات لمصلحة العمـــاء، بالإضافـــة الى توضيح 

ضـــرورة العمـــل علـــى زيـــادة الوعـــي المالـــي للعملاء بطبيعـــة المنتجات والخدمـــات المصرفية التي تقدمهـــا البنوك.

افرها في موظفي خدمة العملاء في البنوك: 5-1 المهارات الواجب تو

الهدف التعليمي   

1- أن يتعـــرف المختبـــر علـــى مهـــارات التواصـــل الفعال مع العملاء، وفهم الأســـاليب الحديثـــة لتلبية احتياجات 

العمـــاء وبنـــاء علاقات عمـــل قوية معهم.  

يمكـــن تحقيـــق رضـــا العمـــاء إذا تمكـــن الموظف من توفير شـــروط معينة لمعايير تقديم الخدمة المتميـــزة، حيث يتوقع العملاء 

مـــن مقـــدم الخدمـــة فهمـــه الجيـــد لمهـــام وظيفتـــه وإتقانـــه مهاراتها المهنية والســـلوكية، وكذلك مهـــارات التعامل مـــع الآخرين من 

العملاء والمســـتفيدين. ولذلك ينبغي أن يكون موظف البنك المســـؤول عن خدمة العملاء من الموظفين الذين يتم انتقاؤهم 

بعنايـــة فائقـــة، وبعـــد أن يجتـــاز العديـــد مـــن المقابـــات والاختبـــارات المتخصصـــة ليـــس فقـــط فـــي معرفتـــه بطبيعـــة عمـــل البنـــك 

 فـــي المهـــارات الســـلوكية حتـــى يمكـــن للبنـــك 
ً
وأنشـــطته ومنتجاتـــه والمعلومـــات الفنيـــة والتقنيـــة الخاصـــة بالبنـــوك، ولكـــن أيضـــا

التأكـــد مـــن أنـــه واجهـــة مشـــرفة لـــه للتعامـــل مـــع العملاء، فموظـــف خدمة العملاء هـــو مرآة المركـــز أمام عملائه، وهو الســـفير 

 
َ
الرســـمي المتحدث باســـم البنك فإن كانت طريقته ورســـالته تتناســـب مع مســـؤوليته الخاصة في تمثيل البنك كان هذا مؤشـــرا

 علـــى نجـــاح البنـــك وجذب مزيد مـــن العملاء والحفـــاظ على العمـــاء الحاليين.
ً
إيجابيـــا

5-1-1 مهارات تقديم الخدمة المتميزة للعملاء:

وتتمثـــل الخدمـــة المتميـــزة فـــي الأمانـــة والصـــدق واللباقـــة وحســـن التعامـــل، والدقـــة فـــي تقديـــم المعلومـــات، والســـرعة فـــي الأداء 

والإنجـــاز والمحافظـــة علـــى أســـرار العمـــاء. ولـــذا يجـــب علـــى موظـــف البنـــك أن يتقـــن مهـــارات متعـــددة لكـــي ينجـــح فـــي تقديـــم 

خدمـــات متميـــزة للعمـــاء، ومـــن أهـــم هـــذه المهـــارات مـــا يلـــي:

المهارات الفنية: ‌أ-	

   تتمثـــل المهـــارات الفنيـــة لأداء العمـــل فـــي إتقـــان الأســـلوب الاحترافـــي لجوانـــب العمل ومتطلباته وشـــروطه وواجباتـــه، وأن يكون 

لـــدى الموظـــف معرفـــة جيـــدة بطبيعـــة عملـــه فـــي البنـــك من إجراءات وشـــروط خاصـــة بخدمات البنـــك التي تتناســـب مع طبيعة 

كل عميل. 

 بنظـــام مراقبـــة البنـــوك فـــي المملكـــة ونظـــام البنـــك المركـــزي الســـعودي والقواعـــد المنظمـــة 
ً
وعلـــى موظـــف البنـــك أن يكـــون ملمـــا
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لمزاولـــة العمـــل المصرفـــي فـــي المملكـــة، وكذلك الظروف الاقتصادية والماليـــة والنقدية المحلية ومواكبة ذلك مـــع البيئة الرقابية 

العالميـــة، خاصـــة وأن المملكـــة قـــد قامـــت بالتصديـــق علـــى العديـــد مـــن الاتفاقيـــات والمعاهـــدات الدوليـــة التـــي تحكـــم العمـــل 

المصرفـــي، وحتـــى يمكـــن للموظـــف أن يلبـــي استفســـارات عملائـــه فـــي كافـــة المجـــالات المتعلقـــة بمجـــال عملـــه.

ومن الأمور الأساسية التي يتعين على موظف البنك معرفتها:

- الأسعار

- الشروط

- طريقة احتساب النسب

- طريقة تحديد الدفعات

- الخدمات والمنتجات المقدمة من البنوك بما في ذلك إجراءاتها وأسعارها وشروطها.

 ولكـــي يكتســـب الموظـــف المعرفـــة المهنيـــة، فيجـــب أن توجـــد لديـــه الرغبـــة الذاتيـــة الملحـــة لاكتســـاب المعرفـــة، ويـــدرك مصـــادر 

المعرفـــة والتـــي تتمثـــل فـــي الآتي:

• زملاؤه في العمل الأقدم منه.

• سياسات وإجراءات تقديم الخدمة.

• البرامج التدريبية.

• المطبوعات التي تعطي للعملاء.

• المشاريع المستقبلية.

• الاطلاع الدائم على كل ما يخص القطاع المصرفي.

‌ب-	المهارات السلوكية:

تتمثل المهارات الســـلوكية لموظفي خدمات العملاء في إدراكهم أهمية فهم حاجات ورغبات وتوقعات العملاء والمســـتفيدين، 

وتبـــدأ مـــن أســـلوب اســـتقبالهم والترحيـــب بهـــم وانتقـــاء عبـــارات لبقـــة عنـــد التعامـــل معهـــم، والتبســـم فـــي وجوههـــم، والتعـــرف 

 فـــي نفـــوس العمـــاء، ومـــع أن التبســـم فـــي وجوههـــم والبشاشـــة أثنـــاء 
ً
 طيبـــا

ً
عليهـــم، ومـــع أن انتقـــاء العبـــارات اللبقـــة يتـــرك أثـــرا

التعامـــل معهـــم تجتذبهـــم، إلا أن مفهـــوم الاعتنـــاء بالعمـــاء يتعـــدى ذلـــك إلـــى معرفـــة احتياجاتهـــم، والاســـتجابة لهـــا بســـرعة، 

فالشـــخص الذي يتوانى أو ينشـــغل عن العملاء بأوراقه أو يضعهم في الانتظار أو خلافه يثير ســـخط العملاء، وعلى الموظف 

أن يشـــعر العمـــاء بأنـــه مســـتعد لخدمتهـــم وحـــل مـــا يواجههـــم مـــن مشـــكلات أثنـــاء تعاملهـــم مـــع البنـــك، والوفـــاء بمـــا يعطى لهم 

مـــن وعود.

اللباقة في التعامل وتحقيق الاحتياجات: 	.1

 مـــع العميـــل ولا 
ً
 مـــع العميـــل وأن يتحـــدث معـــه بنبـــرة ليســـت عاليـــة بـــل يكـــون هادئـــا

ً
تعنـــي اللباقـــة أن يكـــون الموظـــف إيجابيـــا

 أو يعـــارض أراءه، وضـــرورة إظهـــار الاهتمـــام والاصغـــاء الجيـــد للعميـــل وعـــدم الانشـــغال عنـــه.
ً
يجادلـــه كثيـــرا

فهم شكاوى العملاء وحلها بسرعة وفاعلية: 	.2

يجب على الموظف التعامل مع شـــكاوى العملاء بصدق وفاعلية ودقة، فلكي يســـتطيع الموظف الحفاظ على عميله وكســـب 
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 معـــه ومتفهـــم لاحتياجاتـــه وشـــكواه ويعمـــل علـــى حلهـــا بســـرعة، كمـــا يجـــب التواصـــل مـــع العميـــل 
ً
ثقتـــه عليـــه أن يكـــون صادقـــا

للتأكـــد مـــن حـــل الشـــكوى ورضـــا العميـــل عـــن أداءه فـــي حـــل أي مشـــكلة قـــد يواجههـــا العميل خـــال تعامله مع خدمـــات البنك.

التحلي بالصبر وضبط النفس: 	.3

ينبغـــي علـــى الموظـــف التحلـــي بالصبـــر عنـــد تعاملـــه مـــع العمـــاء حتـــى يقـــوم بعملـــه بشـــكل جيـــد وير�ضـــي عمـــاءه، وعليـــه عـــدم 

الانفعـــال والتحكـــم والســـيطرة علـــى انفعالاتـــه تجـــاه تصرفـــات العمـــاء.

جمع معلومات عن العملاء الحاليين: من حيث 	.4

    - مكانة العميل لدى البنك.

    - القطاع الذي ينتمي إليه العميل.

    - معرفة طباعهم المزاجية.

    - التسهيلات الممنوحة لهم وضماناتها وشروطها.

جمع معلومات عن البنوك المنافسة: من حيث 	.5

    - نقاط القوة ونقاط الضعف.

    - الخدمات والمنتجات التي تقدمها تلك البنوك.

    - أسعار الخدمات والمنتجات في هذه البنوك.

    - القطاعات التي تخدمها هذه البنوك.

5-1-2 دور الموظف تجاه العميل:

يتمثل دور الموظف تجاه العميل أو المستفيد من الخدمة في التالي:

- الترحيب بالعميل.

- مراعاة الجانب النف�سي له.

- الإنصات للعميل وفهم ما يريد.

- إعطاء العميل معلومات دقيقة وكافية.

- مساعدة العميل على تحقيق ما يريد.

- تقديم بدائل في حال تعذر الاستجابة لطلبه الأول.

- إقناع العميل بالمنتج أو الخدمة الملائمة لاحتياجه.

 مكان العميل، لتقدير موقفه والإحساس بما يشعر.
ً
- وضع الموظف نفسه دائما

- الحرص على تحقيق رضا العميل.

- متابعة طلب العميل حتى انتهائه.
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5-2 توقعات العملاء من موظفي خدمة العملاء:

الهدف التعليمي   

2- أن يتعرف المختبر على كيفية استطلاع توقعات العملاء من ناحية الجودة لزيادة درجة رضا العملاء.    

للحفـــاظ علـــى العمـــاء يجـــب العمـــل على تحديد ومعرفـــة توقعاتهم والعوامل المؤثـــرة فيها لتقديم خدمـــات ذات جودة تتوافق 

مـــع توقعـــات العميـــل، وينجلـــي مفهـــوم جـــودة الخدمـــة فـــي أنهـــا »هـــي جـــودة الخدمـــات المقدمة ســـواء كانـــت المتوقعـــة أم المدركة 

أي التـــي يتوقعهـــا العمـــاء أو يدركونهـــا فـــي الواقـــع الفعلـــي، وهـــي المحـــدد الرئي�ســـي لرضـــا العميـــل أو عـــدم رضـــاه حيـــث يعتبـــر فـــي 

الوقـــت نفســـه مـــن الأولويـــات الرئيســـية التـــي تـــؤدي الـــى تعزيـــز مســـتوى الجـــودة فـــي خدماتهـــا«.  وللتعرف علـــى توقعـــات العميل 

يجـــب أن يكـــون هنـــاك اتصـــال دائـــم بالعمـــاء مـــن خـــال تطبيق أســـاليب تســـاعد فـــي ذلـــك، بالإضافة إلـــى معرفة رضـــا العملاء 

عـــن الخدمـــات المقدمـــة عـــن طريـــق قياســـه علـــى فتـــرات لتحديـــد الخلل فـــي عملية تقديـــم الخدمـــة ومعالجته.

5-2-1 كيفية تحقيق توقعات العميل:

   يمكـــن للبنـــوك إدارة توقعـــات عملائهـــا مـــن خـــال التزامهـــا بوعودهـــا حول الخدمـــات التي تقدمها بالإضافة الـــى اعتمادها على 

الاتصـــال الفعـــال مـــع عملائهـــا، ومـــن أجل ذلك لابد مـــن التركيز على العوامـــل التالية:

اقعية: التأكد من أن الوعود و 	.1

ويعنـــي ذلـــك أن تعكـــس وعـــود البنـــوك مـــا تقدمـــه في الواقـــع وألا تعطي وعود زائفـــة، وحتى يمكن للبنك أن يضمـــن التوافق بين 

الوعـــود والأداء الفعلـــي للخدمـــة فلابد مـــن مراعاة ما يلي:

التعـــرف علـــى ردود الأفعـــال تجـــاه الحمـــات الترويجيـــة قبـــل القيـــام بهـــا عـــن طريـــق اســـتبيان أراء العمـــاء عـــن الخدمـــة  	−

الحمـــات. تطلقهـــا  التـــي ســـوف  الوعـــود  مـــن صحـــة  للتأكـــد  المقدمـــة 

القيام ببحوث دورية تهدف الى تقييم تأثير الحملات الترويجية للبنك على مستويات توقعات العملاء. 	−

الاتصال الدائم مع العملاء: 	.2

الهـــدف مـــن الاتصـــال الدائـــم مـــع العمـــاء يكـــون لفهـــم توقعـــات واهتمامـــات العمـــاء وشـــرح طبيعـــة خدمـــات البنـــك وتجنـــب 

الوقـــوع فـــي مشـــاكل محتملـــة عنـــد تقديـــم الخدمـــات. وحتـــى يمكـــن للبنـــك تقديـــم خدمات تفـــوق مســـتوى التوقع لـــدى العملاء 

يجـــب أن يكـــون هنـــاك تميـــز في تقديم الخدمة حتى يســـتطيع العميل أن يعرف مـــدى مهارة مقدمي الخدمة، مما يتيح الفرصة 

للبنـــك بالعمـــل علـــى زيـــادة درجـــة ثقـــة العمـــاء بخدماتهـــا مـــن خـــال إيجـــاد طريقـــة فـــي تقديـــم الخدمـــات تميـــزه عـــن غيـــره مـــن 

البنـــوك المنافســـة في الســـوق.

5-2-2 نظام تقييم رضا العملاء:

يمكـــن للبنـــك مـــن خـــال تقييم رضا العميل، اســـتغلال فرص التحســـين وتحقيق فعالية إجراءاته، وتحديـــد توقعات العملاء 

والتعـــرف علـــى آرائهـــم تجـــاه الخدمـــات المقدمة لهم والعمـــل بإيجابية نحو الحفاظ على العمـــاء، بالإضافة الى: 
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استقبال وتحليل شكاوى العملاء. 	−

البحوث الخاصة برضا العملاء. 	−

التواصل مع العملاء القدامى. 	−

اختبار جودة الخدمات المقدمة. 	−

5-3 كيفية المحافظة على العملاء:

الهدف التعليمي   

3- أن يتعرف المختبر على العناصر الرئيسية لحقوق العملاء بخصوص منتجات وخدمات البنوك.    

   للمحافظـــة علـــى العمـــاء يجـــب أن يتـــم تركيـــز اهتمـــام المســـؤولين فـــي البنـــوك علـــى جـــودة الخدمـــات المقدمة لما لها مـــن أهمية 

كبيـــرة فـــي الحفـــاظ علـــى العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد، ولتحقيق ذلك في تقديم خدمات البنوك يجب اتباع الخطوات 

التالية:

5-3-1 الاهتمام بالعملاء:

ويمكن تحقيق ذلك من خلال المواقف الإيجابية التالية:

- استعداد موظفي البنك النف�سي والذهني لاستقبال العملاء والرغبة في تقديم الخدمة لهم.

- حسن المظهر، والابتسامة والروح الإيجابية نحو العملاء بغض النظر عن الجنس، والعمر، والمظهر.

- الدقة التامة في إعطاء المواصفات عن الخدمة دون اللجوء إلى المبالغة.

- إشعار العملاء بأن البنك الذي يتعاملون معه يمثل أفضل البنوك من حيث جودة الخدمات.

- التركيز على أن البنك يبدأ بالعميل وينتهي به في توفير الخدمات.

 لاحتياجاتهم:
ً
5-3-2 تلبية رغبات العملاء وفقا

   يعتمد خلق الرغبة وتحديد احتياجات العملاء على مهارات مقدم الخدمة، ومن المتطلبات الأساسية لذلك ما يلي:

- العرض السليم لمزايا الخدمات المقدمة والتركيز على خصائصها.

- اتاحـــة الفرصـــة للعميـــل لكـــي يستفســـر عـــن كافـــة الأمـــور التي يجـــب أن يســـتوضحها، وأن يكون مقـــدم الخدمة مســـتعد للرد 

علـــى الاستفســـارات بموضوعية ودقة.

- التركيز على الجوانب الإنسانية في التعامل مثل الترحيب والابتسامة والشعور بأهمية توفير الحاجات الحالية والمستقبلية 

للعملاء. 
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5-3-3 إقناع العميل ومعالجة الاعتراضات لديه:

لـــدى العمـــاء عنـــد تقديـــم الخدمـــات وكذلـــك معالجـــة  تتطلـــب عمليـــة إقنـــاع العميـــل مـــن مقـــدم الخدمـــة، خلـــق القناعـــة 

الـــرد علـــى  فـــي  التـــي يمكـــن الاعتمـــاد عليهـــا  مـــن القواعـــد  التـــي يبديهـــا العميـــل عنـــد التعاقـــد، وتوجـــد مجموعـــة  الاعتراضـــات 

اعتراضـــات العمـــاء ومـــن أهمهـــا مـــا يلـــي:

 على حق وذلك في التعامل مع العملاء.
ً
- أن يلتزم مقدم الخدمة بقاعدة أن العميل دائما

- يجب أن يكون مقدم الخدمة مستمع جيد للعميل وأن يظهر الاهتمام وتسجيل أراء وملاحظات العميل.

- يجب على مقدم الخدمة ألا يجعل العميل يشعر بانهزامه في المناقشة مما قد يؤدي الى فشل عملية التعاقد.

5-3-4 التأكد من استمرارية العملاء بالتعامل مع البنك:

يمكن التأكد من استمرارية التعامل مع البنك وخلق الولاء لدى العملاء من خلال بعض الخدمات التسويقية ومنها:

- التواصل المستمر مع العملاء، ولا سيما خدمة ما بعد البيع.

- الاهتمام بشكاوى العملاء وملاحظاتهم، واتخاذ الإجراءات التي من خلالها يمكن معالجة الشكوى.

- تعويض العملاء عن الخسارة الناتجة عن الشكاوى.

5-3-5 إدارة فترات انتظار العملاء:

 علـــى تقديره 
ً
 ســـلبيا

ً
تؤثـــر الفتـــرة التـــي يقضيهـــا العميـــل فـــي انتظـــار الحصـــول علـــى الخدمـــة أو فـــي انتظـــار إنجـــاز معاملاتـــه، تأثيرا

لـــأداء الفعلـــي للبنـــك ومســـتوى الجودة في خدماته، ولذلك ينبغـــي على البنك تقليل فترة الانتظار الى أقل حد ممكن، والعمل 

علـــى اســـتثمار فتـــرة انتظـــار عملائـــه بجعلهـــم ينشـــغلون ب�شـــيء مفيد خـــال تلك الفتـــرة، ويمكن تحقيـــق ذلك على ســـبيل المثال 

بوضـــع شاشـــات لمتابعـــة تـــداول الأوراق الماليـــة، أو وضـــع الجرائـــد والمجلات، ونشـــرات إعلامية للعمـــاء للتعريف بالبنك.

5-3-6 معالجة الأخطاء في أداء الخدمة:

تعتبـــر معالجـــة الأخطـــاء التـــي تحـــدث في أداء الخدمـــات المقدمة فرصة البنوك لتقديم خدمات تفـــوق توقعات العملاء، حيث 

قيـــام البنـــك بالمعالجـــة الفوريـــة للخطـــأ فـــي تقديـــم الخدمة، فإنه يســـاعد البنك في تحويل النقاط الســـلبية الـــى إيجابية لصالح 

 بالخدمـــة فـــي مرحلـــة العـــاج من اهتمامـــه في مرحلـــة تقديم الخدمـــة أول مرة، 
ً
البنـــك. فالعميـــل يمكـــن أن يصبـــح أكثـــر اهتمامـــا

فوجـــود نظـــام جيـــد لعـــاج جوانـــب النقـــص في أداء الخدمة يشـــعر العميل بالرضا، ويحســـن من إدراكه لجـــودة الخدمة ذاتها. 

وحتـــى يكـــون هنـــاك نظام لعلاج مشـــاكل الخدمة لابـــد من توفر المكونـــات التالية:

- تحديـــد المشـــكلات الموجـــودة فـــي الخدمـــة مـــن خـــال تتبـــع شـــكاوى العمـــاء، والقيام ببحـــوث تتعلـــق بالعملاء وكذلـــك متابعة 

عمليـــة تقديـــم الخدمـــة وإجراءات القيـــام بها.

- القيـــام بحـــل المشـــكلات بشـــكل فعـــال عـــن طريـــق إعـــداد وتأهيـــل العامليـــن، وإصـــاح العناصـــر التـــي تـــؤدي إلـــى فشـــل فـــي أداء 

الخدمـــة.

- التعلـــم مـــن خـــال عمليـــة عـــاج الأخطـــاء، أي أنه على البنك أن يتعلم من المواقـــف العلاجية التي يمر بها حتى لا يقع في نفس 

الأخطـــاء مـــرة أخـــرى، ويتطلـــب ذلـــك البحـــث عـــن أســـباب حـــدوث الخلـــل والعمـــل علـــى تصحيحهـــا، وتعديل نظـــام مراقبـــة أداء 

الخدمـــة وتوفـــر نظـــام للمعلومـــات الـــذي يعمل على حصر ومتابعة المشـــكلات.
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5-4 أسس الخدمة المتميزة )الفعالة(:

الهدف التعليمي   

4- التعرف على أسس الخدمات المتميزة التي تقدمها البنوك.    

تشـــير كلمـــة التميـــز إلـــى وجـــود فـــروق معينة ينفرد بها موظف عـــن الآخر، أما مفهوم الخدمة المتميزة فيشـــير إلى تقييم الخدمة 

بشـــكل يفوق توقعات العميل.

 للخدمة 
ً
5-4-1أســـس التميـــز: وتتحـــدد أســـس خدمـــة العمـــاء فـــي ثلاثـــة عناصر تشـــكل أساســـا

المتميـــزة وهي:

شكل )5-1(: أسس الخدمة المتميزة

- الأساس الأول: نوع الخدمة: 

    يعتبـــر نـــوع الخدمـــة المقدمـــة بمثابـــة الأســـاس الـــذي ينطلـــق منـــه القائمـــون علـــى تطويـــر تلـــك الخدمـــة، فالخدمـــة التـــي تمثـــل 

أهميـــة كبيـــرة مـــن جانـــب طالبيهـــا يجـــب أن يقابلهـــا نفـــس الدرجـــة مـــن الأهميـــة مـــن جانـــب المســـؤولين عـــن تقديمهـــا خاصـــة إذا 

كانـــوا يرغبـــون فـــي تحقيـــق التميـــز فـــي أداء وتقديـــم الخدمـــات.

- الأساس الثاني: طبيعة طالب الخدمة: 

تشـــكل التغيرات الثقافية والاجتماعية ومســـتوى التعليم لطالبي الخدمة الملامح الرئيســـية التي تحكم ســـلوك طالب الخدمة 

عنـــد تعاملـــه مـــع مقدمـــي الخدمـــة ومـــن ثـــم معاييـــر حكمـــه علـــى تميـــز وفعاليـــة أداء تلـــك الخدمـــة. ولـــذا يجـــب علـــى البنـــوك التي 

ترغـــب فـــي تحقيـــق مســـتوى عالـــي مـــن التميز والفعالية أن تأخـــذ من المتغيرات الثقافيـــة والاجتماعية ومســـتوى التعليم لطالبي 

الخدمـــة المحـــرك الأسا�ســـي لتطويرها الخدمـــات التي تقدمها.

أسس الخدمة المتميزة

طبيعة مقدم الخدمةطبيعة طالب الخدمةنوع الخدمة
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- الأساس الثالث: طبيعة مقدم الخدمة: 

يســـاهم المســـتوى الثقافي والتأهيل العلمي المناســـب وكذلك التدريب في إعداد مقدمي الخدمات ليقوموا بتقديم الخدمة إلى 

طالبيهـــا بمســـتوي مـــن التميـــز والفعاليـــة يســـهم فـــي إشـــباع حاجات العمـــاء من طالبـــي الخدمة، ومـــن ثم تحقيق رضـــا العملاء. 

 لضوابـــط تســـمح بـــأن تتوافـــق مهاراتهـــم 
ً
ولذلـــك يجـــب مراعـــاة الدقـــة فـــي اختيـــار مقدمـــي الخدمـــة بحيـــث يتـــم اختيارهـــم وفقـــا

وقدراتهـــم مـــع متطلبـــات شـــغل مثل هـــذه الوظائف.

5-4-2 التسويق أساس الأداء المتميز للخدمة والعناية بالعملاء:

يتمثل النشاط التسويقي في إظهار التميز في كل مما يلي:

التميز في مجال المنتج )الخدمة(: 	.1

- أنواع وأشكال مختلفة من الخدمات.

- تطوير وتحسين إجراءات تقديم هذه الخدمات.

- إنشاء سجل/ نظام الأرقام المسلسلة.

- ملاءمة وقت تقديم الخدمات.

- تطوير / تميز الخدمات.

- البحث عن استخدامات جديدة للخدمات.

- إضافة خدمات مصرفية غير محلية.

- سلامة إجراءات تقديم الخدمة بما يحقق السرية والأمان.

مجالات التميز التسويقي في مجال المكان: 	.2

- تقديم الخدمات في الأماكن المختلفة.

- إنشاء الفروع.

- ملاءمة مواقع فروع البنك.

.
ً
- تواجد الفروع في مكان تواجد الخدمات ومنها أماكن انتظار السيارات مثلا

- التأثيث ملائم للفرع/ الشكل الخارجي.

- وجود إستراتيجيات ملائمة للرجال والسيدات.

- ملاءمة أوقات العمل للظروف المختلفة.

- ملاءمة التنظيم الداخلي للبنك.

- أساليب تأمين السلامة للمبنى والعملاء.

- توفير جو صحي ملائم، إلى جانب توفير رعاية طبية أولية )إسعافات أولية( للعملاء.

- إعـــداد دليـــل داخلـــي للعمـــاء يتضمـــن )الهيـــكل التنظيمـــي، مواقـــع الإدارات، إجراءات تقديـــم الخدمة، الوثائق والمســـتندات 

المطلوبة(

- ملاءمة المكان لتقديم خدمات المعوقين.
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- تجهيز مكان خاص لخدمة كبار العملاء وتنظيم دخولهم سواء ببطاقات أم تخصيص باب خاص لهم.

- توفير كافة الخدمات الإدارية للعملاء في أماكن تقديم الخدمة لهم )مثل التصوير/ الهاتف /الفاكس(.

- التهيئة المادية الملائمة لمكان تقديم الخدمة )جو ترفيهي(.

- التنظيم الداخلي للعمل داخل البنك.

مجالات التميز في مجال تسعير الخدمات المصرفية: 	.3

- تقديم الخدمة بأقل تكلفة ممكنة.

- تقديم خدمات مصرفية مجانية.

- تطبيق سياسة الأسعار الخاصة.

- تمييز كبار العملاء في مجال تسعير الخدمات.

مجالات التميز في مجال الترويج: 	.4

    العمل على توفير ما يريده العميل من البنك من خلال الآتي:

- جودة الخدمة وتشمل الوفاء بالوعود، استمرار الأفراد في وظائفهم، الأداء المتصل، الدقة، السرعة في الإنجاز.

- توافر الخدمات التي يحتاجها.

- معدات وتجهيزات تفي بالغرض.

- الاطمئنان ويشمل القدرة على خلق الثقة والأمان لدى العملاء.

- النظافة ومراعاة المظهر، وسهولة التعامل داخل البنك.

- التعاطف وتشمل التصرفات التي تعكس الاحترام والعناية وإظهار الاهتمام الشخ�صي.

- الاستجابة وتشمل الرغبة والاستعداد من جانب الموظف للمساعدة وأداء الخدمة في الوقت المطلوب.
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5-5 آليات التعامل مع شكاوى العملاء:

الهدف التعليمي   

5- التعرف على آليات التعامل مع شكاوى العملاء بشكل فعال. 

   تهـــدف البنـــوك إلـــى إرضـــاء عملائهـــا مـــن أجـــل اكتســـاب ولائهـــم، ولتجنـــب الآثـــار الســـلبية نتيجـــة فقـــدان العمـــاء، لذلك فمن 

الضـــروري تحديـــد العمـــاء الغيـــر راضيـــن والدوافـــع وراء عـــدم الرضـــا. وتعتبـــر شـــكاوى العمـــاء مـــن بيـــن الأدوات التي تســـتعمل 

لمعرفـــة عـــدم رضـــا العمـــاء عـــن الخدمـــات المقدمـــة، حيـــث تعرف الشـــكوى علـــى أنها:

          » كل اتصال شفهي، كتابي، هاتفي، مباشر أو عبر وسيط، يعبر العميل من خلاله عن عدم رضاه« 

ومـــن خـــال هـــذا التعريـــف نســـتنتج أن العميـــل يعتمـــد علـــى عدة طـــرق للتعبير عـــن عدم رضاه، وحســـب المكان الـــذي يتم فيه 

القيـــام بالمعاملـــة. ومن أهم أســـباب شـــكاوى العمـــاء ما يلي:

- عـــدم تقديـــم الخدمـــة حســـب الوعـــد بتوفيرهـــا مـــن حيث التوقيت، الســـلوك، أنماط الاتصال مما يتســـبب في وجود مشـــاكل 

العميل. لدى 

- ضعف المصداقية أو الثقة في البنك نتيجة لضعف مهارة الموظفين أو عدم قدرتهم على فهم احتياجات العميل.

- مقاومة التغيير من طرف العميل فقد تقوم البنوك بتغيير السياسات أو الإجراءات أو أنظمة العمل أو شروط ومتطلبات 

الحصول على الخدمة، مما يؤدي إلى مشاكل للعميل ورفضه للتغيير.

- الحالـــة النفســـية للعميـــل أو لمقـــدم الخدمـــة، فقـــد يواجـــه العميـــل أو مقـــدم الخدمـــة ظـــروف غيـــر مرغوبـــة تؤثـــر فـــي حالتـــه 

النفســـية، وبالتالـــي تؤثـــر علـــى اســـتجابته للطـــرف الآخـــر، وقـــد يترتـــب عـــن ذلـــك مشـــكلات فـــي التعامـــل بيـــن الطرفيـــن.

- التمييز بين العملاء فيما يتعلق بزمن أو أسلوب أو طريقة الحصول على الخدمة.

- نقص الوعي وعدم توافر المعلومات لدى العميل.

- عدم توافق الخدمة المقدمة مع توقعات العميل.

وهناك العديد من الأساليب المقترحة للتعامل مع شكاوى العملاء منها:

التعرف على توقعات العملاء لمستويات الخدمة المقبولة. 	.1

التحديد الجيد لمجالات الشكاوى. 	.2

تطوير إجراءات العمل وتبسيط متطلبات الحصول على الخدمة واستخدام الأساليب التكنولوجية المتطورة 	.3

تقديم الضمانات وتوفير الأمان في التعامل مع البنوك وإزالة جوانب المخاطرة المرتبطة بالخدمات المقدمة. 	.4

أداء الخدمة بطريقة صحيحة من المرة الأولى. 	.5

الاتصال الفعال بالعملاء. 	.6

تحويل المشكلات الى فرص بهدف كسب عملاء جدد والمحافظة على العملاء الحاليين. 	.7
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تجاوز توقعات العميل وتحقيق التميز في تقديم الخدمة. 	.8

العمل على استقطاب وتوظيف أفضل الكفاءات. 	.9

 لتعليمات البنك المركزي السعودي.
ً
10. وضع الإرشادات اللازمة للتعامل مع شكاوى العملاء وفقا

11. تنمية وتطوير ثقافة تنظيمية في البنوك لدعم الجودة.

وقـــد يرفـــض بعـــض العمـــاء تقديـــم الشـــكاوى للبنـــك رغـــم عـــدم ســـعادتهم ورضاهـــم عـــن الخدمـــات المقدمـــة وذلـــك للأســـباب 

التالية:

- اعتقاد العميل أن الشكاوى لا تغير من الأمر �شيء.

- اعتقاده بأنه سيضيع الوقت في ذلك.

- يعتبر أن ثقافته وتربيته لا تسمح بالإفصاح عما يفكر فيه خاصة في حضور الأشخاص المعنيين.

- يعتبر بأن هذا المسعى سيجعل الآخرين يشعرون بأنه متكبر أو أنها نزوة.

- يعتقد العميل بأن تغيير البنك أسهل من تقديم شكوى.

5-6 إدارة علاقات العملاء بفاعلية:

الهدف التعليمي   

6-      التعـــرف علـــى التقنيـــات والأســـاليب الحديثـــة لحـــل المشـــاكل التـــي تواجـــه العمـــاء فـــي المواقـــف المختلفـــة 

بطريقـــة فعالـــة.

7-    تعزيز وعي العملاء فيما يتعلق بالخدمات التي تقدمها البنوك والجهات الرقابية والاشرافية الخاضعة لها. 

مـــع تطـــور التقنيـــات الحديثـــة ووســـائل الاتصـــال، وصناعـــة المعلومات وخدمـــات حلول الأعمـــال الإلكترونية، وفي ســـوق يعتبر 

فيهـــا الحصـــول علـــى ولاء العمـــاء مـــن التحديـــات التـــي تواجـــه موظفي خدمة العملاء بســـبب كثـــرة الخيارات أمـــام العملاء فإن 

التحـــدي لا يكمـــن فـــي البحـــث عـــن عملاء جدد فقط، ولكن في فهم وإدراك متطلبات العمـــاء الحاليين والاحتفاظ بهم، لذلك 

ظهـــرت التقنيـــات الحديثـــة التـــي تهـــدف إلى توفير حلـــول كاملة لإدارة جهود موظفي البنوك وتنفيذ قـــرارات تعتمد على العملاء 

الحالييـــن والمحتمليـــن ومـــدى تجاوبهـــم مع ما تقدمه هذه البنـــوك من خدمات.

فالكثيـــر مـــن المنتجـــات والخدمـــات المصرفيـــة تتشـــابه فـــي طبيعـــة عملهـــا، ولكـــن تختلـــف فـــي طبيعـــة إداراتهـــا وقائمـــة أهدافهـــا 

التـــي تســـعى إلـــى تحقيقهـــا، والعمـــاء يعتبـــرون مـــن العوامـــل الهامـــة والركائـــز الأساســـية فـــي كل عمـــل تجـــاري أو خدمـــي فمـــن 

غيرهـــم تختفـــي الأهـــداف وتتلا�شـــى الأفـــكار والاســـتراتيجيات، ولتعزيـــز وتوســـيع قاعـــدة العمـــاء والمحافظـــة عليهـــا وجـــب وضـــع 

اســـتراتيجيات لتحقيـــق هـــذا الهـــدف عـــن طريـــق وجـــود فـــرع إداري يهتـــم بالعمـــاء يطلـــق عليـــه إدارة علاقـــات العمـــاء.

 أن المنافســـة ومـــا تحملـــه من ضراوة قد باتت الســـمة البارزة في عالم الأعمال اليـــوم ومن هنا فإنه كان 
ً
وممـــا لا شـــك فيـــه أيضـــا
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 علـــى البنـــوك البحـــث عـــن المميـــزات ونقـــاط القـــوة التـــي تعينهـــا علـــى هذه المنافســـة وبالتالـــي يعتبـــر معرفة البنـــوك لعملائها 
ً
لزامـــا

وتفضيلاتهـــم إحـــدى أهـــم المميـــزات التنافســـية التـــي يمكـــن أن تمتلكها البنوك، ومن هنـــا جاءت أهميـــة إدارة علاقات العملاء.

تعـــرف إدارة علاقـــات العمـــاء بأنهـــا: »اســـتراتيجية شـــاملة ونظـــام متكامـــل لتحديـــد العمـــاء المربحيـــن أكثـــر مـــن غيرهـــم، وفهـــم 

متطلباتهـــم ورغباتهـــم وأولوياتهـــم والعمـــل علـــى إشـــباعها مـــن خـــال الاتصـــالات الفعالـــة بهـــم وتحليـــل بياناتهـــم، وذلـــك لزيـــادة 

ولاءهـــم وربحيتهـــم«. ومـــن أهـــم أهـــداف إدارة علاقـــات العمـــاء:

- زيادة معدلات الاحتفاظ بالعملاء وزيادة ولائهم وربحيتهم.

- توفيـــر معلومـــات ومدخـــات لبحـــوث التســـويق وللخطـــة الإســـتراتيجية مـــن خـــال دراســـة ميـــول العمـــاء وتوجهاتهـــم ووضـــع 

افتراضـــات حـــول تعاملاتهـــم المســـتقبلية.

- جذب عملاء جدد.

- توحيد الرؤية التسويقية للبنك، وإقرار نقاط الاتفاق حول المفاهيم الإستراتيجية الهامة بالبنك.

- جعل التفاعلات مع العملاء تتطبع بالطابع الشخ�صي.

5-6-1 الاتصال الأولي بالعميل:

 لـــه، وربمـــا لا تســـتغرق هـــذه المرحلـــة فـــي كثيـــر مـــن حـــالات 
ً
يمثـــل الاتصـــال المبدئـــي بالعميـــل نقطـــة بدايـــة تقديـــم الخدمـــة فعليـــا

تقديـــم الخدمـــات إلا ثوانـــي معـــدودة ولكنهـــا هامـــة للغايـــة بـــل وقـــد يتوقـــف عليهـــا النجـــاح فـــي تقديـــم الخدمـــة الحاليـــة.

إن مرحلـــة الاتصـــال المبدئـــي هـــي عمليـــة تعـــارف بالعميل وجـــذب انتباهه لتقديم الخدمـــة التي يطلبها أو تعـــرض عليه، وبالتالي 

، فمعظم العمـــاء في هذه 
ً
فهـــي تكـــون الانطبـــاع الأولـــي لـــدى العميـــل عـــن البنـــك وخدماته عامـــة وعن مقـــدم الخدمة شـــخصيا

المرحلـــة قـــد يركـــزون قبل طلـــب الخدمة علـــى ما يلي:

- مظهر مقدم الخدمة وثقته بنفسه والنظافة الشخصية للموظف وأناقته وبساطته في التعامل والتحدث.

- طريقة مقابلة مقدم الخدمة ومدى اتسامه بالرغبة في تقديم الخدمة.

- الأسلوب الذي يستخدمه مقدم الخدمة في جذب انتباه العميل.

وعلـــى الموظـــف أن يعـــرف: مـــاذا يرغـــب منـــه العميـــل؟ مـــاذا يحتـــاج العميـــل؟ بمـــاذا يفكـــر العميـــل؟ بمـــاذا يشـــعر العميـــل؟ هـــل 

العميـــل راض؟ هـــل العميـــل ســـعيد؟

5-6-2 التعرف على متطلبات العملاء واحتياجاتهم:

التعـــرف علـــى احتياجـــات العميـــل مـــن أهـــم العمليـــات التـــي يجـــب الانتبـــاه إليهـــا أثنـــاء التعامـــل مع العمـــاء، فهي تســـاعد مقدم 

 لتحقيق مفهـــوم الخدمـــة المتميزة.
ً
الخدمـــة فـــي عـــرض خدماتـــه بشـــكل يتوافـــق مـــع هـــذه الحاجـــات وتكـــون مدخـــا

كيفية اكتشاف وتحديد احتياجات العملاء

لتحديد حاجات العملاء يجب الانتباه إلى النقاط التالية:

- أن الأســـئلة الاحترافية هي أفضل وســـيلة للوصول إلى تحديد حاجات العميل فمن خلالها يتم اكتشـــاف منافع العميل من 

الخدمة أو المنتج.

- قبـــل أن تســـوق خدمتـــك يجـــب أن تســـوق نفســـك فـــإذا مـــا شـــعر العميـــل بالارتيـــاح والقبـــول لشـــخص الموظـــف تـــراه يســـتمع 

 له.
ً
جيـــدا
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- الإنصات الجيد وإشعار العميل بأهمية أقواله تعطي الثقة للعميل مما يؤدي إلى الوصول إلى حاجاته.

- إن اســـتخدام الأســـئلة المفتوحـــة للعميـــل بهـــدف جمـــع المعلومـــات تتيـــح للعميـــل الفرصـــة للتعبيـــر عـــن رغباتـــه وتفكيـــره ممـــا 

يســـاعد الموظـــف علـــى خلـــق حـــوار يـــؤدي إلـــى معرفـــة الحاجـــات الواضحـــة والكامنـــة لـــدى العميـــل.

- استخدام الأسئلة المغلقة لتأكيد ما تم التوصل إليه.

- يجـــب أن يكـــون 80٪-90٪ مـــن وقـــت الحديـــث يجـــب أن يكـــون للعميـــل لأنـــك تريـــد استكشـــاف مـــا لديـــه مـــن رغبـــات وحاجات 

بعضهـــا كامن.

- يمكـــن لمقـــدم الخدمـــة أن يكتشـــف دوافـــع عملائـــه مـــن خلال خبرته الســـابقة معهم: حيث إن تكرار تعامـــل العميل مع البنك 

يكشـــف عـــن نمـــاذج ســـلوكه، فقـــد تكشـــف خبـــرة مقدمـــي الخدمـــة فـــي تعاملـــه مـــع عميل ما أنـــه يفضل إنجـــاز الخدمـــة بأق�صى 

سرعة، وبالتالي يعمل مقدم الخدمة على تحقيق توقعاته ليضمن استمرار حكمه على خدمات المركز بأنها خدمات متميزة.

- يلجأ كثير من مقدمي الخدمة إلى البيانات المنشورة في اكتشاف دوافع العملاء، اللجوء إلى ما يلي:

• الأبحاث المنشورة عن نظريات الدوافع وكيفية اكتشافها.

• المجلات العلمية المتخصصة والتي تتناول نظريات سلوك العملاء.

• الأبحاث التي تقوم بها المنظمات المختلفة لتفهم دوافع العملاء.

• الإعلانات التي توجهها مختلف المنظمات حيث قد تكشف بوضوح عن الدوافع المحتملة لكثير منهم.

5-6-3 الخدمات المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة:

المقدمـــة  الخدمـــات  بتعليمـــات  والخـــاص  1441/06/03ه،  بتاريـــخ   )41039051( رقـــم  التعميـــم  المركـــزي  البنـــك  أصـــدر 

للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة فـــي المؤسســـات الماليـــة، بهـــدف ترســـيخ مبدأ العدالـــة بين كافة فئـــات المجتمع دون التمييز بأي شـــكل 

من الاشـــكال لحقوق أي فئة منها. وتحقيق الشـــمول المالي وإتاحة وصول كافة فئات المجتمع إلى المنتجات والخدمات المالية. 

وقـــدم التعميـــم التعاريـــف التالية:

- الشـــخص ذو الإعاقـــة: كل شـــخص لديـــه قصـــور طويـــل الأمـــد فـــي الوظائف الجســـدية، أو العقليـــة، أو الذهنية، أو النفســـية 

تمنعـــه مـــن أداء مهامـــه اليوميـــة بصـــورة فعالـــة فـــي المجتمع على قدم المســـاواة مـــع الآخرين.

- الإعاقـــة: هـــي الإصابـــة بواحـــدة أو أكثر من الإعاقات البصرية، الســـمعية، العقلية، الجســـمية والحركيـــة، صعوبات التعلم، 

اضطرابـــات النطـــق والـــكلام، وغيرهـــا من الإعاقات التي تتطلـــب رعاية خاصة.

وتتمثل تعليمات خدمات الأشخاص ذوي الإعاقة في الآتي:

وحدة العناية بالأشخاص ذوي الإعاقة: 	.1

تؤســـس المؤسســـة الماليـــة وحـــدة إداريـــة تعنـــي بالأشـــخاص ذوي الإعاقـــة والتأكد مـــن أن سياســـات وإجراءات المؤسســـة المالية 

المعتمـــدة تشـــمل متطلبـــات واحتياجـــات الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة وأن الخدمـــات تقدم لهم بيســـر وســـهولة.

البيئة العمرانية: 	.2

علـــى المؤسســـة الماليـــة توفيـــر البيئـــة العمرانية الملائمة للأشـــخاص ذوي الإعاقة فـــي كافة المقرات والفروع بشـــكل يوفر إمكانية 

الوصـــول واســـتخدام المبانـــي والمرافق والاســـتفادة من الخدمات المقدمـــة دون أي صعوبات أو تعقيدات.
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التحقق من الإعاقة: 	.3

للمؤسســـة الماليـــة اســـتخدام كافـــة الوســـائل المتاحـــة للتحقـــق مـــن وجـــود الإعاقـــة كالاطـــاع علـــى التقاريـــر الطبيـــة المعتمـــدة أو 

المســـتندات التـــي تثبـــت نـــوع وحالـــة الإعاقـــة، أو بمعاينـــة الحالـــة علـــى أن يتـــم التحقـــق لمـــرة واحـــدة فقط.

المنتجات والخدمات: 	.4

علـــى المؤسســـة الماليـــة وضـــع سياســـة وإجـــراءات تضمـــن مســـاواة الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة مـــع جميع فئـــات المجتمـــع بتمكينهم 

مـــن الحصـــول علـــى المنتجـــات والخدمـــات وإدارة شـــؤونهم المالية. وتلتــــزم المؤسســـة الماليـــة بالآتي:

- توفيـــر نمـــاذج الاتفاقيـــات والعقـــود المبرمـــة مـــع الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة وفق الوســـائل المتاحة بحســـب الإعاقة، على ســـبيل 

المثـــال لا الحصـــر الطباعـــة بلغـــة برايـــل »أرقام وحـــروف بارزة« للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة البصرية.

- تكليف أحد موظفي المؤسســـة المالية بقراءة الشـــروط والأحكام الأساســـية للاتفاقيات والعقود المبرمة مع الأشـــخاص ذوي 

الإعاقـــة مثل المكفوفيـــن وضعاف البصر،

- تكليف أحد موظفي المؤسسة المالية لمساعدة الأشخاص ذوي الإعاقة على تعبئة النماذج والطلبات والعقود.

أجهزة الخدمة الذاتية والخدمات الالكترونية: 	.5

على المؤسسة المالية إتاحة وصول الأشخاص ذوي الإعاقة إلى الخدمات الذاتية والالكترونية، وذلك على النحو التالي:

- توفيـــر أجهـــزة الخدمـــة الذاتيـــة ومـــزودة بـــالأدوات المتوافقـــة لاســـتخدام الأشـــخاص ذوي الإعاقة، والاعلان عـــن أماكن توافر 

هـــذه الأجهزة بالطـــرق المتاحة.

- تطويـــر الخدمـــات الالكترونيـــة لملاءمـــة اســـتخدام الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة، علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر المـــواد التوعويـــة 

للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة الســـمعية والمكفوفيـــن.

الشفافية والعدالة في التعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة: 	.6

- الإعلان والتسويق:

- علـــى المؤسســـة الماليـــة تحديـــث السياســـات التســـويقية بحيـــث تتضمـــن شـــمول الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة للاســـتفادة مـــن 

المنتجـــات والخدمـــات المقدمـــة منهـــا.

- على المؤسسة المالية توفير الشروحات التي تتلاءم مع الأشخاص ذوي الإعاقة للمنتجات والخدمات المقدمة.

- الالتـزام بتحقيق العدل والمساواة في التعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة:

- يحظـــر علـــى المؤسســـة الماليـــة اســـتبعاد أو تقييـــد وصول الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة إلى أي من الخدمات المالية لأي ســـبب كان 

دون وجـــود الســـند النظامي لذلك.

- يحظـــر علـــى المؤسســـة الماليـــة التعامـــل بممارســـات تعســـفية مـــع الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة، ويجـــب التعامـــل معهـــم باحتـــرام 

وعدالـــة مـــع الآخريـــن دون تمييـــز.

التثقيف والتوعية المالية للأشخاص ذوي الإعاقة: 	.7

علـــى المؤسســـة الماليـــة وضـــع برامـــج وآليـــات مناســـبة لتطويـــر معـــارف ومهـــارات الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة، ورفـــع مســـتوى الوعي 

والإرشـــاد لديهـــم وتمكينهـــم مـــن فهـــم مخاطـــر المنتجـــات والخدمـــات المالية ومســـاعدتهم في اتخاذ قـــرارات فعالـــة وتوجيههم على 

الجهـــة المناســـبة للحصـــول علـــى المعلومـــات في حـــال حاجتهـــم إلى ذلك.
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5-6-4 حل مشاكل العملاء:

تختلـــف الشـــكاوى التـــي يمكـــن أن يتلقاهـــا البنـــك مـــن عميـــل إلـــى آخـــر، في البدايـــة يجب أن تـــدرك أن هناك قواعد أساســـية في 

مجـــال تقديـــم الخدمـــات، ومـــن أهم هـــذه القواعـــد ما يلي:

 على حق.
ً
- أن العميل )طالب الخدمة( دائما

 على جعل العميل في حالة من الرضا الكامل.
ً
- أن التميز في تقديم الخدمة يعتمد أساسا

- الشكاوى هي أشياء طبيعية ومن ثم يجب عدم مقاومتها.

ومـــن هـــذا المنطلـــق فمقـــدم الخدمـــة الـــذي يحتفظ بعلاقات مســـتمرة مع عملائه تكـــون الفرصة مهيأة له بدرجـــة كبيرة لتكرار 

 لمقدم الخدمة 
ً
 ثمينا

ً
، وبالتالي فإن الشـــعور بالرضا والود لدى العملاء يمثل شـــيئا

ً
طلب هؤلاء العملاء للخدمة منه شـــخصيا

فهو الضمان لاســـتمرار نجاحه.

 مـــن: التعـــرف علـــى أســـباب شـــكاوى العمـــاء واتبـــاع الطـــرق الفعالـــة عنـــد التعامـــل 
ً
ويســـتلزم التعامـــل مـــع شـــكاوى العمـــاء كلا

مـــع هـــذه الشـــكاوى. وهنـــاك أســـباب عديـــدة لشـــكاوى العملاء بعضهـــا يرجع إلى البنـــك والبعض الآخر يرجع إلـــى مقدم الخدمة 

والبعـــض الثالـــث يرجـــع إلى العميل نفســـه.

- من أمثلة النوع الأول ما يتعلق بالإجراءات المتبعة في البنك.

- من أمثلة النوع الثاني الأخطاء الشخصية التي يقع فيها مقدم الخدمة.

- مـــن أمثلـــة النـــوع الثالـــث عـــدم معرفـــة العميـــل بمـــدى الفائـــدة المتحققـــة مـــن الخدمـــة بعـــد الحصول عليهـــا أو الجهـــد المبذول 

فـــي ســـبيل إنهائها بهـــذه الصورة.

 شـــكواهم، ونســـبة ضئيلة منهم هم الذين 
ً
وبالرغم من ذلك فإن العملاء الذين يشـــعرون بعدم العناية بهم لا يعلنون جميعا

يبلغـــون عـــن مشـــكلاتهم والتـــي قـــد يتـــم معالجتهـــا بشـــكل يرضيهـــم. ولكـــن كلهم ترقـــب لحدوت مشـــكلات أخرى، أمـــا إذا لم تحل 

مشـــكلاتهم فســـينضمون إلى الغالبية الذين لم يبلغوا عن مشـــكلاتهم من الأصل، فالمشـــكلة خطيرة.

إن حساســـية الخدمـــات التـــي يقدمهـــا البنـــك للعميـــل تجعـــل الشـــكاوى التـــي يبلـــغ عنهـــا العمـــاء مصـــدر إزعـــاج يلاحـــق مقـــدم 

 علـــى ألا يســـمع مـــن مشـــرفة عبـــارة »هنـــاك شـــكوى«.
ً
الخدمـــة وبالتالـــي يعمـــل جاهـــدا

5-6-5 الإفصاح عن التراخيص:

أصـــدر البنـــك المركـــزي الســـعودي التعميـــم رقـــم )68631/67( بتاريـــخ 1440/11/15ه، والخـــاص بتعليمـــات الإفصـــاح عـــن 

التراخيـــص بهـــدف توعيـــة العمـــاء عـــن معلومـــات المؤسســـات الماليـــة التـــي تمكنهـــم مـــن معرفـــة الجهـــات الرقابيـــة والاشـــرافية 

العمـــاء  ثقـــة  لتعزيـــز  اللازمـــة  والتراخيـــص  البيانـــات  عـــن  بالإفصـــاح  الماليـــة  المؤسســـات  إلـــزام  خـــال  مـــن  لهـــا،  الخاضعـــة 

والمســـتثمرين. وتتضمـــن التعليمـــات الالتــــزام بالآتـــي:

يجـــب أن تحتـــوي مكاتبـــات المؤسســـة الماليـــة، المطبوعـــات المكتبيـــة، البريـــد الإلكترونـــي، والموقـــع الإلكترونـــي، تطبيقـــات  	.1

الهاتـــف، الأدلـــة التجاريـــة، الإعـــان فـــي وســـائل الإعـــام، وغيرهـــا، علـــى هوامـــش تذكـــر أنهـــا مرخصـــة وخاضعـــة لرقابة وإشـــراف 

البنـــك المركـــزي.

 للاسم الصادر به الترخيص. 
ً
2.	 يجب أن يكون اسم المؤسسة المالية المعلن مطابقا

يجب على المؤسسة المالية المرخصة أن تذكر في مكاتباتها والوثائق الأخرى )كالعقود والاتفاقيات( المعلومات التالية: 	.3
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- اسم المؤسسة المالية ونوعها ومركزها الرئي�سي ورقم السجل التجاري.

- جهة ورقم الترخيص.

- أنها خاضعة لإشراف ورقابة البنك المركزي السعودي.

- العنوان الوطني.

فـــي حـــال عـــدم إمكانيـــة الإفصـــاح عـــن كافـــة البيانـــات المطلوبـــة في الإعلانـــات، يتـــم الاكتفاء بالإفصـــاح ان المؤسســـة المالية  	.4

خاضعـــة لإشـــراف ورقابـــة البنـــك المركـــزي.
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أسئلة نهاية الفصل:

افق: أجب عن الأسئلة التالية وتحقق من صحة إجابتك في القسم المو

ما هي المهارات التي يجب توفرها في الموظف البنكي لتقديم خدمة متميزة للعملاء؟ 	-1

          مرجع الإجابة: القسم 5- 1- 1

ما هي العوامل التي يجب على البنوك التركيز عليها لتحقيق توقعات العميل؟ 	-2

مرجع الإجابة: القسم 5- 2- 1 	

ما هي الخطوات التي يجب على البنوك اتباعها للمحافظة على العملاء؟ 	-3

          مرجع الإجابة: القسم 5- 3

ماهي أسس خدمة العملاء المتميزة؟ 	-4

           مرجع الإجابة: القسم 5- 4- 1

اذكر ثلاثة من أسباب شكاوى العملاء؟ 	-5

       مرجع الإجابة: القسم 5- 5

اذكر ثلاثة من النقاط الواجب الانتباه لها لتحديد حاجات العملاء. 	-6

          مرجع الإجابة: القسم 5- 6- 2

ما هي القواعد الواجب مراعاتها عند التعامل مع شكاوى العملاء؟ 	-7

         مرجع الإجابة: القسم 5- 6- 4



مبادئ حماية عملاء المصارف

يحتوي هذا الفصل على 11 سؤال من بين 100 سؤال في الاختبار

الفصل السادس
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مقدمة:
يتنـــاول هـــذا الفصـــل تحديـــد ووصـــف للحمايـــة الماليـــة للعميـــل فـــي المملكـــة، وتوضيـــح الأهـــداف الاســـتراتيجية للبنـــك المركـــزي 

الســـعودي والتـــي تتمثـــل فـــي حصـــول العميـــل الـــذي يتعامل مع المؤسســـات الماليـــة على معاملة عادلة بشـــفافية وصـــدق وأمانة 

وكذلك حصوله على الخدمات والمنتجات المالية بكل يسر وسهولة وبتكلفة مناسبة وجودة عالية. كذلك يستعرض الفصل 

المتطلبـــات الرئيســـية الخاصـــة بمبـــادئ حمايـــة عملاء المصارف والمســـئوليات التي تقع على العملاء تجـــاه البنك المتعامل معه.

6-1 الحماية المالية للعميل في المملكة العربية السعودية:

الهدف التعليمي   

1- التعـــرف علـــى دور البنـــك المركـــزي الســـعودي فـــي حمايـــة عملاء المؤسســـات المالية، ونمـــوذج تطبيق الحماية 

الماليـــة للعميل

يعـــد البنـــك المركـــزي الســـعودي المراقـــب والمشـــرف علـــى المؤسســـات الماليـــة المرخصـــة مـــن قبلـــه والمصـــرح لهـــا العمل فـــي المملكة 

العربيـــة الســـعودية( المصـــارف وشـــركات التمويـــل بمـــا فـــي ذلـــك شـــركات الإيجـــار التمويلـــي وشـــركات التمويل العقاري وشـــركات 

التأميـــن وشـــركات الصرافـــة وشـــركات المعلومـــات الائتمانية(. 

منـــذ صـــدور نظـــام البنـــك المركـــزي الأسا�ســـي فـــي العـــام 1952 م ونظـــام مراقبـــة المصـــارف فـــي العـــام 1966 م وهـــو يعمـــل علـــى 

حمايـــة مصالـــح العميـــل والتأكـــد مـــن أن تعامـــل المؤسســـات الماليـــة مـــع العميـــل يتـــم بطريقـــة مهنيـــة عادلـــة. تطـــور دور البنـــك 

 مـــع توســـع القطـــاع المالـــي حيـــث أصبـــح فـــي العـــام 2005 م مســـئول عـــن قطـــاع التأميـــن بموجـــب نظـــام مراقبة 
ً
المركـــزي تدريجيـــا

شـــركات التأميـــن التعاونـــي، وفـــي العـــام 2012 م أصبـــح كذلك مســـئول عن مراقبة شـــركات التمويل والإشـــراف عليها مما وســـع 

 إلـــى نمـــو وتطور القطـــاع المالي في المملكة، فـــإن البنك المركزي مســـتمر في مراجعة 
ً
دوره فـــي مجـــال تعزيـــز حمايـــة العميـــل. ونظـــرا

هـــذه التطـــورات وإصـــدار التعليمـــات الرقابيـــة المناســـبة لتطويـــر مبـــادئ حمايـــة العميـــل. ومـــن ضمـــن أهـــداف البنـــك المركـــزي 

الاســـتراتيجية حصـــول العميـــل الـــذي يتعامـــل مـــع المؤسســـات الماليـــة علـــى معاملـــة عادلـــة بشـــفافية وصـــدق وأمانـــة وكذلـــك 

حصولـــه علـــى الخدمـــات والمنتجـــات الماليـــة بكل يســـر وســـهولة وبتكلفة مناســـبة وجودة عاليـــة. ويمكن توضيـــح نموذج تطبيق 

الحمايـــة الماليـــة للعميـــل مـــن خـــال الشـــكل التالي:
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شكل رقم )6-1(: نموذج تطبيق الحماية المالية للعميل

ويوضـــح النمـــوذج آليـــة العمـــل المســـتخدمة مـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي لحماية عمـــاء المؤسســـات المالية فـــي المملكة، ودور 

المصـــرف الريـــادي لتشـــجيع ممارســـات الشـــفافية والعـــدل والحرص على ســـهولة وصول العمـــاء للخدمات والمنتجـــات المالية. 

والأداء المتوقـــع مـــن المؤسســـات الماليـــة يحـــدده مـــا ورد فـــي ضوابـــط العمـــل الحاليـــة والســـابقة والتعليمـــات المســـتقبلية وكذلـــك 

التأكـــد مـــن التـــزام هذه المؤسســـات بهـــذه الضوابط.

6-2 مبادئ حماية عملاء البنوك:

الهدف التعليمي   

2-    أن يتعرف المختبر على المبادئ الأساسية للمحافظة على العملاء في البنوك.    

 إلى تحقيقه من خـــال تحفيز البنوك 
ً
    يعتبـــر حمايـــة عمـــاء البنـــوك هـــدف اســـتراتيجي يســـعى البنـــك المركزي الســـعودي دائما

علـــى تقديـــم المســـتوى المطلـــوب مـــن المعاملـــة العادلـــة والأمانـــة والشـــمول المالـــي. وتســـاعد مبـــادئ حمايـــة العمـــاء علـــى تحقيـــق 

الهـــدف المنشـــود لأنهـــا تطبـــق علـــى كافـــة الأنشـــطة المرخصـــة مـــن البنـــك المركـــزي. وتعتبـــر هـــذه المبـــادئ ملزمـــة للبنـــوك ومكملـــة 

للتعليمـــات والضوابـــط الصـــادرة مـــن البنـــك المركـــزي، وينبغـــي تطبيقهـــا علـــى كافـــة التعامـــات التـــي تتم مـــع العملاء.

حمايـــة العمـــل: القيـــام بـــدور قيـــادي لتعزيـــز مبـــادئ النزاهـــة والشـــفافية والعدل عن طريـــق تطبيق مبـــادئ الحمالية ومســـاعدة العملاء في 
معالجـــة الصعوبـــات  التـــي تواجههـــم عند تعاملهم مـــع المصارف.

لصانعـــي  التوجـــه  توفيـــر  القواعـــد: 
القـــرار. صنـــع  عمليـــة  فـــي  الساســـات 

القواعـــد التنظيمية: اصدار توجيهات عن طريق القواعد 
التنظيمية التي يتعين على المؤسســـات المالية الإلتزام فيها.

المتعلقـــة  المبـــادئ  إصـــدار  المهنـــي:  الســـلوك  مدونـــات 
المؤسســـات  وتشـــجيع  اللوئـــح  إصـــدار  طريـــق  عـــن  بالساســـات 

تحقيقهـــا. علـــى  الماليـــة 

لصانعـــي  الإرشـــادات  توفيـــر  المبـــادئ: 
القـــرار. فـــي عمليـــة صنـــع  السياســـات 

النهج المشترك

»المبادئ والقواعد«
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6-2-1 المبادئ العامة:

طـــورت مجموعـــة العشـــرين عـــام 2011 مجموعـــة مـــن المبـــادئ عالية المســـتوى والتـــي تهتم بحمايـــة العميل الماليـــة. وتعتبر هذه 

المبـــادئ مكملـــة للأنظمـــة الماليـــة القائمة لا ســـيما تلـــك اللوائـــح التنظيمية المرتبطـــة بحماية العميل.

شكل رقم )6-2(: المبادئ العامة للمحافظة على العملاء في البنوك 

المبدأ )1(: المعاملة بعدل وإنصاف:

 
ً
ينبغـــي علـــى البنـــوك التعامـــل بعـــدل وأمانـــة وإنصـــاف مـــع العمـــاء فـــي جميـــع مراحـــل العلاقـــة بينهمـــا، بحيـــث يكـــون ذلـــك جـــزءا

لا يتجـــزأ مـــن ثقافـــة البنـــك. كمـــا ينبغـــي بـــذل عنايـــة واهتمـــام خـــاص للعمـــاء محـــدودي الدخـــل والتعليـــم وكبـــار الســـن وذوي 

الاحتياجـــات الخاصـــة مـــن الجنســـين.

المبدأ )2(: الإفصاح والشفافية:

ينبغـــي علـــى البنـــوك تحديـــث معلومـــات الخدمات والمنتجـــات المقدمة للعملاء، بحيـــث تكون واضحة ومختصرة وســـهلة الفهم 

ودقيقـــة وغيـــر مضللـــة، ويمكـــن الوصـــول لهـــا دون عنـــاء وبخاصـــة شـــروطها ومميزاتها الرئيســـة. وينبغي أن يشـــمل ذلـــك إيضاح 

حقـــوق ومســـؤوليات كل طـــرف وتفاصيـــل الأســـعار والعمولات التـــي يتقاضاها البنـــك والغرامات والمخاطر واليـــة انهاء العلاقة 

ومـــا يترتـــب عليهـــا، إضافـــة الـــى توفيـــر معلومات عـــن المنتجات والخدمـــات البديلة المقدمـــة من البنك.

المبدأ )3(: التثقيف والتوعية المالية:

ينبغـــي علـــى البنـــوك وضـــع برامج وآليات مناســـبة لتطويـــر معارف ومهارات العملاء الحاليين والمســـتقبلين ورفع مســـتوى الوعي 

المبادئ
 العامة

المعاملة 
بعدل 

وإنصاف

حماية 
خصوصية 
المعلومات

الافصاح 
والشفافية

الحماية ضد 
الإحتيال 

تضارب 
المصالح

معالجة 
الشكاوي

التثقيف 
والتوعية 

المالية

سلوكيات 
وأخلاقيات 

العمل

الأطراف 
الثالثة

المنافسة
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والإرشـــاد لديهـــم وتمكينهـــم مـــن فهـــم المخاطـــر الأساســـية ومســـاعدتهم في اتخاذ قـــرارات مدروســـة وفعالة، وتوجيههـــم الى الجهة 

المناســـبة للحصـــول علـــى المعلومات في حالـــة حاجتهم لذلك.

مثال:

تقـــدم البنـــوك والمؤسســـات الماليـــة حمـــات توعويـــة لعملائهـــم لحمايتهـــم، ومثـــال علـــى ذلـــك الرســـائل النصيـــة التـــي تصـــل عـــن 

عدم

إفشاء الرقم السري والمعلومات البنكية. كذلك يتم تقديم حملات توعوية عن طريق فروع البنوك والمصارف ومن تلك

.
ً
الجهود إصدار كتيب لحماية عملاء البنك الذي يكون متوفر في الفروع غالبا

المبدأ )4(: سلوكيات وأخلاقيات العمل:

ينبغي على البنك العمل بطريقة مهنية لما فيه مصلحة العملاء على امتداد العلاقة بينهما.

المبدأ )5(: الحماية ضد عمليات الاحتيال:

ينبغـــي علـــى البنـــوك حمايـــة ومراقبـــة ودائـــع العمـــاء والمدخـــرات وغيرهـــا مـــن الأصـــول الماليـــة المشـــابهة مـــن خـــال وضـــع أنظمـــة 

رقابيـــة ذات مســـتوى عالـــي مـــن الكفـــاءة والفعاليـــة للحـــد مـــن عمليـــات الاحتيـــال والاختـــاس أو إســـاءة الاســـتخدام.

مثال:

قامـــت العديـــد مـــن البنوك بتطبيق وســـائل متطورة للتحقق من شـــخصية العميل عند اســـتخدام الخدمـــات الالكترونية منها 

علـــى ســـبيل المثـــال، معيـــار التحقـــق الثنائـــي وفيها يتم التحقق من هوية المســـتخدم بطلب الرقم الســـري للدخول وطلب الرمز 

المرســـل لجوال العميل.

المبدأ )6(: حماية خصوصية المعلومات:

ينبغـــي حمايـــة معلومـــات العمـــاء الماليـــة والشـــخصية مـــن خـــال وضـــع أنظمـــة رقابيـــة علـــى مســـتوى عالـــي تشـــتمل علـــى آليـــات 

مناسبة تحدد الأغراض التي من أجلها تم جمع البيانات ومعالجتها، والالتـزام بما تضمنته تعاميم البنك المركزي السعودي.

المبدأ )7(: معالجة الشكاوى:

ينبغـــي علـــى البنـــوك توفيـــر اليـــة مناســـبة للعمـــاء لتقديـــم شـــكاواهم بحيـــث تكـــون الاليـــة عادلة وواضحـــة وفعالة، مـــن خلالها 

يتـــم متابعـــة ومعالجـــة الشـــكاوى دون تأخيـــر وفـــق تعليمـــات البنـــك المركـــزي ذات العلاقة.

المبدأ )8(: المنافسة:

ينبغـــي أن يتـــاح للعمـــاء القـــدرة علـــى البحـــث والمقارنـــة بيـــن أفضـــل الخدمـــات والمنتجـــات ومقدميهـــا وإمكانيـــة التحويـــل بينهـــا 

بســـهولة ووضـــوح وبتكلفـــة معقولـــة.

المبدأ )9(: الأطراف الثالثة:

علـــى البنـــوك التأكـــد مـــن التـــزام الجهـــات الخارجية التي يتم إســـناد مهام لها متطلبـــات هذه المبادئ وأنها تعمـــل لما فيه مصلحة 

عملائهـــا وتتحمـــل مســـؤولية حمايتهـــم، فمقدمـــي الخدمـــات الماليـــة هـــم المســـؤولين عـــن الإجـــراءات التي يتـــم اتخاذهـــا نيابة عن 

 لمـــا ورد فـــي تعليمات الإســـناد الصادرة عن البنـــك المركزي.
ً
العمـــاء وفقـــا

المبدأ )10(: تضارب المصالح: 
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ينبغي أن يكون لدي البنك سياســـة مكتوبة بشـــأن تضارب المصالح، وعليه التأكد من ان السياســـات التي تســـاعد في كشـــف 

العمليـــات المحتملـــة لتضـــارب المصالـــح موجـــودة ومطبقـــة، وعندمـــا تنشـــأ إمكانية تضـــارب مصالح بين البنـــك والطرف الثالث 

فينبغـــي الإفصاح عـــن هذه الحالات.

6-2-2 مسؤوليات العملاء:

ينبغي على البنوك تعزيز مســـؤولية العملاء من خلال نشـــر برامج التوعية والتثقيف المســـتمرة المقدمة من البنوك مجتمعة 

 عن المبادرات التي يقوم بها كل بنك لعملائه. وتشـــمل مســـؤوليات العملاء الآتي:
ً
فضلا

1. الصدق عند تقديم المعلومات:

يجـــب علـــى العميـــل تقديـــم المعلومـــات الكاملة والدقيقة عند تعبئة أي نماذج خاصة بالبنـــك. والامتناع عن تقديم التفاصيل 

الخاطئـــة أو عدم تقديم المعلومات الهامة.

2. القراءة بدقة لكافة المعلومات التي يقدمها البنك:

يجـــب علـــى العميـــل الاطـــاع على التفاصيل الكاملة بشـــأن الالتــــزامات المترتبـــة عليه عند حصوله على الخدمـــة أو المنتج، ولذا 

يلـــزم التأكـــد من فهـــم تلك التفاصيل والقدرة على الالتــــزام بها.

مثال:

 ولكن اندفاعهم للشـــراء 
ً
يلجأ الكثير من العملاء للبنوك للحصول على تمويل لشـــراء ســـلع اســـتهلاكية مثل شـــراء ســـيارة مثلا

قـــد يجعلهـــم يوافقـــون علـــى بنـــود اتفاقيـــة التمويـــل مـــع البنـــك دون المامهـــم بتلـــك البنـــود أو دون وعـــي للالتزامـــات المســـتقبلية 

المترتبـــة علـــى الموافقـــة علـــى تلـــك البنـــود ممـــا يعرضهم لمخاطـــر مالية مســـتقبلية. 

3. طرح الأسئلة:

من المهم قيام العميل بطرح الأســـئلة على موظفي البنك بشـــأن أي بند غير واضح أو شـــرط لم يتأكد منه. وســـيقوم الموظفين 

بالإجابة عن أي أســـئلة بطريقة مهنية تســـاعد العميل في اتخاذ القرار.

4. معرفة كيفية تقديم الشكوى:

ســـيوفر البنـــك للعميـــل التفاصيـــل بشـــأن تقديم الشـــكوى والإطـــار الزمني لموافاتـــه بالنتيجة، ويمكن للعميل رفع الشـــكوى الى 

المســـتويات العليـــا عند الضرورة.

5. استخدام الخدمة أو المنتج بموجب الأحكام والشروط:

 للأحـــكام والشـــروط المرتبطـــة بهـــا، وذلـــك بعـــد التأكد مـــن فهمها 
ً
يلـــزم علـــى العميـــل عـــدم اســـتخدام الخدمـــة أو المنتـــج إلا وفقـــا

بصـــورة كاملة.

6. عدم التعرض للمخاطر:

تحتوي بعض الخدمات أو المنتجات المالية على مســـتويات متفاوتة من المخاطر وينبغي على البنك شـــرحها للعميل بوضوح. 

ولـــذا فعلـــى العميـــل عدم شـــراء أي خدمة أو منتج عند الشـــعور بأن المخاطـــر لا تلائم وضعه المالي.

مثال:

بعـــض المنتجـــات التمويليـــة التـــي تقدمهـــا البنـــوك لعملائهـــا يترتـــب علـــى اســـتخدامها التزامـــات ماليـــة طويلـــة الأجل علـــى العميل 
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ومـــن أمثلـــة تلـــك المنتجـــات القـــروض العقاريـــة وبالتالـــي تلجـــأ البنـــوك الـــى اعطـــاء العميـــل مهلـــة ٥ أيـــام لمراجعة عقـــد التمويل.

7. تقديم طلب للحصول على الخدمات أو المنتجات الملائمة لاحتياجات العميل:

عند قيام العميل بتقديم طلب الحصول على الخدمة أو المنتج، ينبغي عليه التأكد من ملائمة الخدمة أو المنتج لاحتياجاته 

وعليه الإفصاح عن كافة الالتـزامات المالية مع كافة الجهات.

8. إبلاغ البنك بشأن العمليات غير النظامية:

يجب على العميل في حالة اكتشاف عمليات مجهولة تمت على حسابه، فعليه إبلاغ البنك على الفور.

9. عدم الإفصاح عن المعلومات المصرفية الشخصية:

لا ينبغي أن يقدم العميل، تحت أي ظرف، أي تفاصيل بشأن معلوماته المصرفية الخاصة به إلى أي طرف آخر.

10. استشارة البنك في حالة مواجهة صعوبات مالية:

ينبغـــي علـــى العميـــل التحـــدث مـــع البنـــك الـــذي يتعامـــل معـــه لطلب الاستشـــارة في حـــال كان يواجـــه صعوبات ماليـــة وغير قادر 

علـــى تحمـــل أقســـاط الحـــد الأدنـــى المطلـــوب )مثـــل التمويل الشـــخ�صي وبطاقـــات الائتمان(. عنـــد التحدث مع البنك، يســـتطيع 

العميـــل مناقشـــة الخيـــارات المتاحـــة لإعـــادة جدولـــة المبالـــغ القائمـــة عليه والتي من خلالها يســـتطيع ســـداد هـــذه المبالغ.

11. تحديث المعلومات:

ينبغي على العميل القيام بتحديث المعلومات الشخصية الخاصة به، بما في ذلك معلومات الاتصال بحيث يكون التحديث 

بشـــكل مستمر ومتى ما طلب البنك ذلك.

12. عنوان البريد:

يجـــب علـــى العميـــل تزويـــد البنـــك بعنـــوان البريـــد )ســـواء البريـــد العـــادي أو البريـــد الالكترونـــي( وأرقـــام الاتصـــال عنـــد طلبهـــا مـــن 

البنـــك الـــذي يتعامـــل معـــه. وعليـــه عـــدم اســـتخدام عناويـــن أخـــرى لا تخصـــه حيـــث يمكن أن يـــؤدى ذلك الـــى إفشـــاء معلوماته 

المالية.

13. الوكالة الرسمية:

يجب على العميل توخي الحذر عند منح وكالة رسمية لطرف آخر لإنجاز التعاملات المالية.

14. عدم التوقيع على النماذج غير المكتملة:

يجـــب علـــى العميـــل التأكـــد مـــن اكتمـــال كافـــة الحقـــول المطلوبـــة والأرقـــام فـــي النمـــوذج الـــذي قدم لـــه للتوقيـــع. ولا يتـــم التوقيع 

علـــى نمـــاذج فارغـــة أو غيـــر مكتملة.

15. مراجعة كافة المعلومات:

ينبغـــي علـــى العميـــل مراجعـــة جميـــع المعلومـــات التـــي ســـجلها فـــي نمـــاذج العمليات لضمـــان عدم وجـــود أخطاء في رقم الحســـاب 

أو المبلـــغ أو بيانـــات المســـتفيد. حيـــث يعتبـــر التوقيـــع الخـــاص بالعميـــل هـــو الموافقة على محتـــوى النموذج.

16. أحقية العميل في الحصول على نسخته:

ينبغي على البنك تزويد العميل بنسخة من العقود والمستندات الموقعة منك والاحتفاظ بها في مكان آمن.
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6-2-3 الالتـزامات الرئيسية:

يتضمـــن هـــذا القســـم التفاصيـــل بشـــأن الالتــــزامات والأنظمـــة الخاصـــة بالخدمـــات المصرفيـــة والتـــي تدعـــم »المبـــادئ العامـــة« 

العميل. لحمايـــة 

‌أ- الأحكام والشروط:

-  ينبغي توفير الأحكام والشـــروط المحدثة للعميل وذلك عبر القنوات المتاحة من البنك حســـب ما يفضله العميل من خلال 

توفيـــر كتيـــب عـــام يتضمـــن الشـــروط والأحـــكام أو توفير مطوية خاصة بذلك وتشـــجيعه علـــى قراءتها قبل الالتــــزام بالخدمات 

والمنتجات.

-  ينبغي أن يبلغ البنك العملاء بأي تغييرات في الأحكام والشروط خلال 30 يوم عمل على الأقل قبل إجراء أي تغيير.

-  ينبغـــي أن تـــدرج كافـــة الأحـــكام والشـــروط فـــي نمـــوذج تقديـــم طلـــب الحصـــول علـــى المنتـــج أو الخدمـــة والـــذي يقـــوم العميـــل 

بتعبئتـــه باللغـــة العربيـــة علـــى أن تكـــون واضحـــة ومفهومـــة وغيـــر مضللـــة، مـــع توفيـــر نســـخة باللغـــة الإنجليزيـــة فـــي حـــال طلـــب 

العميـــل ذلـــك.

-  ينبغـــي أن توضـــح الأحـــكام والشـــروط ونمـــاذج الطلبـــات بيانـــات تحذيريـــة تنـــص بوضـــوح علـــى العواقـــب المحتملـــة التـــي قـــد 

يتحملهـــا العميـــل عنـــد اســـتخدام المنتـــج أو الخدمـــة خـــاف الشـــروط المتفـــق عليهـــا فـــي نمـــوذج الطلـــب. 

‌ب- الرسوم والعمولات وتحديد الأسعار:

1. علـــى البنـــك التقيـــد بالرســـوم والعمـــولات الـــى يتقاضاهـــا كمـــا وردت فـــي لائحـــة التعرفة البنكيـــة الصادرة عن البنـــك المركزي. 

وينبغـــي الحصـــول علـــى عـــدم ممانعـــة البنـــك المركزي عن أي رســـوم أو عمولات جديدة يفرضها البنك مقابـــل تقديم الخدمات 

والمنتجات.

2. علـــى البنـــك تزويـــد العمـــاء بنســـخة مكتوبـــة مـــن جدول الرســـوم والعمولات عند تقديـــم منتج أو خدمة أو عنـــد توقيع عقد 

مـــع العميـــل أو فـــي حال طلـــب العميل ذلك.

3. علـــى البنـــك إبـــاغ العميـــل بـــأي تغييـــر فـــي الرســـوم والعمـــولات قبـــل 30 يـــوم مـــن إجـــراء هـــذا التغييـــر، بمـــا فـــي ذلـــك الرســـوم 

والعمـــولات المفروضـــة مـــن الشـــركة المســـند إليهـــا بعـــض الأعمـــال.

4. ينبغـــي علـــى البنـــك إيضـــاح تفاصيـــل احتســـاب الرســـوم والعمـــولات ومبلـــغ الربـــح للمنتجـــات والخدمـــات التـــي يتعامـــل معهـــا 

البنك.

5. ينبغـــي إبـــاغ العميـــل بالتفاصيـــل الكاملـــة لأي رســـوم أو عمـــولات تراكميـــة يتـــم خصمهـــا مـــن رصيـــد حســـابه النهائـــي خـــال 5 

أيـــام عمـــل مـــن تاريـــخ إغـــاق الحســـاب أو نقلـــه إلى مصـــرف أخر.

6. ينبغـــي أن تتضمـــن العقـــود الخاصـــة بالخدمـــات ومنتجـــات التمويـــل مـــا يوضـــح للعميـــل أن مبالـــغ الرســـوم والعمـــولات )أكثر 

مـــن 500 ريـــال( التـــي ينبغـــي عليـــه تســـديدها مقابـــل الحصـــول على المنتـــج أو الخدمة التي ســـيتم توزيعها على فترة ســـداد المنتج 

ولـــن يتـــم خصمهـــا مـــرة واحـــدة، إلا فـــي حال مـــا إذا رغب العميل خـــاف ذلك.

7. فـــي حـــال مـــا إذا قـــرر العميـــل عـــدم الرغبـــة فـــي الحصـــول علـــى الخدمـــة أو المنتـــج المطلـــوب ولـــم يباشـــر الاســـتفادة منـــه خـــال 

)عشـــرة أيـــام عمـــل(، فينبغـــي علـــى البنـــك إعـــادة مبلـــغ الرســـوم والعمـــولات المفروضـــة علـــى العميـــل.
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8. لا يحـــق للبنـــك فـــرض رســـوم علـــى أي تحويـــات تتـــم بيـــن حســـابات العميـــل داخـــل البنـــك بمـــا فـــي ذلـــك حســـابات بطاقـــات 

الائتمـــان الصـــادرة مـــن البنـــك.

9. علـــى البنـــك إيضـــاح المبـــررات للعميـــل عـــن مبلـــغ الرســـوم والعمـــولات التـــي يتقاضاهـــا مقابـــل الخدمـــات والمنتجـــات التـــي يتـــم 

التعامـــل فيها.

10. ينبغـــي علـــى البنـــك إشـــعار العميـــل أن عمليـــات الســـحب النقـــدي المنفـــذة خـــارج المملكـــة باســـتخدام بطاقـــة الصـــرف الآلي 

 للتعرفـــة البنكيـــة الصـــادرة عن البنـــك المركزي.
ً
ســـيترتب عليهـــا رســـوم ســـحب وفقـــا

‌ج- حماية البيانات والمعلومات والحفاظ على السرية:

-  تقع على البنك مسؤولية حماية بيانات العميل والحفاظ على سريتها سواء البيانات المحفوظة لدية أو لدى طرف ثالث.

-  ينبغـــي علـــى البنـــك توفيـــر بيئـــة آمنـــة وســـرية فـــي كافـــة قنواتـــه المصرفيـــة لضمـــان الحفـــاظ علـــى ســـرية بيانـــات العميـــل عنـــد 

تنفيـــذه لعملياتـــه المصرفيـــة.

-  تقع على البنك مسؤولية المحافظة على سرية بيانات العميل. باستثناء الآتي:

 تفرضه السلطات المختصة )مثل وزارة الداخلية، المحاكم… إلخ(.
ً
 إلزاميا

ً
-  عندما يكون الكشف عنها أمرا

.
ً
-  عندما يكون الكشف عن المعلومات بموافقة العميل كتابة

-  ينبغـــي أن يكـــون لـــدى البنـــك إجـــراءات العمـــل المناســـبة والأنظمـــة الرقابيـــة الفعالـــة لحمايـــة بيانـــات العمـــاء واكتشـــاف 

ومعالجـــة التجـــاوزات التـــي حدثـــت أو المتوقـــع حدوثهـــا.

-  ينبغـــي علـــى موظفـــي البنـــك، ســـواء الموظفيـــن الدائميـــن أو المؤقتيـــن وموظفـــي الطـــرف الثالـــث التوقيع على نمـــوذج المحافظة 

علـــى الســـرية بشـــأن بيانـــات العمـــاء والتأكـــد من عدم كشـــفهم المعلومات الشـــخصية للعمـــاء ومنع الدخول عليهـــا واقتصاره 

علـــى الأشـــخاص المخوليـــن فقـــط ســـواء كانـــوا على رأس العمـــل أو بعد تركهـــم لوظائفهم.

‌د- التواصل عبر الإعلان والتسويق:

-  يمكـــن للبنـــك اســـتخدام قنواتـــه الرئيســـية )الفـــروع، الموقـــع الإلكترونـــي، أجهـــزة الصـــراف الآلـــي، الهاتـــف المصرفـــي، كشـــوف 

الحســـابات( وكذلـــك اســـتخدام قنـــوات الإعـــام العامـــة )المرئيـــة والمســـموعة والمقروءة…إلـــخ( لتســـويق منتجاتـــه مـــن القـــروض 

الاســـتهلاكية وبطاقـــات الائتمـــان باســـتخدام الأســـاليب الدعائيـــة والتســـويقية التـــي يراهـــا مناســـبة للشـــريحة المســـتهدفة، وبما 

يتما�شـــى مع التعليمات والقواعد الصادرة ولا ســـيما ضوابط التمويل وضوابط إصدار وتشـــغيل بطاقات الائتمان وبطاقات 

الدفـــع والتعليمـــات الأخـــرى ذات العلاقـــة الصـــادرة من البنـــك المركزي.

-  ينبغـــي علـــى البنـــك توخـــي الحـــذر والحـــرص فـــي أســـلوب ومضمـــون الإعـــان وتفـــادي اســـتخدام أســـلوب إغرائـــي ومضلـــل عنـــد 

تســـويق المنتج وعدم تضخيم مزايا المنتج أو الخدمة المعلن عنها، وينبغي أن تكون كافة العبارات والأرقام المســـتخدمة ســـهلة 

الفهـــم وبخـــط مقـــروء واضـــح بما في ذلـــك الهوامش.

-  ينبغي عند الإعلان عن أي خدمة أو منتج مرتبط بدفع رسوم أن يتضمن الإعلان الآتي:

-  اسم وشعار المصرف وبيانات الاتصال بالبنك.

 باســـم المنتـــج المعلن عنه، وبيان معدل النســـبة الســـنوية للمنتج بشـــكل واضح للعميل، 
ً
-  يجـــب أن يتضمـــن الإعـــان تصريحـــا
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ولا يجـــوز أن يتضمـــن الإعـــان معدلات أخـــرى لتكلفة الأجل.

-  أن تشير الإعلانات والمواد الترويجية إلى مبلغ الرسوم كافة والعمولات المتعلقة باستخدام الخدمة أو المنتج.

-  يحظر على البنوك الآتي:

ـــا بعبـــارات يكـــون مـــن شـــأنها أن تـــؤدي بطريقـــة مباشـــرة أو غيـــر 
ً
• تقديـــم عـــرض أو بيـــان أو ادعـــاء كاذب أو أن يكـــون مصوغ

مباشـــرة إلـــى خـــداع أو تضليـــل العميـــل.

 أو علامة فارقة دون وجه حق في استعمالها أو استعمال علامة مقلدة.
ً
• تقديم إعلان يتضمن إشعارا

للبنـــك المركـــزي إلـــزام البنـــوك التـــي لا تتقيـــد بالشـــروط الـــواردة في هذه المادة ســـحب الإعلان خلال يوم عمـــل واحد من إخطار 

البنـــك له بذلك.

-  ينبغـــي علـــى البنـــك التأكـــد مـــن مناســـبة عـــرض وتصميـــم الإعـــان بحيث يلاحـــظ العميل أنـــه إعلان موجه ويتطلـــب الحصول 

علـــى المنتـــج أو الخدمـــة المعلـــن عنها توفر شـــروط محددة فـــي العميل.

-  ينبغـــي علـــى البنـــك التأكـــد مـــن أن عـــروض الإعـــان أو المـــادة الترويجيـــة التـــي تســـتخدم ســـعر تشـــجيعي أو رســـوم ابتدائيـــة 

توضـــح تاريـــخ انقضـــاء فعاليـــة هـــذه الرســـوم ونهايـــة العـــرض.

-  ينبغي على البنك التأكد من أن الإعلانات التي تتضمن رموز مختصرة يتم شرح معناها صراحة.

 أو الخدمة تمنح 
ً
-  ينبغـــي علـــى البنـــك التأكـــد مـــن عـــدم الإشـــارة إلـــى أن المنتـــج أو الخدمـــة مجانيـــة إلا فـــي حـــال كان المنتـــج كامـــا

 لجميـــع العملاء.
ً
مجانـــا

-  ينبغـــي أن يوفـــر البنـــك للعمـــاء منطقـــة مخصصـــة لمراجعة وتعبئة نماذج فتح الحســـابات ولحفظ الكتيبـــات والنماذج التي 

يمكـــن للعمـــاء مـــن خلالها الحصول على النســـخة المطلوبة.

-  يحـــق للعمـــاء إبـــداء الرغبـــة فـــي اســـتلام رســـائل قصيـــرة )SMS( أو منشـــورات تســـويقية للخدمـــات والمنتجـــات التـــي يقدمهـــا 

 العميـــل بنـــاءً علـــى مـــا 
ً
 أم إلكترونيـــا

ً
البنـــك، وينبغـــي علـــى البنـــك الحصـــول علـــى موافقـــة العميـــل بمضمـــون ذلـــك، ســـواء كتابيـــا

يفضلـــه العميـــل.

-  ينبغـــي علـــى البنـــك عـــدم إرســـال مـــواد تســـويقية لمنتجـــات ائتمانيـــة للأفـــراد أقـــل مـــن )18 ســـنة(، خاصـــة فـــي حـــال تســـويق 

منتجـــات أو خدمـــات تحمـــل مخاطـــر غيـــر مناســـبة لهـــذه الفئـــة.

‌ه- فتح وإغلاق حساب:

-  ينبغـــي علـــى البنـــك قبـــول وتنفيـــذ طلبـــات فتـــح الحســـابات الجديـــدة في حـــال اكتمال المســـتندات والشـــروط المطلوبـــة لعملية 

فتـــح الحســـاب، ماعـــدا الحـــالات الـــواردة فـــي قواعـــد فتح الحســـابات وتشـــغيلها الصـــادرة من البنـــك المركزي.

-  ينبغي على البنك عدم اتخاذ إجراءات غير مبررة بهدف تأخير عملية فتح حساب للعميل.

 مـــن تاريـــخ صـــدور القـــرار 
ً
-  ينبغـــي علـــى البنـــك إبـــاغ العميـــل بـــأي قـــرار يتخـــذه البنـــك فـــي حـــال إغـــاق حســـابه قبـــل 60 يومـــا

 فـــي حـــال اكتشـــاف حـــالات اختـــاس أو 
ً
مـــع توضيـــح الأســـباب التـــي أدت لذلـــك، ويمكـــن للبنـــك إغـــاق أو تجميـــد الحســـاب فـــورا

احتيـــال مرتبطـــة فيـــه.

-  لا يحق للبنك أن يشـــترط على العميل إيداع مبلغ لفتح حســـاب مصرفي، ويحق للبنك إغلاق الحســـاب في حال كان رصيد 
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 من تاريخ فتحه.
ً
الحســـاب )صفـــر( لمدة 90 يومـــا

-  ينبغـــي علـــى البنـــك إبـــاغ العميـــل بشـــكل رســـمي بنتائـــج وتبعـــات فتـــح الحســـاب المصرفـــي وتشـــغيله، وذلـــك لضمـــان إدراكـــه 

عواقـــب تمكيـــن طـــرف ثالـــث مـــن الوصـــول للحســـاب.

‌و- تحويل)نقل( حساب:

-  ينبغـــي علـــى البنـــك توفيـــر نمـــاذج طلب تحويل الحســـاب من بنك إلـــى آخر في كل فرع وعلى موقعه الإلكتروني على أن تتضمن 

المعلومات الآتية:

-  وصف لعملية تحويل الحساب بما في ذلك الإجراءات التي ينبغي أن يتبعها العميل لتحويل حسابه إلى بنك آخر.

-  إجراءات فتح الحساب بما في ذلك المتطلبات التي ينبغي على العميل توفيرها لفتح الحساب.

-  نموذج تحويل الحساب والذي يشمل الآتي:

• التاريخ المحدد لتحويل )نقل( الحساب.

• الموافقة على إغلاق الحساب القائم في المصرف وتحويل الرصيد إلى الحساب الجديد في البنك الآخر.

• موافقة العميل على تحويل بياناته ذات العلاقة من المصرف الحالي إلى المصرف الجديد.

-  ينبغـــي علـــى البنـــك إحاطـــة العميـــل باســـتلام طلـــب تحويـــل الحســـاب وإكمـــال الطلـــب خـــال 7 أيـــام عمـــل، ولا ينبغـــي للبنـــك 

ممارســـة ضغـــط غيـــر مبـــرر علـــى العميـــل لإلغـــاء طلـــب التحويـــل إلا فـــي حـــال وجـــود التزامـــات قائمـــة عليـــه.

-  ينبغـــي علـــى البنـــك تقديـــم كشـــف حســـاب نهائـــي وخطـــاب عـــدم وجـــود التزامـــات للعميـــل الـــذي يرغـــب بتحويـــل حســـابه مـــن 

مصـــرف إلـــى آخـــر وذلـــك خـــال 7 أيـــام عمـــل مـــن إغـــاق الحســـاب.

‌ز- البطاقات المصرفية وبطاقات الائتمان وخدمات نقاط البيع:

-  يوفـــر البنـــك للعميـــل بطاقـــة صـــرف آلـــي جديـــدة بنـــاء علـــى طلـــب مكتـــوب مـــن العميـــل صاحـــب الحســـاب أو بنـــاء علـــى طلـــب 

شـــخص مخـــول لديـــه وكالـــة شـــرعية ويعيـــد إصدارهـــا قبـــل انتهـــاء فتـــرة الصلاحيـــة إلا فـــي حـــال رغـــب العميـــل خـــاف ذلـــك.

-  ينبغـــي أن يتأكـــد البنـــك مـــن أن البطاقـــات تـــم إصدارهـــا وتســـليمها إلـــى العميـــل أو إلـــى الشـــخص المخـــول الـــذي لديـــه وكالـــة 

شـــرعية وفـــق تعليمـــات المصـــرف ذات العلاقـــة.

-  ينبغـــي أن يوفـــر البنـــك القنـــوات الإلكترونيـــة المناســـبة وخـــط هاتـــف مجاني لمســـاعدة العمـــاء في الإبلاغ بســـهولة عن حالات 

فقدان البطاقات المصرفية أو ســـرقتها أو ســـوء اســـتخدامها.

-  ينبغـــي علـــى البنـــك بحـــث الشـــكاوى والمشـــاكل والمطالبـــات المقدمـــة مـــن العمـــاء بشـــأن عمليـــات أجهـــزة الصـــراف الآلـــي أو 

عمليـــات نقـــاط البيـــع الغيـــر ســـليمة واتخـــاذ الإجـــراءات التصحيحيـــة بشـــأنها وفـــق تعليمـــات البنـــك ذات العلاقـــة.

-  لا ينبغـــي علـــى البنـــك إصـــدار بطاقـــة ائتمـــان أو زيـــادة الحـــد الائتمانـــي لهـــا إلا بنـــاء علـــى طلـــب مكتـــوب مقـــدم مـــن العميـــل مـــع 

مراعـــاة ضوابـــط إصـــدار وتشـــغيل بطاقـــات الائتمـــان وبطاقـــات الدفـــع الصـــادرة مـــن البنـــك المركزي.

-  علـــى البنـــك عـــدم التمييـــز فـــي إصـــدار بطاقـــات الائتمان للعملاء وأن تكـــون الموافقة أو رفض طلب إصـــدار البطاقة بناء على 

ملاءتهـــم الماليـــة وبعـــد تحديـــد قدرتهـــم علـــى تســـديد المســـتحقات، ولا يحـــق للبنـــك التمييـــز فـــي المعاملـــة ورفـــض إصـــدار بطاقـــة 

الائتمـــان لأي فئـــة مـــن العمـــاء الراشـــدين بنـــاء على أســـباب أخرى.
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-  ينبغي على البنك إبلاغ العميل بأهمية حماية بطاقات الصرف الآلي وبطاقات الائتمان وأرقامها الســـرية ودفاتر الشـــيكات. 

كما ينبغي إحاطة العملاء بإجراءات الإبلاغ عن حالات الســـرقة والفقدان وحالات الاحتيال.

-  يتحمـــل العميـــل مبالـــغ العمليـــات التـــي تمـــت باســـتخدام بطاقـــة الائتمـــان المســـروقة أو المفقـــودة فـــي حـــال عدم إبلاغـــه البنك 

المصـــدر الـــذي يتعامـــل معـــه، ويتحمـــل البنـــك المصـــدر مبالغ العمليـــات المنفـــذة بطريقة احتياليـــة )نقل بيانـــات البطاقة( دون 

علـــم حامـــل البطاقـــة ســـواء تمـــت قبـــل أو بعـــد إبـــاغ حامل البطاقـــة للبنك بشـــأن ذلك، ما عدا الحـــالات التي يثبـــت فيها البنك 

مســـئولية حامـــل البطاقـــة عن هـــذه العمليات.

-  علـــى البنـــك التأكيـــد علـــى عملائـــه التجـــار بعـــدم تمريـــر /فـــرض أي رســـوم إضافيـــة علـــى حاملـــي بطاقـــات الائتمـــان وبطاقـــات 

الحســـم عند الدفع عبر أجهزة نقاط البيع، وعلى البنك مســـؤولية متابعة إيداعات التاجر للتأكد من ملاءمتها لبيئة نشـــاطه 

وتدريب العاملين في المحلات التجارية على اســـتخدام أجهزة نقاط البيع وتزويدهم بالضوابط التشـــغيلية اللازم الالتــــزام بها.

-  لا يحـــق للتاجـــر )مثـــل وكالات الســـفر، محـــات تأجيـــر الســـيارات، محـــات الذهـــب والمجوهـــرات( فـــرض رســـوم إضافيـــة علـــى 

مبلغ العملية في حال اســـتخدام العميل بطاقات الائتمان )مثل بطاقة فيزا، ماســـتر كارد، أمريكان إكســـبرس( وبطاقات مدي 

البنكيـــة عنـــد الدفـــع عبـــر أجهزة نقـــاط البيع لإتمام عملية الشـــراء.

-  ينبغـــي علـــى البنـــك إبـــاغ العمـــاء بحـــد الســـحب اليومي لعمليات نقـــاط البيع والصـــراف الآلي عند إصـــدار البطاقة أو إعادة 

إصدارهـــا أو عنـــد تغيير حد الســـحب.

-  ينبغـــي حـــث العمـــاء علـــى تفـــادي اختيـــار أرقـــام ســـرية ســـهلة للخدمـــات المصرفيـــة أو أرقـــام مرتبطـــة بتواريـــخ شـــخصية 

.
ً
وتشـــجيعهم علـــى تغييـــر هـــذه الأرقـــام دوريـــا

‌ح- الخدمات المصرفية عبر الإنترنت وأجهزة الصرف الآلي:

-  ينبغـــي علـــى البنـــك اتخـــاذ الإجـــراءات المناســـبة للتأكـــد مـــن أن كافـــة القنـــوات المصرفيـــة الآليـــة عبـــر الإنترنـــت آمنـــة، وفي حال 

تكبـــد العمـــاء خســـارة مباشـــرة نتيجـــة ضعـــف الضوابـــط الأمنيـــة لهـــذه القنـــوات، فإنـــه يتـــم تعويـــض العملاء عن أي خســـائر.

-  ينبغـــي علـــى البنـــك توفيـــر خـــط هاتف مجاني لمســـاعدة العملاء على ســـهولة الإبلاغ عن العمليات المشـــبوهة غير النظامية أو 

عمليات الدخول على بياناتهم أو حســـاباتهم.

-  ينبغي على البنك إحاطة العملاء بكافة العمليات على حســـاباتهم )عمليات مدينة أو دائنة( فور حدوثها عن طريق إرســـال 

رســـائل قصيـــرة إلـــى الهاتـــف الجـــوال وتطبيـــق أكثـــر مـــن معيـــار مـــن معاييـــر التحقـــق مـــن الهويـــة للخدمـــات الإلكترونيـــة واتخـــاذ 

الحيطـــة والحـــذر بشـــأن عمليـــات الاحتيـــال الإلكترونـــي وفق تعليمـــات البنك المركـــزي ذات العلاقة.

-  ينبغـــي علـــى البنـــوك التحقـــق مـــن أن كافـــة أجهـــزة الصـــرف الآلـــي والخدمـــات الإلكترونيـــة الأخـــرى تلبـــي احتياجـــات العمـــاء 

وتـــؤدي إلـــى تســـهيل إنجـــاز التعامـــات المصرفيـــة وفـــق أحـــدث الســـبل.

-  ينبغـــي علـــى البنـــك معالجـــة المطالبـــات المرتبطـــة بعمليات معترض عليها منفذة عن طريق أجهـــزة الصرف الآلي وفق تعليمات 

البنك المركزي الصادرة في هذا الشـــأن.

-  ينبغـــي علـــى البنـــك إجـــراء صيانـــة دوريـــة لكافـــة أجهـــزة الصرف الآلـــي والتحقق مـــن جاهزيتها واســـتمراريتها في جميـــع الأوقات، 

ويفضـــل اســـتبدال أجهـــزة الصـــرف التـــي م�ضـــى على خدمتها أكثر من تســـع ســـنوات.
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-  ينبغي على البنك استخدام تقنيات حديثة ومتطورة في مراقبة أداء أجهزة الصرف الآلي عن بعد.

-  ينبغي على البنك تداول النقد الســـليم واســـتبدال التالف وســـحبه من التداول في كافة الأوقات، خاصة عند تغذية أجهزة 

الصرف الآلي.

‌ط- التمويل الشخ�صي:

-  يلتزم البنك بضوابط التمويل الشخ�صي والضوابط الأخرى ذات العلاقة الصادرة من البنك المركزي.

-  علـــى البنـــك قبـــل الموافقـــة علـــى منح قرض أو أي نوع من أنواع التســـهيلات الائتمانية للعميل، تقييم وضع العميل الائتماني 

والتأكـــد مـــن قدرته على ســـداد مبلغ التمويل بنـــاء على الوضع الحالي القائم للعميل.

-  علـــى البنـــك الالتــــزام بخصـــم مبلـــغ القســـط فـــي التاريـــخ المتفـــق عليـــه مـــع العميـــل المقتـــرض وبمـــا يتـــاءم مـــع تاريخ إيـــداع راتب 

العميـــل فـــي حســـابه لـــدى البنك.

-  على البنك تعيين موظف مختص )مستشـــار ائتمان( في كل فرع من فروعه لتقديم النصح والاستشـــارة الائتمانية للعملاء 

الراغبيـــن فـــي الحصول على تمويل أو بطاقة ائتمان.

‌ي- إصدار خطاب إخلاء الطرف:

-  يحـــق للعميـــل تحويـــل راتبـــه إلـــى حســـاب أي بنـــك آخر يختاره فـــي حال عدم وجـــود التزامات مالية قائمة عليـــه لصالح البنك، 

وينبغـــي علـــى المصـــرف إصـــدار خطـــاب إخـــاء الطـــرف ومنحـــه للعميـــل خـــال موعـــد أقصـــاه )7( أيـــام عمـــل مـــن تاريـــخ طلبـــه، 

وخـــال موعـــد أقصـــاه )30( يـــوم عمـــل فـــي حـــال وجـــود بطاقـــة ائتمـــان، ماعـــدا الحالات الصـــادر بشـــأنها قـــرارات قضائية.

 عـــن النتائـــج المترتبـــة علـــى ســـجله الائتمانـــي لـــدى شـــركات معلومـــات الائتمـــان 
ً
-  ينبغـــي علـــى البنـــك التوضيـــح للعميـــل كتابـــة

فـــي حـــال ســـداده جـــزء مـــن مبلـــغ المديونيـــة وإصـــدار خطـــاب مخالصـــة ســـداد تســـوية والتأكيـــد علـــى عـــدم الإشـــارة إلـــى عبـــارة 

»مخالصـــة نهائيـــة« وتلافـــي ذكرهـــا فـــي الخطـــاب إلا في حال ســـداد العميل كامل مبلغ المديونية القائمة عليه أو في حال إســـقاط 

البنـــك المبالـــغ المتبقيـــة التـــي لـــم يســـددها العميـــل مـــن إجمالـــي المديونيـــة.

-  ينبغـــي علـــى البنـــك التقيـــد بمـــا ورد فـــي التعميـــم الصـــادر بشـــأن اتصـــال موظفـــي البنـــوك علـــى العمـــاء لحثهـــم علـــى ســـداد 

المديونيـــات المســـتحقة والتأكـــد مـــن التـــزام الموظفيـــن بمضمـــون التعميـــم )ســـواء موظفـــي البنـــك أم موظفـــي شـــركة التحصيـــل 

المتعاقـــد معهـــا(.

‌ك- الموظفون:

-  ينبغي على البنك التأكد من موظفيه ذوي العلاقة بالعملاء، يتمتعوا بالآتي:

-  القيام بأداء مهامهم بكفاءة وفعالية ومهنية وقادرون على تقديم الخدمات المصرفية المنوطة بهم.

-  تقديم السلوكيات الجيدة والتعامل بمهنية عند خدمة العملاء الحاليين أو العملاء المحتملين في جميع الأوقات.

-  لديهم الإلمام الكامل بأفضل الممارسات المصرفية حتى يتسنى لهم مساعدة العملاء.

-  ينبغـــي علـــى البنـــك التأكـــد مـــن حصـــول موظفيه على التأهيل المهني المطلـــوب والإيفاء بمتطلبات الكفـــاءة من خلال إلحاقهم 

فـــي برامـــج متخصصـــة للحصول على شـــهادة مهنية تؤهلهـــم للتعامل مع العملاء.
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‌ل- التحويل والصرف الأجنبي:

 كنســـبة مئوية من 
ً
-  يحـــق للبنـــك فـــرض رســـوم علـــى العميـــل مقابـــل تحويـــل أمـــوال إلـــى خـــارج المملكـــة. يكـــون مبلغ الرســـم ثابتـــا

المبلـــغ المحـــول، وينبغـــي أن تشـــمل الرســـوم رســـم البنـــك المســـتفيد إضافـــة إلـــى أي رســـم متعلـــق بالعمليـــة يتم فرضه مـــن البنك 

المراســـل، وينبغـــي إبـــاغ العمـــاء بمبلـــغ الرســـوم كافة قبـــل تأكيد عمليـــة التحويل.

-  ينبغـــي علـــى البنـــك التحقـــق مـــن بيانـــات العميـــل المســـجلة فـــي نمـــوذج التحويـــل، خاصـــة رقـــم حســـاب الآيبـــان ورقـــم حســـاب 

تعريـــف البنـــك قبـــل تحويـــل المبلـــغ.

-  ينبغـــي علـــى البنـــك وقبـــل تنفيـــذ عمليـــة التحويـــل إبـــاغ العمـــاء بالتاريـــخ المتوقـــع لوصـــول المبلـــغ المحـــول للمســـتفيد ومبلـــغ 

الرســـوم والعمـــولات وصافـــي المبلـــغ الـــذي يســـتلمه المســـتفيد بعـــد خصـــم الرســـوم والعمـــولات.

-  ينبغـــي علـــى البنـــك إبـــاغ العمـــاء خـــال يومـــي عمـــل فـــي حـــال لـــم يتمكـــن مـــن إرســـال أي حوالـــة خارجيـــة بســـبب إعادتهـــا مـــن 

البنك المراســـل، وينبغي على البنك إيداع مبلغ الحوالة المعادة في حســـاب العميل فور اســـتلامه وفي حال عدم وجود حســـاب 

 خلال يومـــي عمـــل، أو يحرر له شـــيك مصدق بنفـــس المبلغ.
ً
لـــدى العميـــل فـــي البنـــك يصـــرف لـــه المبلـــغ نقـــدا

-  ينبغـــي علـــى البنـــك التوضيـــح للعميـــل أن مبلـــغ الســـحب النقـــدي بعملـــة أجنبيـــة منفـــذة خـــارج المملكـــة باســـتخدام بطاقـــة 

الصـــرف الآلـــي يخضـــع لســـعر صـــرف العملـــة المطلوبـــة فـــي تاريـــخ تنفيـــذ العمليـــة.

-  ينبغـــي أن يحتـــوي الإعـــان علـــى التحذيـــر الآتـــي »يمكـــن لســـعر المنتج/الخدمـــة التأثـــر بالتغيـــرات فـــي ســـعر صـــرف العمـــات 

الأجنبيـــة« فـــي حـــال كان المنتـــج أو الخدمـــة المعلـــن عنها مســـعرة بالعمـــات الأجنبية أو في حال أن قيمة المنتـــج أو الخدمة المعلن 

عنهـــا تتأثـــر بســـعر صـــرف العمـــات الأجنبية.

‌م- أحكام عامة:

-  ينبغـــي علـــى البنـــك توفيـــر نســـخة ورقيـــة مـــن مبادئ حماية عملاء البنوك ونشـــرها علـــى الموقع الإلكتروني للعمـــاء الجدد، أو 

عنـــد حصـــول العميـــل الحالي على خدمـــة أو منتج جديد.

-  يوفر البنك خلال 7 أيام عمل، أو حسب الاتفاق مع العميل، المستندات الآتية في حال طلب العميل ذلك:

-  صورة من النماذج الأصلية لأي خدمة أو منتج.

-  صورة من الأحكام والشروط المحدثة.

-  صورة من عقود الائتمان، بما في ذلك مستندات الضمانات والكفالات.

-  ينبغي على البنوك الأخذ في الاعتبار الحالات الإنسانية عند التعامل مع العملاء الذين لديهم صعوبات مالية طارئة.

-  على البنك تقديم النصح والمشورة لعملائه الذين لديهم صعوبات مالية ومحاولة مساعدتهم للتغلب على هذه الصعوبات 

قبل الم�ضي في اتخاذ إجراءات قانونية بحقهم.

-  ينبغـــي علـــى البنـــك وضـــع ســـاعات عمل الفرع في المدخل الرئي�ســـي للفـــرع وفي موقع المصرف الإلكترونـــي، ويفتح البنك ويغلق 

بحســـب الساعات المعلن عنها.

-  لا ينبغـــي للبنـــك وموظفيـــه التمييـــز فـــي التعامـــل بيـــن عملائـــه )الحالييـــن والمســـتقبليين( بشـــكل مجحـــف وغيـــر عـــادل بنـــاءً على 

العـــرق، أو الجنـــس، أو الديـــن، أو اللـــون أو الســـن أو الإعاقـــة أو الحالـــة الاجتماعيـــة أو أي شـــكل مـــن أشـــكال التمييـــز الأخـــرى 

وذلـــك فـــي مختلـــف التعامـــات بما فيهـــا منتجـــات التمويل. 
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6-2-4 الأخطاء والشكاوى:

1. الأخطاء )الأعطال(:

-  لا يحق للبنوك الاســـتفادة من أي مبالغ معادة قد تنشـــأ بســـبب خطأ )عطل( وعليه إعادتها إلى حســـاب المتضرر دون تأخير 

ودون انتظار المطالبة بها.

-  في حال اكتشـــف البنك خطأ، أو في حال إبلاغه بحدوث أي خطأ نتيجة تقديم عميل شـــكوى أو مطالبة، ينبغي على البنك 

عندئـــذ تعويـــض العميـــل والعمـــاء الآخريـــن جميعهـــم الذيـــن تعرضـــوا لنفـــس الخطـــأ، وينبغـــي إكمـــال هـــذا الإجـــراء فـــي غضـــون 

 مـــن تاريـــخ تحديـــد الخطـــأ الأصلـــي، كمـــا ينبغـــي علـــى البنك الاتصـــال بجميع العمـــاء المتأثريـــن وإحاطتهم 
ً
60 يـــوم عمـــل اعتبـــارا

بالخطـــأ والإجـــراءات التصحيحيـــة التـــي تـــم اتخاذهـــا بمـــا في ذلك إعـــادة المبالغ إلى حســـاباتهم.

-  ينبغـــي علـــى البنـــك التحقـــق مـــن اســـتمرارية عمل أنظمته المصرفيـــة وجاهزيتها في تلبية احتياجات العمـــاء في كافة الأوقات، 

وتوفيـــر البدائـــل عند حدوث خلـــل أو عطل في الأنظمة.

2. الشكاوى:

-  على البنك التقيد بتعليمات البنك المركزي في شأن ضوابط معالجة الشكاوى وفق تعليمات البنك المركزي ذات العلاقة، 

مـــع التأكيـــد علـــى توثيـــق اســـتلام الشـــكوى وتزويـــد الشـــاكي برقـــم مرجـــع رئيس يرســـل إلـــى هاتفه الجوال لاســـتخدامه فـــي متابعة 

شكواه.

-  علـــى البنـــك وضـــع آليـــة تقديـــم الشـــكوى فـــي مـــكان واضـــح بمبنـــى المصرف وفروعـــه كافـــة وإدراجها فـــي موقع البنـــك الإلكتروني 

وتوفيـــر نســـخة مكتوبـــة للعمـــاء في حـــال رغبتهـــم الحصول عليهـــا مكتوبة.

-  ينبغي أن تتضمن آلية تقديم الشكوى الآتي:

-  للعميـــل الحـــق فـــي تقديـــم الشـــكوى مباشـــرة إلى الفـــرع أو عن طريق مركز الاتصال أو عن طريـــق الفاكس أو عن طريق موقع 

البنـــك الإلكترونـــي أو عـــن طريق أي قناة أخرى مناســـبة يحددها البنك.

-  الإدارة المسئولة في البنك عن دراسة الشكوى.

-  اسم المسئول ورقم الهاتف الذي يتصل عليه العميل عند الحاجة إلى متابعة الشكوى.

-  الفترة الزمنية المتوقعة لإفادة المعترض في شأن شكواه على ألا تتجاوز عشرة أيام عمل من تاريخ تقديم الشكوى.

-  علـــى البنـــك التواصـــل مـــع الشـــاكي وإحاطتـــه فـــي شـــأن شـــكواه خـــال أســـبوع مـــن تاريـــخ اســـتلامها وفي حـــال عـــدم إنهائها خلال 

هـــذه الفتـــرة، فعليـــه إحاطتـــه فـــي موعـــد أقصـــاه )10 أيام عمـــل( بآخر مســـتجداتها.

-  ينبغي على البنك توثيق القناة المستخدمة في التواصل مع الشاكي والاحتفاظ بسجلاتها.

-  فـــي حـــال عـــدم رضـــا الشـــاكي عـــن نتيجـــة شـــكواه ورغبتـــه تصعيدهـــا إلى مســـتوى أعلى داخـــل البنـــك أو إلى جهـــة خارجية، على 

البنـــوك تزويـــد الشـــاكي بالآليـــة المتبعـــة وتوجيهـــه إلى الجهة المناســـبة في هذا الشـــأن.
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أسئلة نهاية الفصل:

افق: أجب عن الأسئلة التالية وتحقق من صحة إجابتك في القسم المو

في عام 2011م طورت مجموعة العشرين مبادئ حماية العميل المالية اذكر ثلاثة من تلك المبادئ؟  	.1

مرجع الإجابة: القسم 1-2-6 	

اذكر ثلاث من مسؤوليات عملاء البنوك؟ 	.2

مرجع الإجابة: القسم 2-2-6 	

ما هي الحالات التي يستثنى فيها البنك من مسؤولية المحافظة على سرية بيانات العميل؟ 	.3

مرجع الإجابة: القسم 6-2-3 ج 	

ما هي البيانات الواجب توفرها عند الإعلان عن أي خدمة أو منتج مرتبط بدفع رسوم؟ 	.4

مرجع الإجابة: القسم 6-2-3 د 	

ماهي الالتـزامات والانظمة التي يجب على البنك الالتـزام بها فيما يخص البطاقات المصرفية وبطاقات الائتمان وخدمات نقاط  	.5

البيع؟

مرجع الإجابة: القسم 6-2-3 ز 	

ماهي الالتـزامات والانظمة التي يجب على البنك الالتـزام بها فيما يخص شكاوى العملاء؟ 	.6

مرجع الإجابة: القسم 4-2-6 	



قواعد سلوك الأعمال

يحتوي هذا الفصل على 4 أسئلة من بين 100 سؤال في الاختبار

الفصل السابع
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مقدمة:

الســـلوك هـــو النشـــاط الـــذي يعبـــر عنـــه الفـــرد من خلال علاقاتـــه بمن حوله، وقواعد الســـلوك هي عبارة عـــن مجموعة مبادئ 

ومعاييـــر تهـــدف إلـــى ضمـــان النزاهة والشـــفافية والمســـاءلة في جميع ما يتعلق بأنشـــطة ومعاملات البنوك بمـــا في ذلك الموظفين 

 بين كافة البنـــوك، بما فيها انعكاس للســـمعة الطيبة 
ً
 مشـــتركا

ً
والعمـــاء.  وتعتبـــر الجوانـــب الأخلاقيـــة فـــي العمـــل المصرفـــي عاملا

لهـــذه البنـــوك، فـــي حيـــن وجـــود خلل فـــي تطبيق هذه الجوانـــب الأخلاقية يؤدي بالتأكيد إلى الإســـاءة إلى ســـمعة البنك.

7-1 الهدف من إعداد مدونة سلوك الأعمال:

الهدف التعليمي   

1-    التعرف على الهدف من إعداد مدونة سلوك الأعمال والإطار العام لمحتوياتها. 

   قواعـــد ســـلوك الأعمـــال هـــي مجموعـــة المعاييـــر والضوابـــط الأخلاقيـــة التـــي تحكـــم ســـلوك الأفراد خـــال ممارســـتهم أعمالهم، 

ونشـــأت الحاجـــة إلـــى وجـــود أخلاقيـــات العمل مـــن احتكاك عدد من الأطراف )المســـاهمون – أصحاب المصلحة – الرؤســـاء – 

الموظفـــون – العمـــاء( فـــي منظومة العمل وتقديم الخدمات والمنتجـــات المختلفة، وتضارب مصالحهم وأهدافهم ومتطلباتهم 

، لذلـــك كان مـــن الضـــروري إرســـاء عـــدد مـــن المعاييـــر الأخلاقيـــة لتنظيـــم هـــذه العلاقـــة من أجل إشـــباع احتياجـــات كل من 
ً
معـــا

الأطـــراف والمحافظـــة على حقوقهـــم وتحديد واجباتهم ومســـؤولياتهم.

   وفـــى مجـــال العمـــل المصرفـــي تحـــدد قواعـــد ســـلوك الأعمـــال الطريقـــة التـــي يجـــب أن يســـير العمـــل بهـــا علـــى أســـاس يومـــي، وهي 

تركـــز علـــى الجوانـــب الأخلاقيـــة التـــي يجـــب أن يتحلـــى بهـــا العاملـــون بالبنـــوك، وتلـــك الجوانـــب التي تحكـــم العلاقة مـــع العملاء. 

ويمثـــل الهـــدف الرئي�ســـي لقواعـــد ســـلوك العمـــل فـــي حمايـــة العمـــاء والمحافظـــة على ســـمعة النظام المالي فـــي الدولة، ولـــذا يلزم 

 إلـــى 
ً
أن تفـــرض البنـــوك علـــى كافـــة موظفيهـــا التحلـــي بهـــذه الجوانـــب الأخلاقيـــة والجوانـــب المهنيـــة، وقـــد يـــؤدي مخالفتهـــا أحيانـــا

فصـــل الموظـــف المخالـــف مـــن الخدمة.

مـــن ناحيـــة أخـــرى، تهـــدف قواعـــد الســـلوك الوظيفـــي الى إرســـاء مبادئ الانضبـــاط الوظيفي والشـــفافية والنزاهـــة والموضوعية 

والكفـــاءة والـــولاء والفاعليـــة فـــي ســـلوك موظفـــي البنـــك أثنـــاء تأديتهـــم واجباتهـــم ومهامهـــم الوظيفيـــة. وكذلـــك تهـــدف إلـــى غرس 

مـــكارم الأخـــاق لـــدى الموظـــف ليبعـــد نفســـه عـــن مواطـــن الشـــبهات التـــي قـــد تنـــال مـــن كرامـــة الوظيفـــة وهيبتهـــا، كما تهـــدف إلى 

توجيـــه الموظفيـــن إلـــى ضـــرورة تقديـــم خدمـــات ســـريعة وبجـــودة عاليـــة للعملاء والمســـتثمرين وبأعلـــى درجات المهنيـــة والحيادية 

وبمـــا لا يحـــول دون تشـــجيع المســـتفيدين مـــن خدمـــات البنـــوك إلـــى الإبـــاغ عـــن أيـــة تجـــاوزات لهـــذه القواعـــد مـــن قبـــل موظفـــي 

البنـــك، حيـــث إن ترســـيخ هـــذه القواعـــد الســـلوكية والأخلاقيـــة مـــن شـــأنه تحقيـــق رؤية ورســـالة البنك وترســـيخ مفهـــوم الإدارة 

الرشـــيدة وتعزيـــز الأداء الوظيفـــي والســـلوك للموظفيـــن ومكافـــأة الموظـــف المجتهـــد ومســـاءلة المقصر وتحســـين صـــورة البنوك.
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7-2 مبادئ السلوك وأخلاقيات العمل في المؤسسات المالية:

الهدف التعليمي   

2-     التعرف على مبادئ السلوك وأخلاقيات العمل في المؤسسات المالية.

 3-     وصف للسياسات التي يتضمنها نموذج مدونة سلوك الأعمال لدى البنك.

تهـــدف مبـــادئ الســـلوك وأخلاقيـــات العمـــل فـــي المؤسســـات الماليـــة والتـــي أصدرهـــا البنـــك المركـــزي الســـعودي بتاريخ أغســـطس 

2019م، إلـــى أن يكـــون أداء منســـوبي المؤسســـة الماليـــة فـــي إطـــار منظومـــة مـــن القيـــم والمبـــادئ الأخلاقيـــة وبمـــا يعـــزز الانضباط 

الوظيفـــي والنزاهـــة والشـــفافية والموضوعيـــة والكفـــاءة والـــولاء والفاعليـــة فـــي ســـلوك موظفـــي المؤسســـة الماليـــة أثنـــاء تأديتهـــم 

لواجباتهـــم ومهامهـــم الوظيفيـــة. بالإضافـــة إلـــى ان ترســـيخ هـــذه المبـــادئ الســـلوكية والأخلاقيـــة مـــن شـــأنه تحقيـــق رؤية ورســـالة 

المؤسســـة الماليـــة، وحمايـــة ســـمعتها والتأكـــد مـــن امتثـــال موظفيها لمبـــادئ الســـلوك الحكيم، وتحقيـــق مفهوم الإدارة الرشـــيدة 

وتعزيز الأداء الوظيفي والســـلوك المهني لمنســـوبيها ومكافأة المجتهد ومســـاءلة المقصر وتحســـين صورة المؤسســـة المالية بشـــكلٍ 

عام.

 لمبادئ السلوك وأخلاقيات العمل في المؤسسات المالية، يمكن تعريف بعض المصطلحات على النحو التالي: 
ً
ووفقا

- أخلاقيـــات العمـــل: هـــي مجموعـــة مـــن المعاييـــر الأخلاقيـــة والقواعـــد والآداب الســـلوكية التـــي يجـــب أن يتحلـــى بهـــا الموظـــف فـــي 

مهنتـــه تجـــاه عملـــه، وزمـــاءه الموظفيـــن وتجـــاه المجتمـــع ككل.

- الســـلوك المهني: القيام بأداء الواجبات الوظيفية بأمانة ونزاهة وموضوعية وفق أفضل الممارســـات، والعمل باســـتمرار على 

تحقيـــق أهـــداف المؤسســـة المالية، وأن تكون الممارســـات فـــي حدود الصلاحيات المخولة، وتأدية العمـــل بدون مخالفة الأنظمة 

والتعليمـــات، وألا يكـــون لغـــرض إلحاق الضرر بالمصلحة العامة، أو لتحقيق مصلحة شـــخصية.

- أصحـــاب المصلحـــة: كل مـــن لـــه مصلحـــة مـــع المؤسســـة الماليـــة، كالمســـاهمين، والدائنيـــن، والعمـــاء، والمورديـــن، وأي طـــرف 

خارجـــي.

- المعلومـــات الداخليـــة: أي معلومـــات أو بيانـــات أو أرقـــام ســـواء كانـــت شـــفهية أو خطيـــة أو إلكترونيـــة، حصـــل عليهـــا أو اطلـــع 

عليهـــا أي مـــن منســـوبي المؤسســـة الماليـــة بحكـــم طبيعـــة عملـــه أو بحكـــم انتمائـــه للمؤسســـة الماليـــة وليســـت متاحـــة للآخريـــن.

- تعـــارض المصالـــح: الموقـــف الـــذي تتأثـــر فيـــه موضوعيـــة واســـتقلالية أي مـــن منســـوبي المؤسســـة الماليـــة أثنـــاء أداء مهامـــه 

الوظيفيـــة بمصلحـــة شـــخصية ماديـــة أو معنويـــة مؤكـــدة أو محتملة تهمـــه أو تهم أحد معارفه، أو عندمـــا يتأثر أداؤه لوظيفته 

باعتبـــارات شـــخصية مباشـــرة أو غيـــر مباشـــرة، بمعرفتـــه بالمعلومـــات التـــي تتعلـــق بالقـــرار.
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وتتمثل مبادئ السلوك وأخلاقيات العمل الصادرة عن البنك المركزي في الآتي:

شكل )7-1(: مبادئ السلوك وأخلاقيات العمل

7-2-1 الالتـزام بالسلوك المهني والآداب العامة:

يجب على منسوبي المؤسسة المالية الالتـزام بالآتي:

- التحلـــي بأعلـــى المعاييـــر الأخلاقيـــة مـــن خـــال الشـــفافية والنزاهة والأمانة والأخـــاق الحميدة في جميـــع التعاملات بين بعضهم 

البعض ومـــع أصحاب المصلحة.

- الترفـــع عـــن كل مـــا يخـــل بشـــرف الوظيفـــة والكرامـــة ســـواءً كان ذلـــك داخـــل مقـــر العمـــل أو خارجـــه أو كان فـــي غيـــر أوقـــات 

العمـــل، والامتنـــاع عـــن أي تصرفـــات أو ممارســـات تنتهـــك الآداب أو التقاليـــد والأعـــراف العامـــة، والابتعـــاد عـــن الخـــوض فـــي 

الأمـــور السياســـية أو المعتقـــدات الدينيـــة أو المذهبيـــة للآخريـــن أو التحريـــض ضدهـــا، أو أي شـــكل مـــن أشـــكال العنصريـــة.

- عدم إعاقة سير العمل أو الاضراب أو التحريض عليهما.

- أداء العمل بكل دقة وبما يحقق مصلحة العمل، والارتقاء بمهارات العمل من خلال التعلم والتدريب المستمر.

- المحافظـــة علـــى ســـمعة المؤسســـة الماليـــة وذلـــك بعـــدم الإســـاءة إليهـــا مـــن خـــال نشـــر معلومـــات أو تصريحـــات أو تعليقـــات 

خاصـــة بهـــا مـــن خـــال اســـتخدام وســـائل الإعـــام أو الاتصـــال المختلفـــة أو بـــأي وســـيلة أو طريقـــة كانـــت.

- المحافظة على وقت العمل )الدوام الرسمي أو الإضافي أو المهمات الرسمية( لأداء وإنجاز مهام العمل.

- المحافظـــة علـــى الأســـرار المهنيـــة المتعلقـــة بالعمـــل، وعدم الإفصاح عـــن أي معلومة قد يترتب على إفشـــائها الإضرار بمصلحة 

المؤسســـة الماليـــة ســـواء كان ذلـــك خلال فترة العمـــل أو بعد تركه للعمل.

- الحرص على الإلمام بالأنظمة وتطبيقها دون أي تجاوز أو مخالفة أو إهمال.

مبادئ السلوك 
وأخلاقيات العمل

الالتـزام 
بالسلوك 

المهني

التعامل 
مع تضارب 

المصالح

التفاعل 
مع أصحاب 

المصلحة

الالتـزام 
بالانظمة 
واللوائح

المكافآت 
افز والحو

الحفاظ على 
السرية

مكافحة 
جرائم 
الفساد

الهدايا 
والضيافة

الإبلاغ عن 
المخالفات

استخدام 
المعلومات 
الداخلية
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- الالتـزام بالزي الرسمي والآداب العامة بما يتلاءم مع أنظمة المملكة العربية السعودية وذلك خلال أوقات العمل الرسمية 

والدورات التدريبية وجميع المناسبات والمشاركات التي يمثل فيها الموظف المؤسسة المالية.

- يجـــب أخـــذ الموافقـــة المســـبقة مـــن المؤسســـة الماليـــة فـــي حـــال نشـــر معلومـــات أو تصريحـــات أو تعليقـــات خاصة بهـــا من خلال 

اســـتخدام وســـائل الإعـــام أو الاتصـــال المختلفـــة أو بـــأي وســـيلة أو طريقـــة كانت.

- الاســـتخدام الأمثـــل والمســـموح للبنيـــة التحتيـــة لتقنيـــة المعلومـــات والموارد التقنيـــة المملوكة والتابعة للمؤسســـة المالية بما لا 

يتعـــارض مع ســـير العمل.

7-2-2 التفاعل مع أصحاب المصلحة:

لأصحاب المصلحة أهمية كبيرة في المؤسســـة المالية، ويجب أن يُعاملوا بما يحقق الشـــفافية والنزاهة والتعاون بأعلى معايير 

المهنيـــة. وتحـــدد سياســـة أصحـــاب المصلحـــة المعـــدة مـــن قبـــل المؤسســـة الماليـــة المبـــادئ العامـــة والتوجيهية لعلاقاتـــه معهم من 

خلال:

الطمـــوح: أن تكـــون المؤسســـة الماليـــة الشـــريك الأكثـــر ثقـــة، والأفضـــل تجربـــة لأصحـــاب المصلحـــة، بجعـــل الأعمـــال ســـهلة  	.1

وســـريعة.

 بنـــاءً لأصحـــاب المصلحـــة مـــن خـــال تقديـــم المشـــورة الواضحـــة 
ً
الارتبـــاط: أن تكـــون مســـؤولية المؤسســـة الماليـــة شـــريكا 	.2

ســـليمة. قـــرارات  لاتخـــاذ  والخدمـــات  المنتجـــات  عـــن  زمـــة  لا  ال  المعلومـــات  وتقديـــم  والصادقـــة، 

 
ً
الاســـتجابة: أن تعطـــي المؤسســـة الماليـــة أهميـــة لشـــكاوى وملاحظـــات أصحاب المصلحة وإدارتها بشـــكل فـــوري وفعال وفقا 	.3

للأنظمـــة واللوائـــح المعمـــول بـــه وبمـــا يحقق أعلـــى معاييـــر المهنية.

تعزيـــز مبـــدأ الثقـــة: أن توفـــر المؤسســـة الماليـــة معلومـــات واضحـــة ومفهومـــة ودقيقـــة ومحدثـــة لأصحاب المصلحـــة في إطار  	.4

الثقـــة المتبادلـــة فـــي جميـــع خدماتهـــا وعملياتهـــا، وأداء خدمـــات أصحـــاب المصلحـــة فـــي الوقـــت المناســـب.

7-2-3 مكافحة جرائم الفساد المالي والإداري:

لمكافحة عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب والمعاملات المشبوهة، يجب على منسوبي المؤسسة المالية الالتـزام بالآتي:

- تطبيـــق نظـــام مكافحـــة غســـل الأمـــوال ونظـــام مكافحـــة الإرهـــاب وتمويلـــه، وتعليمـــات البنـــك المركـــزي الســـعودي فـــي شـــأن 

مكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب.

 الأمانة والنزاهة والدقة والمهنية.
ً
- أداء الموظف واجبات وظيفته ومهامها متوخيا

- عدم الدخول في أي أنشطة جنائية أو معاملات غسل أموال أو تمويل إرهاب.

 للإدارة المختصة بمكافحة غســـل الأموال وتمويل الإرهاب في المؤسســـة 
ً
- قيـــام الإدارة المعنيـــة بالمؤسســـة الماليـــة بالتبليـــغ فـــورا

الماليـــة والتـــي تقـــوم بدورهـــا بإبـــاغ الإدارة العامـــة للتحريـــات الماليـــة فـــي رئاســـة أمـــن الدولـــة عن جميـــع المعاملات المشـــبوهة التي 

يتـــم إجراؤهـــا مـــن قبـــل أصحاب المصلحة أو منســـوبي المؤسســـة المالية.

- عـــدم التنبيـــه أو التلميـــح لأصحـــاب المصلحـــة أو المنســـوبين أو غيرهـــم بأنـــه تم الاشـــتباه بأنشـــطتهم التي تكـــون تحت التحقيق 

مـــن قبـــل المؤسســـة الماليـــة أو التـــي تم أو ســـيتم التبليغ عنها للجهـــات المختصة.

أما فيما يتعلق بالرشوة والفساد، فيجب منسوبي المؤسسة المالية الالتـزام بالآتي:
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- إبلاغ المديرين أو الإدارات المختصة في المؤسسة المالية في حال الشك بوجود شبهة فساد أو رشوة.

 علـــى ثقـــة المتعامليـــن مـــع 
ً
- عـــدم قبـــول المحســـوبية أو الواســـطة فـــي أداء مهمـــات العمـــل ومســـؤولياته، والـــذي قـــد يؤثـــر ســـلبا

المؤسســـة الماليـــة.

- عـــدم اللجـــوء إلـــى أي شـــكل مـــن أشـــكال الفســـاد الأخلاقـــي أو الإداري واســـتخدام وســـائل مشـــبوهة أو غيـــر مشـــروعة لإنجـــاز 

الأعمال.

- عدم إســـاءة اســـتعمال الســـلطة الوظيفية واســـتغلال النفوذ وإبلاغ الإدارات المختصة في المؤسســـة المالية عند وجود حالة 

إســـاءة أو استغلال.

7-2-4 الهدايا والضيافة:

يجب على منسوبي المؤسسة المالية الالتـزام بالآتي:

عـــدم طلـــب أو قبـــول أي هديـــة أو دعـــوة أو خدمـــة أو أي �شـــيء ذو قيمـــة مادية أو معنوية ســـواء كانت له أو لأحد أقاربه من  	.1

شـــخص، أو منظمـــة لهـــا علاقـــة أو تســـعى إلـــى أن يكـــون لهـــا علاقة مع المؤسســـة الماليـــة، بحيث يمكن أن يكون لها تأثير مباشـــر 

أو غيـــر مباشـــر علـــى موضوعية منســـوبي المؤسســـة المالية في تنفيذ مهامهـــم الوظيفية.

تتـــم المســـائلة النظاميـــة علـــى كل مـــن يثبـــت عليـــه القيـــام أو المشـــاركة أو المســـاعدة فـــي تجـــاوز الأنظمـــة المتعلقـــة بطلـــب أو  	.2

قبـــول الهدايـــا والدعـــوات.

يجوز قبول الهدية بشرط مراعاة ما يلي: 	.3

- ألا تكون نقدية بأي حال من الأحوال، أو على هيئة قروض، أو أسهم أو مشتقات مالية.

- أن تكـــون الهديـــة وقيمتهـــا ممـــا هـــو متعـــارف علـــى تقديمـــه، وذلـــك بحســـب المناســـبة التـــي قدمـــت فيهـــا وطبيعتهـــا كالـــدروع علـــى 

ســـبيل المثـــال لا الحصـــر.

- فـــي حـــال كانـــت الهديـــة عبـــارة عـــن تخفيـــض أو تنـــازل عـــن رســـوم، فيجـــب أن تتعلـــق بدعـــوة لحضـــور مؤتمـــر أو اجتمـــاع يعـــزز 

المعرفـــة وينعكـــس إيجابيـــا علـــى أعمـــال المؤسســـة الماليـــة ولا ينشـــأ عنـــه تضـــارب فـــي المصالح.

- أن تكـــون الهديـــة المقدمـــة غيـــر مرتبطـــة بمنصـــب متلقـــي الهديـــة فـــي المؤسســـة الماليـــة أو قدمـــت نتيجـــة للعمـــل فـــي المؤسســـة 

المالية.

- ألا يكون لمقدم الهدية مصلحة خاصة أو عامة يرجو الحصول عليها من المؤسسة المالية أو أحد منسوبيها.

علـــى متلقـــي الهديـــة تقديم إفصاح مكتوب مباشـــرة لإدارة الالتــــزام بعد تلقي الهدية مـــن خلال نموذج إفصاح في الحالات  	.3

التالية:

- إذا كانت الهدية لها قيمة ولها ثمن يمكن أن تباع به.

- إذا كانت الهدية قابلة للتلف وتتجاوز قيمتها )1000( ريال.

يحظـــر علـــى منســـوبي المؤسســـة الماليـــة تقديـــم الهدايـــا والهبـــات والدعـــوات لمـــن تربطـــه علاقـــة عمـــل بصفـــة شـــخصية مـــع  	.4

المؤسســـة الماليـــة إلا إذا قدمـــت مـــن خـــال الإدارة المختصـــة وفقـــا للسياســـة المعتمـــدة مـــن المؤسســـة الماليـــة بهـــذا الشـــأن.

يحظر قبول أو طلب الهدايا والهبات التي تنطوي على إمكانية إلحاق الضرر بسمعة المؤسسة المالية. 	.5
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7-2-5 الالتـزام بالأنظمة واللوائح والتعليمات والسياسات:

يُعـــد الالتــــزام بالأنظمـــة واللوائـــح والتعليمـــات والسياســـات أحـــد أهـــم أســـس وعوامـــل نجـــاح المؤسســـة الماليـــة والمحافظة على 

ســـمعتها ومصداقيتهـــا، وعلـــى أن يحـــرص منســـوبيها علـــى الاطـــاع والتقيـــد والإلمـــام بالأنظمة واللوائـــح والتعليمات والسياســـات 

النافـــذة ذات العلاقـــة بالعمـــل والمهـــام المنوطـــة بهـــم وتطبيقهـــا دون أي تجـــاوز أو مخالفـــة أو إهمـــال، وعـــدم إجـــراء أي تعامـــل 

باســـم المؤسســـة الماليـــة يمكـــن أن يخالـــف ا لأنظمـــة واللوائـــح والتعليمـــات أو السياســـات المتعلقـــة بالمؤسســـة الماليـــة.

7-2-6 التعامل مع تضارب المصالح:

لحماية المؤسســـة المالية وأصحاب المصلحة، يتحمل جميع منســـوبي المؤسســـة المالية تحديد أي تضارب محتمل أو فعلي في 

المصالـــح يمكـــن أن يؤثـــر ســـلبًا على المؤسســـة الماليـــة أو أصحاب المصلحة، وفي الحالات التي لا يمكـــن فيها منع حدوث تضارب 

فـــي المصالـــح، يجـــب إدارتهـــا بشـــكل مناســـب، بحيـــث تدير المؤسســـة المالية تضارب المصالـــح من خلال مجموعة مـــن الضوابط 

والسياسات والإجراءات.

7-2-7 الحفاظ على السرية وآليات الإفصاح عن المعلومات:

تعتبر المعلومات من الأصول الهامة لأعمال المؤسســـة المالية كما أن حفظها عامل مهم لنجاح المؤسســـة المالية واســـتمرارها. 

 للمؤسسة المالية. على المؤسسة 
ً
وتعتبر جميع المعلومات المتعلقة بأصحاب المصلحة لدى المؤسسة المالية أو منسوبيها مُلكا

المالية إعداد مجموعة من الضوابط والاجراءات الخاصة بإتلاف المســـتندات والأجهزة الغير مســـتخدمة أو التالفة.

7-2-8 استخدام المعلومات الداخلية وتسريبها للتلاعب في السوق:

 
ً
علـــى منســـوبي المؤسســـة الماليـــة عـــدم القيـــام بـــأي فعـــل أو المشـــاركة أو تشـــجيع الآخريـــن فـــي أي ســـلوك قـــد يُحـــدث انطباعـــا

 عن أي اســـتثمار أو ســـعر أو قيمة �شـــيء ما من خلال اســـتخدام المعلومات الداخلية أو تســـريبها للحصول على منافع 
ً
خاطئا

شـــخصية لحســـابه الخـــاص أو لأطـــراف أخـــرى.

7-2-9 الإبلاغ عن المخالفات الفعلية أو المحتملة:

علـــى المؤسســـة الماليـــة أن توفـــر وســـائل تواصـــل فعّالـــه لاســـتقبال البلاغـــات عـــن المخالفـــات الفعليـــة أو المحتملـــة، ويجـــب على 

أي مـــن منســـوبي المؤسســـة الماليـــة الإبـــاغ عن الشـــكوك التـــي تراوده حول التعامـــات التي تتم من قبل منســـوبين آخرين لديهم 

معلومـــات داخليـــة وســـرية، وكذلـــك الإبـــاغ عن حالات الاحتيـــال أو أي فقدان لمبالغ أو أوراق تجاريـــة أو أي مخالفات محتملة 

للأنظمـــة واللوائـــح والتعليمـــات أو السياســـات الخاصـــة بالمؤسســـة الماليـــة، بالإضافـــة إلـــى الإبـــاغ عـــن أي تعامـــات غيـــر عاديـــة 

يـــرى الموظـــف مـــن وجهـــة نظـــره أنهـــا لا تتوافـــق مـــع الوضـــع المالـــي لأصحـــاب المصلحـــة وذلـــك عبـــر خطـــوط الإبـــاغ المختلفـــة التي 

توفرهـــا المؤسســـة المالية.

افز: 7-2-10 المكافآت والحو

للمؤسســـة الماليـــة أن تمنـــح منســـوبيها مزايـــا خـــارج نطاق نصوص عقد العمل الرســـمي المبرم معهم لتحفيزهـــم لتحقيق أفضل 

النتائـــج. وفـــق سياســـة المكافـــآت والحوافـــز المعدة من قبل المؤسســـة المالية، علـــى أن تراعي الآتي:

- ضمان إدارة مخاطر سليمة وفعالة من خلال هيكل إدارة فعالة لتحديد الأهداف ومشاركتها مع الموظفين.

- ضمـــان إدارة مخاطـــر فعالـــة للمكافـــآت والحوافـــز مـــن خـــال وضـــع سياســـة تضمـــن عـــدم تركز المكافـــآت والحوافـــز على فئة 

محـــدودة مـــن الموظفين.
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- التوافق مع استراتيجية العمل الخاصة بالمؤسسة المالية والقيم والأولويات الرئيسية والأهداف طويلة المدى.

عواقب عدم الالتـزام بمبادئ السلوك وأخلاقيات العمل: 	•

علـــى المؤسســـة الماليـــة التحقـــق مـــن تطبيـــق سياســـة الســـلوك وأخلاقيـــات العمـــل فـــي المؤسســـة الماليـــة، ورصـــد وضبـــط أي 

انتهـــاكات لهـــا، وكذلـــك تطويرهـــا وتحديثهـــا بمـــا يتوافق مـــع هذه المبادئ، وإيقـــاع العقوبـــات المترتبة على مخالفتهـــا وفق الأنظمة 

والتعليمـــات ذات العلاقـــة، وحســـب لائحـــة تنظيـــم العمـــل والجـــزاءات الخاصـــة بـــكل مؤسســـة ماليـــة.

7-3 التزام الموظفين تجاه بعضهم البعض:

الهدف التعليمي   

4-    أن يتعرف المختبر علـى التزامات موظفي البنوك تجاه بعضهم.

يجـــب علـــى الموظـــف احترام رؤســـائه وزملائه في العمل، والتصرف بلباقة وحكمـــة وموضوعية وحيادية وتجرد أثناء مخاطبتهم 

 لما تقتضيه العادات الاجتماعية والأعراف المهنية.
ً
، وذلك وفقا

ً
شـــفهيا

7-3-1 التعامل مع الرؤساء والمسؤولين:

- التقيـــد بتنفيـــذ أوامـــر الرؤســـاء وتوجيهاتهـــم وتعليماتهـــم وفق التسلســـل الإداري، وإذا كانت تلك الأوامـــر والتعليمات مخالفة 

 بالمخالفـــة، والا يلتـــزم بتنفيـــذ هذه الأوامـــر والتعليمـــات إلا إذا أكدها 
ً
للأنظمـــة واللوائـــح فعلـــى الموظـــف أن يعلـــم مديـــره خطيـــا

، ويجـــب فـــي هـــذه الحالة أن يعلم الرئيس التنفيذي بالمخالفة، وفـــي جميع الأحوال على الموظف أن يرفض تنفيذ 
ً
مديـــره خطيـــا

التعليمـــات إذا كانـــت مخالفتهـــا تشـــكل مخالفـــة أو جنحـــة أو جنايـــة يعاقـــب عليهـــا قانـــون العقوبات أو أي تشـــريع آخر وإخطار 

بذلك. المدير 

- التعامـــل مـــع المديريـــن والمســـؤولين باحتـــرام وعـــدم محاولـــة كســـب أي معاملـــة تفضيليـــة عبـــر أســـاليب التملق أو الخـــداع، أو 

مـــن خلال الواســـطة والمحســـوبية. 

- عـــدم خـــداع أو تضليـــل المديريـــن والامتنـــاع عـــن إخفـــاء أي معلومـــات متعلقة بعمله بهـــدف التأثير على القـــرارات المتخذة، أو 

إعاقة ســـير العمل، وعلى الموظف أن يتعاون مع رؤســـائه وأن يزودهم بالرأي والمشـــورة والخبرة التي يتمتع بها بكل موضوعية 

وصـــدق، وأن يضـــع تحـــت تصرفهـــم المعلومات التي بحوزته لما فيـــه مصلحة العمل.

- إعلام المدير عن أي تجاوز أو مخالفة أو صعوبات يواجهها في مجال العمل. 

 وبشـــكل كامـــل ودقيـــق علـــى كل المواضيـــع والوثائـــق بمـــا فـــي ذلـــك 
ً
- إطـــاع المديـــر أو المســـؤول المباشـــر الـــذي تـــم تعيينـــه حديثـــا

الأمـــور العالقـــة، لضمـــان اســـتمرارية العمـــل.
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7-3-2 التعامل مع الزملاء:

- التعامـــل باحتـــرام ولباقـــة وصـــدق مـــع زملاء العمل، والمحافظة على علاقات ســـليمة وودية معهـــم، دون تمييز، والحرص على 

احتـــرام خصوصياتهـــم والامتنـــاع عن اســـتغلال أية معلومات تتعلق بحياتهم الخاصة بقصد الإســـاءة.

- التعـــاون مـــع الزمـــاء ومشـــاركتهم الـــرأي بمهنيـــة وموضوعيـــة عاليـــة وتقديـــم المســـاعدة لهـــم كلمـــا أمكـــن ذلـــك لحل المشـــكلات 

التـــي تواجههـــم فـــي مجـــال العمـــل، والحـــرص علـــى نشـــر الاتجاهـــات الايجابيـــة بيـــن الزمـــاء للمســـاعدة فـــي الارتقـــاء بـــأداء العمـــل 

وتحســـين بيئته.

- الامتنـــاع عـــن أيـــة تصرفـــات أو ممارســـات أو أعمـــال لا أخلاقيـــة تنتهـــك الآداب العامـــة والســـلوك القويـــم، والتـــزام الرجـــل 

باحتـــرام المـــرأة كزميلـــة وشـــريكة فـــي العمـــل، والعكـــس صحيـــح.

7-3-3 التعامل مع المرؤوسين:

على مدير الإدارة:

- تنميـــة قـــدرات مرؤوســـيه ومســـاعدتهم وتحفيزهـــم علـــى تحســـين أدائهـــم، وأن يكـــون قـــدوة حســـنة لمرؤوســـيه بالعمـــل علـــى 

والتعليمـــات. والأنظمـــة  بالقوانيـــن  الالتــــزام 

- نقل المعرفة والخبرات التي اكتسبها إلى مرؤوسيه وتشجيعهم على زيادة تبادل المعلومات ونقل المعرفة فيما بينهم.

- الأشـــراف علـــى مرؤوســـيه ومســـاءلتهم عـــن أعمالهـــم، وتقييـــم أدائهـــم بموضوعيـــة وتجـــرد والســـعي لتوفيـــر فـــرص التدريـــب 

 للأنظمـــة والتعليمـــات ذات العلاقـــة.
ً
والتطويـــر لهـــم وفقـــا

- رفض أية ضغوطات من طرف ثالث تؤدي إلى التعامل مع المرؤوس معاملة تفضيلية. 

- احترام حقوق مرؤوسيه والتعاون معهم بمهنية عالية دون تمييز. 

- الالتــــزام بـــأن تكـــون التوجيهـــات لمرؤوســـيه خطيـــة فـــي حالـــة تلقـــي ملاحظـــة خطيـــة مـــن مرؤوســـه بـــأن أوامـــره أو توجيهاتـــه التـــي 

أصدرهـــا مخالفـــة للتشـــريعات المعمـــول بهـــا.

7-4 التزام البنوك تجاه موظفيها:

   ينبغي أن تلتزم البنوك بإيجاد بيئة عمل ســـليمة توفر لكافة الموظفين جميع المتطلبات التي تمكنهم من تحقيق طموحاتهم 

الوظيفيـــة وذلك وفقا لما يلي:

- تعريف الموظفين واطلاعهم على قواعد الســـلوك الوظيفي وعلى قيمها الأساســـية، وإخطارهم بأن الســـلوك الأخلاقي القويم 

 مـــن الطريقة التي يؤدون بها أعمالهم.
ً
واجـــب والتـــزام، وأنه يعتبر جزءا

- التعامل مع الموظفين بعدالة وإنصاف بدون تمييز غير مبرر. 

- تهيئـــة ظـــروف عمـــل آمنـــة وعادلـــة وصحيحـــة للموظفيـــن تلبـــي متطلباتهـــم الأساســـية واحتياجاتهـــم وأهدافهـــم الشـــخصية 

والعمليـــة.

- تشـــجيع روح المبـــادرة والابتـــكار بيـــن الموظفيـــن، وتوفيـــر الآليـــات التـــي تشـــجعهم علـــى تقديـــم الاقتراحـــات المتعلقـــة بتحســـين 

وتطويـــر مختلـــف جوانـــب العمـــل فـــي البنـــك.

- تشـــجيع الموظفيـــن علـــى التواصـــل والاتصـــالات المفتوحـــة للنقـــاش الهـــادف لحـــل المســـائل ذات العلاقـــة التـــي تشـــغلهم أثنـــاء 

تأديـــة واجبـــات وظيفتهـــم والعمـــل علـــى إيجـــاد الحلـــول المناســـبة لهـــا.
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7-4-1 الجزاءات التأديبية:

إذا ارتكـــب الموظـــف مخالفـــة للقوانيـــن والأنظمـــة والتعليمـــات والقـــرارات المعمـــول بهـــا فـــي البنك، وقواعد الســـلوك هـــذه، أو في 

تطبيقهـــا، أو أقـــدم علـــى عمـــل أو تصـــرف مـــن شـــأنه الإخـــال بالمســـؤوليات والصلاحيـــات المنوطـــة بـــه، أو عرقلتهـــا، أو الإخـــال 

بواجباتـــه، فتوقـــع عليـــه العقوبـــات المنصـــوص عليهـــا فـــي دليـــل سياســـات الموارد البشـــرية المعمـــول به.

7-4-2 التبليغ والاستفسار:

 ما تعتقد أنه غير قانوني وغير ملائم أو قد يؤدي 
ً
 غير قانوني أو طلب منه شـــيئا

ً
إذا ســـاور الموظف الشـــك في أن هنالك شـــيئا

إلـــى تضـــارب المصالـــح بشـــكل مباشـــر أو غيـــر مباشـــر، أو اســـتخدام أمـــوال بغرض غير قانوني أو شـــبهة غســـيل أمـــوال أو تمويل 

إرهـــاب، ويتعـــارض مـــع محتـــوى وثيقة قواعد ســـلوك العمـــل ، وينطوي عليه مخالفة للقوانين واللوائـــح والقرارات والإجراءات 

المطبقـــة ، علـــى الموظـــف أن تثيـــر هـــذه المســـألة بالســـرعة الممكنـــة مـــع رئيســـه المباشـــر، وإذا تعـــذر ذلـــك، ترفع المســـالة إلى مدير 

الإدارة المعنـــي أو إلـــى الرئيـــس التنفيـــذي والذي بدوره يتخذ الإجراءات المناســـبة، ســـواء بإحالة الموضوع إلى الشـــئون القانونية 

أو اللجنـــة المختصـــة للتحقيـــق فـــي الأمـــر، ويتـــم ذلـــك بســـرية تامـــة ودون تأخير. والموظف الذي يعلم بمســـالة مـــا وإن لم يكن له 

علاقـــة بهـــا وجب عليه أن يثيرها، بشـــرط:

 أو أدلة عن المسألة المثارة، سواء جنائية أو من الأنشطة المحظورة.
ً
- أن يكون لديه دليلا

- يعتقد أن هناك إساءة، أو سلوك لا أخلاقي أو مخالفة واضحة.

- أن تثار مثل هذه الأمور بوجود حسن نية.

إذا ما تبين أن هناك سوء نية وراء البلاغ، فيتحمل الموظف المبلغ وكافة المسؤوليات المترتبة على ذلك.

ويجـــب علـــى الإدارة أن تشـــجع جميـــع الموظفيـــن فـــي جميع المســـتويات الإدارية علـــى عدم التردد في الاستفســـار وطلب النصيحة 

فيمـــا يتعلـــق بتطبيـــق قواعـــد الســـلوك وبأداء العمل والتعامل مع الآخرين من المســـؤول المباشـــر أو المســـؤول الأعلى.

7-4-3 الاتفاق مع العميل:

تشـــمل عمليـــة البيـــع ســـتة مراحـــل أساســـية ينبغـــي علـــى موظـــف البنـــك تفهمهـــا والاســـتعداد الجيـــد لمتطلبـــات كل مرحلـــة ومـــا 

يفرضـــه ذلـــك مـــن معلومـــات ومهـــارات وتتمثـــل هـــذه المراحـــل فيمـــا يلـــي:

البحث عن العملاء المرتقبين: 	.1

 هي:
ً
 مرتقبا

ً
حيث تمثل نقطة البداية في عملية البيع للعملاء، وينبغي توافر ثلاثة شروط في العميل لكي يصبح عميلا

- أن تكون لديه حاجة لشراء الخدمة المصرفية.

-  قادر على الدفع.

-  أن تكون لديه صلاحية اتخاذ قرار الشراء.

ومن المصادر التي تساعد البنك في التوصل إلى العملاء المرتقبين، المعارف، الأصدقاء وغيرها.

الوصول إلى العميل والالتقاء به: 	.2

عند الالتقاء بالعميل يكون الهدف الأسا�سي لمقدم الخدمة ما يلي:

- جذب الانتباه.
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- إبراز المنافع المترتبة على الخدمة.

- إتمام الصفقة البيعية.

ويتطلـــب مـــن موظـــف البنـــك الإعـــداد المســـبق بالحصـــول على معلومـــات عن خلفيـــة العميل والخدمـــات المصرفيـــة المتوقع أن 

يحتاجهـــا وغيـــر ذلـــك، بالإضافـــة إلـــى توفيـــر بعـــض المنشـــورات والكتيبـــات والمعلومات التي تســـتخدم أثناء عرضـــه للخدمة أمام 

العميل.

عرض الخدمات المصرفية للعميل: 	.3

 لمشـــاكلهم المالية والمصرفية ولذلك 
ً
إن العملاء في الواقع لا يشـــترون الخدمات المصرفية ذاتها، وإنما يشـــترون منافع وحلولا

ينبغـــي علـــى مديـــري التســـويق بالبنك ربط خصائص ومواصفات الخدمة المصرفيـــة بالمنافع والفوائد المترتبة عليها.

الرد على استفسارات العملاء: 	.4

فـــي الـــرد علـــى  يجـــب علـــى موظـــف البنـــك أن يســـتخدم بعـــض الأســـاليب مثـــل اللباقـــة والحـــرص علـــى اتبـــاع مدخـــل إيجابـــي 

بنفســـه. استفســـاراته  علـــى  يجيـــب  العميـــل  تجعـــل  بطريقـــة  أســـئلة  توجيـــه  وكذلـــك  العميـــل،  استفســـارات 

إتمام الصفقة البيعية: 	.5

 بالردود على أية استفســـارات قد تثار على 
ً
كلما كان عرض وتقديم الخدمة المصرفية بصورة جيدة كلما كان العميل مقتنعا

تلـــك الخدمـــة، ممـــا يـــؤدي إلى إتمام عملية البيع بطلـــب من العميل للحصول على الخدمة المصرفية.

المتابعة: 	.6

وهـــي مرحلـــة ضروريـــة إذا أراد موظـــف البنـــك التأكـــد مـــن رضـــا العمـــاء وتكـــرار التعامـــل مـــع المركز، حيث تشـــمل هـــذه المرحلة 

علـــى اســـتكمال النواحـــي المتعلقـــة بمواعيـــد إنهـــاء الخدمة وشـــروط التعاقـــد وغيرها.

7-5 سياسة السلوك المهني لأعضاء مجلس الادارة:

يضع مجلس الإدارة سياسة للسلوك المهني والقيم الأخلاقية في البنك، تراعي بصفة خاصة ما يلي:

- التأكيـــد علـــى كل عضـــو مـــن أعضـــاء مجلـــس الإدارة والإدارة التنفيذيـــة وموظفـــي البنـــك ببـــذل واجبات العنايـــة والولاء تجاه 

المركـــز، وكل مـــا مـــن شـــأنه المحافظـــة علـــى مصالـــح المركـــز وتعظيم قيمتـــه، وتقديم مصالحـــه عل المصالح الشـــخصية.

- تمثيل عضو مجلس الإدارة لجميع المساهمين في البنك، والالتــــزام بما يحقق مصلحة المركز ومصلحة المساهمين ومراعاة 

حقوق أصحاب المصالح الآخرين.

- ترسيخ مبدأ التزام أعضاء مجلس الإدارة وكبار التنفيذيين فيها بجميع الأنظمة واللوائح والتعليمات ذات الصلة.

- منع استغلال عضو مجلس الإدارة أو عضو الإدارة التنفيذية لمنصبه الوظيفي بهدف تحقيق مصلحة خاصة به أو بغيره.

- التأكيـــد عـــل قصـــر اســـتعمال أصـــول البنـــك وموارده علـــى تحقيق أغراض المركـــز وأهدافه، وعدم اســـتغلال تلك الأصول أو 

المـــوارد لتحقيـــق مصالح خاصة.

- وضـــع قواعـــد دقيقـــة ومحكمـــة وواضحة تنظم صلاحية وتوقيـــت الاطلاع عل المعلومات الداخلية الخاصة بالبنك بما يحول 

دون اســـتفادة أعضـــاء مجلـــس الإدارة والإدارة التنفيذيـــة وغيرهـــم منهـــا أو الإفصـــاح عنهـــا لأي شـــخص، إلا فـــي الحـــدود المقـــررة 

.
ً
أو الجائـــزة نظاما
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مبادئ الالتـزام وتأثيرها على قطاع 

الخدمات المصرفية للأفراد

يحتوي هذا الفصل على 7 من بين 100 سؤال في الاختبار

الفصل الثامن
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مقدمة:

يتنـــاول هـــذا الفصـــل مفهـــوم الالتــــزام، والتعـــرف علـــى أهميـــة تحقيـــق الالتــــزام فـــي البنـــوك، ودور مســـؤول الالتــــزام الرقابـــي. 

والعوامل الواجب اتباعها عند اتخاذ قرار بشأن هيكل الالتــــزام الرقابي الملائم، وكذلك عمليات وإجراءات الالتــــزام الرقابي 

الرئيسية.

8-1 الالتـزام في المؤسسات المالية:

الهدف التعليمي   

1-    أن يتعرف المختبر على مفهوم الالتـزام.

2-    التعرف على أهمية الالتـزام في قطاع الخدمات المصرفية. 

 يعـــد الالتــــزام بالأنظمـــة والقوانيــــن والتعليمـــات أحـــد أهـــم أســـس وعوامـــل نجـــاح المؤسســـات الماليـــة، ويحافـــظ علـــى ســـمعتها 

ومصداقيتهـــا وعلـــى مصالـــح المســـاهمين والمـــاك، ويوفـــر لها الحماية مـــن العقوبات النظامية. حيث يؤدي الفشـــل في الالتــــزام 

بتطبيـــق الأنظمـــة والقوانيـــن والتعليمـــات إلـــى الاضرار بســـمعة ونزاهة البنك وتعرضـــه للعقوبات وفرض الغرامـــات، بالإضافة 

إلـــى احتمـــال فقـــدان عملائـــه والتأثيـــر علـــى أرباحـــه. ويعـــد الالتــــزام مســـؤولية شـــاملة ومتعـــددة الجوانـــب، وتقـــع علـــى جميـــع 

 مـــن مجلـــس الإدارة والإدارة العليـــا وانتهـــاء بجميـــع الموظفيـــن كل حســـب صلاحياتـــه والمهـــام 
ً
الأطـــراف فـــي المؤسســـة الماليـــة بـــدءا

الواجـــب القيـــام بها.

ولتحقيـــق مـــا تقـــدم قامـــت لجنـــة بـــازل للإشـــراف علـــى البنـــوك بإصـــدار ورقـــة عمل رئيســـية خاصـــة بالالتــــزام ووظيفة الالتــــزام 

فـــي البنـــوك. وقـــد تضمنـــت الورقـــة المبـــادئ الأساســـية للالتـــزام بالأنظمـــة، وحـــددت إطـــار عمـــل فاعليـــة الالتــــزام ومســـؤولية 

واســـتقلالية وواجبـــات القائميـــن عليهـــا وكيفيـــة وحـــدود الدعـــم الواجـــب تلقيـــه مـــن مجلـــس الإدارة والإدارة التنفيذيـــة.

ولتدعيـــم ثقافـــة الالتــــزام وتطبيقاتـــه فـــي المؤسســـات الماليـــة الســـعودية، أصـــدر البنـــك المركـــزي الســـعودي مبـــادئ الالتــــزام 

للبنوك في ســـبتمبر 2020م لتســـاعد البنوك العاملة في المملكة العربية الســـعودية على التم�شـــي مع التطبيقات الدولية التي 

تهـــدف لبنـــاء فاعليـــة التـــزام قوية.

8-1-1 مفهوم الالتـزام:

 للأنظمة والقواعد والتعليمات 
ً
   يشـــير الالتــــزام الـــى التأكـــد مـــن تطبيق وتنفيـــذ التعليمات والإجراءات والعمليات المالية وفقـــا

الصـــادرة مـــن الســـلطات التنظيميـــة والجهـــات الرقابيـــة المشـــرفة علـــى القطـــاع المالـــي. وتصـــدر متطلبـــات الالتــــزام مـــن مصـــادر 

 مختلفـــة. ويمكـــن أن تنشـــأ مـــن التشـــريعات والهيئـــات الرقابيـــة والتنظيميـــة )مثـــل البنـــك 
ً
مختلفـــة ويمكـــن أن تتخـــذ أشـــكالا

المركـــزي الســـعودي، هيئـــة الســـوق الماليـــة، ونظـــام الشـــركات(، وتعليمـــات بـــازل والمعاييـــر والممارســـات والاتفاقيـــات بيـــن البنك 

وعملائه.
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ويحتـــاج تطبيـــق الالتــــزام الـــى تنظيـــم وترتيـــب ليـــس فقـــط بســـبب العـــدد الكبيــــر والمتزايد فـــي الأنظمـــة والمتطلبات الصـــادرة من 

 لتنـــوع وتعقـــد هـــذه المتطلبـــات. وبالتالـــي، فإن إدارة الالتــــزام الشـــامل والأمثل تتركـــز في دعم 
ً
الســـلطات التنظيميـــة وإنمـــا أيضـــا

الالتــــزام فـــي جميـــع مراحـــل الـــدورة المســـتندية والعمليـــة لكل المنتجـــات والخدمـــات التي تقدمهـــا البنوك.

8-1-2مفهوم وظيفة الالتـزام:

   وظيفـــة الالتــــزام هـــي وظيفـــة مســـتقلة فـــي المســـتوي الإداري مـــن الإدارة العليـــا، تحـــدد، وتقيـــم، وتقـــدم النصـــح والمشـــورة، 

وتراقـــب، وتعـــد التقاريـــر حـــول مخاطـــر عـــدم الالتــــزام فـــي البنـــك، المتعلقـــة بتعرضـــه لعقوبـــات نظاميـــة أو إداريـــة، أو خســـائر 

ماليـــة، أو بمـــا يـــؤدي للإضـــرار بســـمعة البنـــك نتيجـــة لإخفاقـــه فـــي الالتــــزام بالأنظمـــة والضوابـــط الرقابيـــة أو معاييــــر الســـلوك 

 لأهمية مسؤوليات ومتطلبات وظيفة 
ً
والممارسة المهنية السليمة. ويتم تطبيق هذه الوظيفة من قبل إدارات الالتــــزام. ونظرا

الالتــــزام فإنهـــا تتطلـــب الدعـــم المباشـــر والكامـــل مـــن الإدارة العليـــا، وكذلـــك تخصيـــص المـــوارد البشـــرية المؤهلـــة والمتخصصـــة 

لتأديـــة تلك المســـؤوليات. 

فـــي المحافظـــة علـــى ســـمعتها   
ً
 أساســـيا

ً
فـــي البنـــوك أحـــد أســـس وعوامـــل نجاحهـــا، كونهـــا تلعـــب دورا    وتعـــد وظيفـــة الالتــــزام 

ومصداقيتهـــا وعلـــى مصالـــح العمـــاء والمســـاهمين، وتوفيـــر الحماية من العقوبات، وذلك من خلال قيامها ومســـاهمتها بما يلي:

- التخطيـــط والتنظيـــم الدقيـــق بالتعـــاون مـــع الإدارة العليـــا لإرســـاء مبادئ نهج الإدارة الســـليمة بما يســـاعد في تحقيق وإنشـــاء 

بيئـــة التزام فـــي إدارة الأعمال.

- تجنب مخاطر عدم الالتـزام، وبوجه خاص المخاطر النظامية ومخاطر السمعة ومخاطر العقوبات المالية.

- تقديـــم المشـــورة بشـــأن مخاطـــر عـــدم الالتــــزام داخـــل البنـــك والعمـــل مـــع الإدارة العليـــا علـــى تضميـــن الالتــــزام فـــي السياســـات 

والإجـــراءات وخطـــوات العمـــل لـــكل المنتجـــات والخدمـــات المقدمـــة.

- إيجـــاد وتطبيـــق الآليـــات والأطـــر التــــي تكفـــل مواجهـــة الجرائـــم وبوجه خاص مســـؤوليتها عـــن مكافحة عمليات غســـل الأموال 

وتمويـــل الإرهاب.

- توطيد العلاقة مع الجهات الرقابية، والمحافظة على القيم والممارسات المهنية في العمل المصرفي.

8-1-3 أهمية الالتـزام في قطاع الخدمات المصرفية:

نجـــاح المؤسســـات الماليـــة يعتمـــد علـــى مصداقيتهـــا ونزاهتهـــا واحترامهـــا للتعليمـــات والأنظمـــة والمعاييـــر الأخلاقيـــة. والإخفـــاق فـــي 

التقيـــد بتطبيـــق التعليمـــات والأنظمـــة والمعاييـــر الأخلاقيـــة يـــؤدي إلى:

- المخاطرة بسمعة ونزاهة البنك.

- احتمالية تعرض البنك للعقوبات النظامية والغرامات المالية.

- احتمال فقدان عملائه وتأثر أرباحه ومبيعاته نتيجة تأثر سمعته وتعرضه للعقوبات النظامية والغرامات المالية.

   لـــذا يجـــب علـــى جميـــع البنـــوك مـــن أجـــل حماية ســـمعتها ونزاهتهـــا، الالتــــزام الكامل والتقيـــد بتطبيق كافة التعليمـــات والأدلة 

والأنظمـــة الصـــادرة عـــن الجهـــات النظاميـــة والرقابية والمعايير الأخلاقية واجبة التطبيق أثناء أدائها لأعمالها ســـواء في المملكة 

العربيـــة الســـعودية أم فـــي أي مـــن البلدان التي تـــؤدي فيها أعمالها.

- فوائد للعميل: مبادئ حماية العملاء - التمويل الاستهلاكي.
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- فوائد لحوكمة الشركات: الرقابة وفعالية الأنظمة الداخلية وتحديد المسؤولية على جميع المستويات.

- فوائـــد ماليـــة: زيـــادة الفعاليـــة وتخفيـــض المصاريـــف التشـــغيلية وعـــدم دفع غرامـــات أو مصاريف قضايا وزيـــادة ولاء العملاء 

وبالتالي زيـــادة الأرباح.

- فوائـــد ســـمعة / تنظيميـــة: رضـــا الجهـــات التنظيميـــة عـــن قـــدرة البنـــك والتزامـــه بتطبيـــق التعليمـــات والأنظمـــة وقلـــة شـــكاوى 

العمـــاء ورضـــا العمـــاء عـــن التـــزام البنـــك بالتعرفـــة المصرفيـــة والتزامـــه بالتعليمـــات التـــي تخـــدم العميـــل فـــي المقـــام الأول.

ولكـــي نصـــل إلـــى أعلـــى درجـــات الالتــــزام، يتوجـــب تجنـــب المخاطـــر بكافـــة أنواعهـــا فـــي المقـــام الأول بإيجـــاد واتخـــاذ الخطـــوات 

والإجـــراءات التـــي تكفـــل التحكـــم فـــي المخاطـــر عنـــد حدوثهـــا، وتنفيـــذ الخطـــوات التصحيحية والتي ســـوف تخفـــف كل المخاطر 

والمشـــكلات التـــي قـــد تنشـــأ، ممـــا يعنـــي حماية المســـاهمين في البنـــوك والموظفين والعملاء، مـــن الأضرار المحتملة، وترســـيخ قيم 

 فيها.
ً
 رئيســـيا

ً
الأخـــاق والنزاهـــة والمســـاءلة والقيـــادة القويـــة التـــي تشـــكل ثقافـــة الالتــــزام دورا

8-1-4 مخاطر عدم الالتـزام:

    يعـــرف اصطـــاح »مخاطـــر عـــدم الالتــــزام« بأنهـــا المخاطـــر التـــي تنجـــم عنهـــا عقوبـــات وإجـــراءات نظاميـــة أو خســـائر ماليـــة أو 

إســـاءة لســـمعة البنـــك نتيجـــة لإخفاقه في تطبيق الأنظمـــة والتعليمات والقواعد والتعاميم والقيم الســـلوكية والأخلاقية التي 

يعمـــل البنـــك مـــن خلالهـــا. ويمكـــن إيجـــاز تكلفة عـــدم الالتــــزام وتداعياتها على البنـــوك في العناصـــر التالية:

- الغرامات والخسائر المالية.

- الأضرار التي تلحق بالسمعة وعدم القدرة على المنافسة.

- فقدان العملاء وخسارة في الحصة السوقية.

- الدخول في دعاوى قضائية مع الجهات الرقابية والتنظيمية.

- فقدان ترخيص مزاولة المهنة وعدم الحصول على التراخيص والموافقات من الجهات الرقابية والتنظيمية.

- في حال أن الجهات التنظيمية اكتشفت مخالفات نظامية لدى أي بنك، فمن الممكن وجود تداعيات غير مالية مثل:

عدم إمكانية الحصول على موافقة الجهات التنظيمية لشراء أو الدمج مع مؤسسة مالية أخرى. 	−

قيام الجهات التنظيمية والرقابية بفحص جميع أنواع العمليات بالبنك بخلاف المخالفات النظامية. 	−

انخفاض سعر أسهم البنك في الأسواق المالية. 	−

- عدم جذب عملاء جدد أو موظفين أكفاء لتدني سمعة البنك.
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8-2 إدارة الالتـزام ومسؤول الالتـزام:

الهدف التعليمي   

3-     أن يتعرف المختبر على أهمية اتباع عمليات المؤسسات المالية لإجراءات محددة لتحقيق الالتـزام.

4-      فهم مسؤوليات موظفي البنوك تجاه الالتـزام. 

    إدارة الالتــــزام هـــي إدارة رقابيـــة تنشـــأ مـــن أجـــل التأكيـــد لمجلـــس الإدارة بقيـــام الإدارة التنفيذيـــة وجميـــع الإدارات فـــي البنـــك 

بالالتــــزام بتطبيـــق جميـــع التعليمـــات الصـــادرة مـــن الجهـــات الرقابيـــة والتنظيميـــة وإدارة المركـــز نفســـه، بالإضافـــة الـــى التـــزام 

البنـــك بالقواعـــد واللوائـــح التـــي تنظـــم أعمالـــه وقواعـــد الأخلاقيـــات والســـلوك المهنـــي.

8-2-1 الوضع التنظيمي لإدارة الالتـزام:

   يكـــون لإدارة الالتــــزام وضـــع رســـمي داخـــل البنـــك يمنحهـــا المكانـــة المناســـبة والاســـتقلالية ومرجعيتهـــا الـــى مجلـــس الإدارة، 

واعطاؤها الصلاحيات الكاملة، ومنها على ســـبيل المثال: إمكانية الوصول الى كل المعلومات والمســـتندات مهما بلغت ســـريتها، 

وتعييـــن مســـؤول تنفيـــذي علـــى مســـتوى الإدارة العليـــا ليتولـــى مهـــام إدارة الالتــــزام، وتعييـــن كـــوادر بشـــرية مؤهلـــة ومعتمـــدة 

 فـــي سياســـة 
ً
لمســـاعدته للتأكـــد مـــن تطبيـــق المهـــام المطلوبـــة، هـــذا بالإضافـــة للدعـــم المالـــي والتقنـــي، علـــى أن يكـــون ذلـــك واضحـــا

الالتــــزام الخاصـــة بالبنـــك أو أيـــة وثيقـــة رســـمية أخـــرى، وأن تعمـــم هـــذه الوثيقـــة علـــى كافـــة العامليـــن فـــي البنـــك.

 لاعتبارات متعددة منها: حجم البنك وهيكله 
ً
   وينبغي ملاحظة أنه سيكون هناك اختلاف في تنظيم مهام إدارة الالتــــزام تبعا

التنظيمـــي، ونوعيـــة المنتجـــات والخدمـــات المقدمـــة، وجغرافيـــة النشـــاط وعـــدد الفـــروع، وفئـــات العمـــاء المســـتهدفة. فالبنوك 

التـــي تمتلـــك فـــروع متعـــددة وتتعامـــل مـــع أعـــداد كبيـــرة مـــن العمـــاء وتقـــدم خدمات متنوعـــة، وبالتالـــي فهي معرضة لقـــدر أكبر 

 كان هذا الاختلاف فإنه يجب أن يتســـق 
ً
مـــن المخاطـــر مقارنـــة بغيرهـــا مـــن البنوك الأقل من حيث الأنشـــطة وعـــدد الفروع. وأيا

تنظيـــم ومهـــام إدارة الالتــــزام مع اســـتراتيجية وهيكلـــة إدارة المخاطر بالبنك.  

ويجب أن تتضمن الوثيقة التنظيمية لإدارة الالتـزام البنود التالية كحد أدنى:

أ- دور ومسؤوليات إدارة الالتـزام.

ب- المعايير والإجراءات اللازمة لضمان الاستقلالية.

 إدارة المراجعة الداخلية.
ً
ج- علاقة إدارة الالتـزام بإدارات مراقبة المخاطر الأخرى وأيضا

د- قدرة إدارة الالتـزام في الحصول على المعلومات اللازمة للقيام بمسؤولياتها.

ه- سلطة إدارة الالتـزام في إجراء التحقيقات اللازمة لأي عمليات مخالفة محتملة في سياسة الالتـزام.

و- التزام إدارة الالتـزام برفع التقارير مباشرة الى مجلس الإدارة ولجنة المراجعة والإدارة العليا.

ز- القدرة في الوصول بشكل مباشر الى المدير العام أو الرئيس التنفيذي وإلى مجلس الإدارة ولجنة المراجعة.
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8-2-2 مبادئ إدارة الالتـزام:
 لأهميـــة مســـؤوليات ومتطلبـــات إدارة الالتــــزام، فقـــد حـــددت مبـــادئ الالتــــزام للبنـــوك الصـــادرة عـــن البنـــك المركـــزي 

ً
نظـــرا

الســـعودي مجموعـــة المبـــادئ التاليـــة التـــي تقـــوم عليهـــا إدارة الالتــــزام:

الاستقلالية: 	.1

 عـــن الإدارة التنفيذيـــة، بمعنى »اســـتقلالية إدارة الالتــــزام مـــن التدخل الخارجي 
ً
يجـــب أن تكـــون إدارة الالتــــزام مســـتقلة تمامـــا

مـــن إدارات أخـــري فـــي أداء مهـــام الالتــــزام«. ويشـــتمل مفهوم الاســـتقلالية على أربعـــة عناصر ترتبط ببعضها علـــى النحو الآتي:

أن يكو لوحدة الالتـزام صفة رسمية في البنك.  ‌أ-	

أن يرأس وحدة الالتــــزام في البنوك المحلية مسئول تنفيذي في المستوي الإداري الأول وفي فروع البنوك الأجنبية مسئول  ‌ب-	

فـــي المســـتوي الإداري الأول التابـــع للمســـئول الأول فـــي الفـــرع، تتضمـــن مســـؤوليته العامـــة تن�ســـي إدارة مخاطـــر الالتــــزام لـــدى 

البنك.

ألا يوضـــع منســـوبي وحـــدة الالتــــزام – وخاصـــة رئيـــس الالتــــزام- فـــي مركـــز وظيفـــي ينطـــوي عليـــه إمكانيـــة أي تعـــارض فـــي  ‌ج-	

قـــد يحملهـــا المركـــز الوظيفـــي. بيـــن مســـؤولياتهم المتعلقـــة بالالتــــزام وأي مســـؤوليات أخـــرى  المصالـــح 

أن يتمتـــع منســـوبي وحـــدة الالتــــزام جميعـــا فـــي نطـــاق القيـــام بمهامهـــم الوظيفيـــة بحـــق وصلاحيـــة الاطـــاع والوصـــول لكافة  ‌د-	

المعلومـــات، والســـجلات، والملفـــات ومخاطبـــة موظفـــي البنـــك بالقـــدر الـــذي يلـــزم لتنفيـــذ مســـؤولياتهم.

الموارد: 	.2

تســـتوجب مهمـــة إدارة الالتــــزام حصولهـــا علـــى المـــوارد اللازمـــة للقيـــام بمهمتهـــا بفاعليـــة تامـــة، كمـــا أن المهـــارات المتخصصـــة 

اللازمـــة لموظفـــي الالتــــزام فـــي مجـــال الأنظمة والقواعد والمعايير يمكن اكتســـابها من خلال التعليم والتدريب المســـتمرين، ولذا 

فمـــن الضـــروري أن تكـــون المـــوارد لوظيفـــة الالتــــزام كافيـــة ومناســـبة لضمان:

التحكم في المخاطر التي قد تنشأ في البنك. 	−

أن يكـــون للموظفيـــن القائميـــن علـــى وظيفـــة الالتــــزام المؤهـــات اللازمـــة والخبـــرة والصفات الشـــخصية التي تؤهلهـــم للقيام  	−

بمهام الالتــــزام.

أن يكون لدى موظفي الالتـزام الفهم السليم لأنظمة الالتـزام وقواعده ومعاييره وأثرها على عمليات البنك. 	−

وتقع مسؤولية توفير الموارد المالية والبشرية الفنية اللازمة لإدارة الالتـزام على عاتق مجلس الإدارة أو من يمثله.

8-2-3 المسؤول عن الالتـزام:

مؤهلات مسؤول الالتـزام وسماته وقدراته: 	.1

   ينبغـــي أن يكـــون مســـؤول الالتــــزام علـــى درجـــة عاليـــة مـــن الكفـــاءة، وأن تتوفـــر لديـــه خبـــرة واســـعة فـــي العمـــل المصرفـــي وقـــدرة 

علـــى فهـــم مراقبة الالتــــزام.

المؤهلات:  ‌أ-	

         يجب أن يتوفر فيمن يتولى مهام مسؤولية الالتـزام كحد أدنى المؤهلات التالية:

الحصول على شهادة جامعية أو مهنية ذات علاقة. 	−
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أن تكون له خبرة مصرفية واسعة. 	−

المعرفة التامة بجميع العمليات الخاصة بالبنوك والتعليمات والأنظمة ذات العلاقة.  	−

خبـــرة وقـــدرة علـــى إعـــداد وتطبيق السياســـات والإجراءات ذات العلاقة، بمـــا في ذلك القدرة على تدريب الموظفين في مجال  	−

الالتـزام بالأنظمة.

إتقان اللغتين العربية والإنجليزية. 	−

لديه خبرة في الإشراف الإداري ومجالات الرقابة والمراجعة. 	−

لديه إلمام جيد باليات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. 	−

‌ب-	السمات الشخصية:

              يلزم أن يتصف المسؤول عن الالتـزام بالسمات الشخصية التالية:

النزاهة والاستقامة.  	−

العقلية الواعية. 	−

الحياد واستقلالية الرأي. 	−

حسن التعامل واللباقة. 	−

الإقناع ومواجهة الآخرين. 	−

ج- القدرات الشخصية:

            يجب أن يتوفر في المسؤول عن الالتـزام القدرات القيادية والفنية التالية:

القـــدرة علـــى التعامـــل مـــع جميـــع إدارات البنـــك، وحـــل المشـــاكل، والتصـــرف بشـــكل ســـليم فـــي حالـــة وجـــود تضـــارب بيـــن  	−

البنـــك. فـــي  النظـــم  مـــع  أو  النظاميـــة  والقيـــود  العمليـــة  الخطـــط 

القـــدرة علـــى التخطيـــط والتنظيـــم بمـــا يمكـــن مـــن إرســـاء قنـــوات اتصـــال وتوفيـــر المشـــورة اللازمـــة لأغـــراض تطويـــر خطـــط  	−

الالتــــزام.

- قدرات اتصال استثنائية لبناء وتوطيد علاقات جيدة مع إدارات البنك والجهات الرقابية والاشرافية. 

دور مسؤول الالتـزام: 	.2

 لتولى مهام الالتــــزام يتم من قبل مجلس الإدارة لمســـاعدته ومســـاعدة الإدارة العليا للتأكد من تطبيق 
ً
 تنفيذيا

ً
   تعيين مديرا

قواعـــد الالتــــزام، ومعالجـــة قضايـــا عـــدم الالتــــزام. كمـــا يتعيـــن أن تكـــون لديـــه صلاحيـــات كافيـــة ودعـــم لكـــي يتمكـــن مـــن أداء 

مســـؤولياته، ويتولـــى مســـؤول الالتــــزام القيـــام بالمســـؤوليات التالية:

تقديم النصيحة والتوجيه بشأن التطبيق والتفسير الأمثل للقوانين واللوائح التنظيمية واجبة التطبيق. 	−

وضـــع سياســـة الالتــــزام الرقابـــي، وتوفيـــر التوجيـــه بشـــأن تطويـــر وتنفيـــذ السياســـات والإجـــراءات الداخليـــة التـــي تغطـــي  	−

الرقابـــة. محـــل  الأنشـــطة 

توفير التدريب ورفع الوعي للإدارة والموظفين بشأن متطلبات الالتـزام الرقابي واجبة التطبيق. 	−

التنفيـــذ والاحتفـــاظ ببرنامـــج مراقبـــة الالتــــزام الرقابي لتزويـــد الإدارة العليا بتأكيدات معقولة بـــأن إدارات الأعمال المعنية  	−
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تقـــوم بـــإدارة المخاطـــر الرقابيـــة الأساســـية علـــى نحو كاف.

عـــن  الإبـــاغ  مـــع  تقاريـــر لمجلـــس الإدارة،  فـــي شـــكل  العليـــا، وتقديمهـــا  إلـــى الإدارة  المنتظمـــة والدقيقـــة  المعلومـــات  توفيــــر  	−

المهمـــة. والمخـــاوف  والانتهـــاكات  الموضوعـــات 

التنســـيق مـــع وظائـــف الرقابـــة وإدارة المخاطـــر الأخـــرى، مثـــل الرقابة الداخلية، وكذلك تنســـيق الأعمال التـــي يتم تنفيذها  	−

بواســـطة تلـــك الوظائف.

تحديد أوجه التطوير والتغيير المستقبلية في البيئة الرقابية، وأثرها المحتمل على أعمال البنك. 	−

دعم الإدارة العليا في إقامة والحفاظ على علاقات جيدة مع الجهات الرقابية، وعادة ما يمثل مســـؤول الالتــــزام الرقابي  	−

نقطـــة الاتصـــال الرئيســـية مع الجهـــات الرقابية.

المســـاعدة فـــي تطويـــر ثقافـــة التـــزام رقابـــي داخليـــة قويـــة، مـــن خـــال تعزيـــز المزايـــا التـــي تحققهـــا وظيفـــة الالتــــزام الرقابـــي،  	−

فـــي جميـــع ســـلوكيات العمـــل التجـــاري داخـــل البنـــك.  والمنهـــج الأخلاقـــي، والمعاييـــر الثقافيـــة القويـــة 

مراجعـــة كافـــة النمـــاذج والعقود المســـتخدمة من قبل كافة إدارات البنـــك، بالإضافة إلى مواد الدعاية والاعلانات، للتأكد  	−

من تماشـــيها مـــع قواعد وتعليمات الالتــــزام.

مراجعـــة كافـــة المنتجـــات والخدمـــات الحاليـــة والجديـــدة للبنـــك، والتأكـــد مـــن توافقهـــا مـــع مـــا ورد مـــن تعليمـــات مـــن البنك  	−

المركـــزي الســـعودي.

التعـــاون مـــع كافـــة أقســـام البنك، والمدققيــــن الخارجييــــن، والبنك المركزي الســـعودي، فيما يتعلق بالقواعـــد والتعليمات  	−

المتضمنـــة فـــي التقاريـــر ذات الصلـــة، والتأكـــد مـــن اتخـــاذ الإجـــراءات التصحيحيـــة اللازمـــة.

الداخلييـــن  والمراجعيــــن  البنـــك  إدارات  كافـــة  وبيـــن  الالتــــزام،  بشـــأن  والبنـــك  الســـعودي  المركـــزي  البنـــك  بيــــن  التنســـيق  	−

والخارجييــــن.

إعـــداد تقريـــر ســـنوي شـــامل، وتقديـــم هـــذا التقريـــر لرئيـــس مجلـــس الإدارة، ولجنـــة المراجعـــة، ولجنـــة الالتــــزام، والبنـــك  	−

الســـعودي. المركـــزي 
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 8-3 قواعد الالتـزام للبنوك العاملة في المملكة العربية السعودية:

الهدف التعليمي   

5-     أن يتعرف المختبر على قواعد الالتـزام والتي يتوجب على البنوك التأكد من تطبيقها والالتـزام بها. 

 لدليـــل الالتــــزام بالأنظمـــة الصـــادر عـــن البنك المركزي الســـعودي، فإن قواعد الالتــــزام والتي يتوجب علـــى البنك التأكد 
ً
وفقـــا

مـــن تطبيقها والالتــــزام بمـــا ورد فيها هي:

الأنظمـــة والتشـــريعات الإشـــرافية والرقابيـــة، والنقديـــة والتنظيمية الســـارية على القطاع المصرفـــي، وقواعد تطبيقها، وما  	.1

يتعلـــق بهـــا مـــن تعاميم وتعليمـــات ومنها:

نظام مراقبة البنوك، وقواعد تطبيق أحكامه. 	−

نظام مكافحة غسل الأموال ولائحته التنفيذية. 	−

نظام النقد، ونظام مكافحة التزوير. 	−

التعليمات والارشادات المتعلقة بالعمليات البنكية، والبيانات المالية. 	−

دليل الأمن والسلامة. 	−

دليل مكافحة عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب. 	−

دليل مكافحة عمليات الاختلاس والاحتيال المالي. 	−

دليل وإرشادات الرقابة الداخلية. 	−

الدليل الإرشادي لأمن الخدمات المصرفية عبر الإنترنت. 	−

متطلبات التعيين في الوظائف القيادية. 	−

ضوابط معالجة الشكاوى. 	−

ضوابط استنساخ العملات في المملكة العربية السعودية. 	−

تعليمات الإفصاح عن الترخيص. 	−

الحد الأدنى من المتطلبات الواجب توافرها في مقار البنوك. 	−

الأنظمـــة والتعليمـــات التـــي تصدرهـــا الجهـــات الحكوميـــة ذات الاختصـــاص مثـــل نظـــام الشـــركات، وأنظمـــة هيئـــة الســـوق  	.2

الماليـــة، ونظـــام وإرشـــادات الاســـتثمار الأجنبـــي، واللوائـــح الداخليـــة فـــي الشـــركات وغيرهـــا.

المبـــادئ الصـــادرة عـــن لجنـــة بـــازل للإشـــراف على البنـــوك الخاصة بالالتــــزام، وأوراق العمـــل والتقاريـــر والتوصيات الأخرى  	.3

.)FATF( الصـــادرة مـــن مجموعـــة العمـــل المالـــي

الأنظمة الداخلية للبنوك والصادرة عن مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية. 	.4

قواعد الأخلاقيات والسلوك المهني. 	.5
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وينبغـــي إدراك أن إدارة الالتــــزام قـــد لا تكـــون مســـؤولة مباشـــرة عـــن التأكـــد مـــن تطبيق كافـــة قواعد الالتــــزام الموضحة أعلاه، 

وإنمـــا يقتصـــر دورهـــا علـــى تطبيـــق القواعد ذات العلاقة بمخاطر عدم الالتــــزام، وعلى إبلاغ كافـــة الإدارات في البنك بالقواعد 

التـــي ليـــس لهـــا علاقـــة بمخاطـــر عـــدم الالتــــزام والتأكـــد مـــن إدراجها في السياســـات والإجـــراءات الخاصـــة بتلـــك الإدارات، وعلى 

المراقبـــة والابـــاغ فـــي حالـــة مخالفة أي من تلـــك القواعد.

8-4 مسؤوليات الالتـزام في البنوك:

الهدف التعليمي   

6- أن يتعرف المختبر على فحص العمليات والإجراءات الأساسية التي تندرج ضمن مسؤولية الالتـزام الرقابي.

 7-     تقديم امثلة لقضايا التزام رئيسة تواجه موظفي القطاع المصرفي. 

 عندما يكـــون أعضاء مجلس 
ً
 وفعـــالا

ً
   يبـــدأ تطبيـــق الالتــــزام بالأنظمـــة مـــن المســـتويات العليـــا فـــي البنـــك، ويكون الالتــــزام جيدا

الإدارة وموظفي الإدارة العليا في البنك أمثلة يحتذى بها في إدارة العمل والالتــــزام. كما أن الالتــــزام الجيد يتطلب من الإدارة 

 علـــى وجـــوب أن تســـود البنك ثقافـــة مبنية على معايير عاليـــة من الأمانة والنزاهة المهنيـــة. وأن يراعى أن 
ً
 مســـتمرا

ً
العليـــا تأكيـــدا

 علـــى موظفـــي إدارة الالتــــزام فقـــط، حيـــث تقـــع مســـؤولية الالتــــزام علـــى عاتـــق كل فـــرد مـــن العاملين في 
ً
الالتــــزام ليـــس مقصـــورا

 لا يتجـــزأ من أعمال البنك وكافة أنشـــطته التشـــغيلية.
ً
البنـــك، وأن تكـــون هـــذه المســـؤولية جـــزءا

8-4-1 مسؤوليات مجلس الإدارة بشأن الالتـزام:

الإشراف على إدارة مخاطر عدم الالتـزام: 	.1

 من مســـؤوليات مجلس أدارة البنك فإنه تقع على عاتقه مســـؤولية الإشـــراف وإدارة مخاطر عدم الالتــــزام، وللقيام 
ً
   انطلاقا

بهذه المســـؤولية ينبغي القيام بالآتي:

اعتماد سياسة الالتـزام الخاصة بالبنك. ‌أ-	

اعتماد وثيقة رسمية بإنشاء إدارة التزام دائمة وفعالة. ‌ب-	

تقييم برنامج الالتـزام مرة واحدة على الأقل خلال العام للتعرف على مدى فاعلية البنوك في القيام بالالتـزام. ‌ج-	

سياسة الالتـزام الفعالة: 	.2

   إن سياســـة الالتــــزام المعتمـــدة التـــي يتبعهـــا البنـــك لـــن تكـــون ذات فاعليـــة مـــا لـــم تشـــتمل ضمـــن بنودهـــا علـــى تعزيـــز ثقافـــة 

الالتــــزام ومســـؤوليات الموظفيـــن، ومـــا لـــم يقـــم مجلـــس الإدارة بالآتـــي:

دعم وتعزيز قيم الأمانة والنزاهة في كافة إدارات البنوك. ‌أ-	

وضع تعهد كلي وشامل بكافة الأنظمة والقواعد والمعايير ذات العلاقة ودمجها في سياسات البنك. ‌ب-	

التأكد من وجود السياسة المناسبة لإدارة الأمور المتعلقة بمخاطر عدم الالتـزام. ‌ج-	
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توفير الموارد الكافية للجهة المسؤولة عن مهام الالتـزام. ‌د-	

 من الاستقلالية.
ً
 كافيا

ً
إعطاء الجهة المسؤولة عن مهام الالتـزام قدرا ‌ه-	

مراجعة أنشطة الجهة المسؤولة عن مهام الالتـزام بصورة دورية وبمراقبة مستقلة من قبل إدارة المراجعة الداخلية. ‌و-	

الإشـــراف المســـتمر علـــى الجهـــود المبذولـــة لتنفيـــذ مـــا ورد فـــي دليل الالتــــزام بالأنظمة ومســـتوى الأداء الذي تـــم تحقيقه من  ‌ز-	

خـــال تقاريـــر دوريـــة، وتقييـــم أنشـــطة إدارة الالتــــزام، والتعـــرف علـــى نقـــاط الضعـــف، والجهـــود المبذولـــة فـــي مجـــال التدريب.

تفويض المسؤوليات والمهام: 	.3

   يمكـــن لمجلـــس الإدارة تفويـــض لجنـــة مـــن أعضائـــه للقيـــام بهـــذه المســـؤوليات والمهـــام، أو تفويـــض بعـــض اللجـــان المنبثقة من 

المجلـــس أو التـــي يشـــارك فيهـــا أحـــد أعضـــاءه مثل لجنـــة المراجعة.

8-4-2 مسؤوليات الإدارة العليا بشأن الالتـزام:

   يقصـــد بـــالإدارة العليـــا فـــي البنـــك كل مـــن الرئيـــس التنفيـــذي، العضـــو المنتـــدب، المديـــر العـــام، ورئيـــس الفـــرع بالنســـبة لفروع 

البنوك.

الإدارة الفعالة لمخاطر عدم الالتـزام: 	.1

تقـــع مســـؤولية الإدارة الفعالـــة لمخاطـــر عـــدم الالتــــزام بالأنظمة على عاتـــق الإدارة العليا في البنك. وعلـــى الإدارة العليا التأكيد 

علـــى أن جميـــع موظفـــي البنـــك مســـؤولون عـــن تصرفاتهم، وأنه توجد عقوبات لمعالجة حالات عدم تطبيق سياســـة الالتــــزام. 

دعم وتطبيق سياسة الالتـزام: 	.2

تحمـــل الإدارة العليـــا فـــي البنـــك مســـؤولية دعـــم كافـــة سياســـات الالتــــزام، مـــن حيـــث التطبيـــق والمراقبـــة ورفع التقاريـــر لمجلس 

الإدارة والتـــي توضـــح كيفيـــة معالجـــة مخاطـــر عدم الالتــــزام.

المسؤولية عن إبلاغ سياسة الالتـزام: 	.3

تقـــع علـــى عاتـــق الإدارة العليـــا بالبنـــك مســـؤولية إبـــاغ سياســـة الالتــــزام المعتمـــدة مـــن مجلـــس الإدارة، علـــى أن تشـــتمل على ما 

يلي:

مبادئ الالتـزام التي يجب أن يلتزم بها المديرون والموظفون. ‌أ-	

تفسير الإجراءات والعمليات التي يتم عن طريقها إدارة مخاطر عدم الالتـزام في جميع إدارات البنك. ‌ب-	

التفرقـــة بيـــن المعاييـــر والإجـــراءات العامـــة التـــي ينبغـــي إتباعهـــا وتطبيقهـــا مـــن قبـــل كافـــة الموظفيـــن، والقواعـــد والإجـــراءات  ‌ج-	

الخاصـــة التـــي يقتصـــر تطبيقهـــا علـــى مجموعـــة معينـــة مـــن الموظفيـــن.

الرقابة والتقارير: 	.4

على الإدارة العليا وبمساعدة إدارة الالتـزام في البنك، القيام بما يلي:

التعـــرف علـــى المخاطـــر الرئيســـة لعـــدم الالتــــزام التـــي تواجه البنـــك ووضع الخطـــط التصحيحية في حالة وجـــود أي قصور  ‌أ-	

فـــي تطبيق الالتــــزام.

إحاطـــة مجلـــس الإدارة أو إلـــى اللجنـــة المكلفـــة مـــن المجلس بالإشـــراف على الالتــــزام بصـــورة فورية بأية إخفاقـــات أو قصور  ‌ب-	

في الالتـزام.
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دعم إدارة الالتـزام: 	.5

   كمطلب أسا�سي من متطلبات الالتـزام، تقع على الإدارة العليا مسؤولية ما يلي:

إنشـــاء ودعـــم إدارة دائمـــة وفاعلـــة للالتـــزام تتولـــى تطبيـــق مهـــام الالتــــزام وتتمتـــع بصلاحيـــات ومســـؤوليات كافيـــة لمتابعـــة  ‌أ-	

الالتــــزام.

وضـــع الإجـــراءات اللازمـــة للتأكـــد مـــن أن كافـــة المســـتويات والوظائـــف الإداريـــة بالبنـــك تعتمـــد علـــى إدارة الالتــــزام بصفـــة  ‌ب-	

دائمة.

خلـــق بيئـــة مـــن الثقـــة والتجانس في العلاقة بين إدارة الالتــــزام وبقية الإدارات بالبنك، ووضع الإجراءات اللازمة للتنســـيق  ‌ج-	

بينها.

اختيار مسؤول وموظفي الالتـزام الاكفاء وتوفير التدريب المناسب لهم. ‌د-	

وقـــد أكـــد التعميـــم رقـــم )42010693( الصـــادر عـــن البنـــك المركـــزي بتاريـــخ 1442/02/25ه، علـــى وجـــوب اتخـــاذ المؤسســـات 

الماليـــة كافـــة الـــازم حيـــال تعديـــل سياســـاتها الداخليـــة بمـــا يضمـــن ضـــرورة حصـــول منســـوبيها مـــن شـــاغلي المناصـــب القياديـــة 

علـــى موافقـــة المؤسســـة الماليـــة واســـتيفاء عـــدم ممانعـــة البنـــك المركـــزي قبـــل قبول الترشـــيح أو التكليـــف أو إعـــادة التكليف أو 

التعييـــن أو إعـــادة التعييـــن لـــدى أي جهـــة عامـــة أو خاصـــة، أو تولـــي أي مســـئوليات أخـــري كالعضويـــات فـــي مجالـــس الإدارات، 

أو اللجـــان، أو مـــا شـــابهها. وأوضـــح البنـــك المركـــزي أن نطـــاق تطبيـــق التعليمـــات الـــواردة فـــي التعميـــم يخـــص شـــاغلي المناصـــب 

القياديـــة مـــن الإدارة العليـــا فقـــط دون مجلـــس الإدارة.

8-4-3 مسؤوليات إدارة الالتـزام:

   حســـب مـــا ورد مـــن تعليمـــات مـــن لجنـــة بـــازل ودليـــل الالتــــزام بالأنظمـــة والصـــادر مـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي، فـــإن إدارة 

الالتــــزام عليهـــا مســـؤوليات محـــددة تتمثـــل فـــي الآتـــي:

مساعدة الإدارة العليا في تطبيق الالتـزام: 	.1

تعـــد إدارة البنـــك المســـؤولة عـــن تطبيـــق الالتــــزام، ولـــذا فـــإن مســـؤولية إدارة الالتــــزام هـــي مســـاعدة الإدارة العليـــا علـــى إدارة 

مخاطـــر عـــدم الالتــــزام التـــي يواجههـــا البنـــك والتعامـــل معهـــا بفاعليـــة، وذلـــك مـــن خـــال مـــا يلـــي:

- وضع سياسة الالتـزام واعتمادها من قبل مجلس الإدارة.

- إعداد برنامج الالتـزام والذي يوضح بالتفصيل مسؤوليات ومهام مسؤولي الالتـزام.

- تحديد المتطلبات التنظيمية لكل إدارة بالبنك، وإنشاء قاعدة بيانات لها وتصنيفها حسب الإدارات والمنتجات والخدمات.

- إنشاء قاعدة بيانات لجميع القواعد واللوائح المعمول بها في جميع البلدان التي تعمل فيها وتبويبها وتصنيفها.

- التواصـــل مـــع إدارات الأعمـــال والإدارة العليـــا والتنفيذيـــة وتبليغهـــم بالمتطلبـــات النظامية بصفة مســـتمرة للتأكد من فهمهم 

واســـتيعابهم لتلك القواعد والأنظمة واســـتعدادهم لتطبيقها.

- إعداد برامج متابعة للتأكد من تطبيق إدارات البنك تلك الأنظمة والتعليمات.

- كشف المخالفات ومناقشتها مع الإدارات المخالفة، والاتفاق معهم على الخطط التصحيحية.

- متابعة حل جميع مشاكل عدم الالتـزام المكتشفة من قبل الجهات التنظيمية وإدارة المراجعة. 
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التنظيم: 	.2

ليـــس مـــن الضـــروري تنفيـــذ كافـــة مســـؤوليات الالتــــزام بواســـطة إدارة الالتــــزام، حيث يمكن القيـــام بمهام الالتــــزام عن طريق 

موظفـــي جميـــع الإدارات فـــي البنـــك، ويقوم مدير إدارة الالتــــزام بالإشـــراف على عمل هؤلاء الموظفيـــن من خلال توفير التدريب 

وبرامـــج التوعيـــة لـــكل العامليـــن بالبنـــك وتدريبهم علـــى كل الأدلة والأنظمـــة والتعليمات الصادرة من الجهـــات التنظيمية.

الاستشارات:   	.3

   علـــى إدارة الالتــــزام تقديـــم المشـــورة لـــإدارة العليـــا فيمـــا يتعلـــق بأنظمـــة وقواعـــد ومعاييـــر الالتــــزام وإفادتهـــا بآخـــر التطـــورات 

المحليـــة والإقليميـــة والدوليـــة. وتتضمـــن المهمـــة الاستشـــارية تعـــاون مســـؤولي إدارة الالتــــزام مـــع الإدارات الأخـــرى فـــي البنـــك، 

وتقديـــم الدعـــم لتلـــك الإدارات فـــي عملياتهـــا اليوميـــة.

الإرشاد والتثقيف والتدريب: 	.4

 فـــي تطبيـــق الالتــــزام بكفـــاءة وفاعليـــة، ولـــذا يكـــون علـــى إدارة 
ً
 أساســـيا

ً
إن بنـــاء ونشـــر ثقافـــة للالتـــزام داخـــل البنـــك يعـــد ركنـــا

الالتــــزام مســـاعدة الإدارة العليـــا فيمـــا يلـــي:

- إعـــداد برنامـــج تثقيـــف وتوعيـــة وتدريـــب عـــن الالتــــزام لكافـــة أفـــراد الإدارة العليـــا ومديـــري الإدارات والموظفيـــن الذيـــن يمكـــن 

الاعتمـــاد عليهـــم فـــي تطبيق الالتــــزام.

- إعداد دليل مكتوب موجه منسوبي البنك عن التطبيق الملائم لأنظمة وقواعد ومعايير الالتـزام.

تحديد مخاطر عدم الالتـزام وقياسها وتقييمها ومتابعتها: 	.5

علـــى إدارة الالتــــزام أن تكـــون ســـباقة فـــي تحديـــد وتوثيـــق وتقييـــم مخاطر عدم الالتــــزام ذات الصلة بأنشـــطة البنك على النحو 

التالي:

تحديد المخاطر: ‌أ-	

علـــى إدارة الالتــــزام أن تكـــون ســـباقة فـــي تحديـــد وتوثيـــق وتقييـــم مخاطـــر عـــدم الالتــــزام ذات الصلـــة بأنشـــطة البنـــك )مخاطـــر 

الجديـــدة،  والخدمـــات  المنتجـــات  تطويـــر  ذلـــك  ويشـــمل  وغيرهـــا(،  اســـتراتيجية،  مخاطـــر  او  ســـمعة،  مخاطـــر  أو  نظاميـــة، 

وممارســـات العمـــل والأنـــواع الجديـــدة مـــن الأعمـــال أو علاقات العمـــاء أو التغييرات المادية في طبيعة هـــذه العلاقات. وإعداد 

ســـجل للمخاطـــر المحتملـــة مـــن جـــراء عـــدم تطبيـــق التعليمـــات والأنظمـــة وتحديـــد احتماليـــة حدوثهـــا وتأثيرهـــا علـــى البنـــك.

‌ب-	قياس المخاطر:

 )مثل مؤشـــرات الأداء( واســـتخدام هذه 
ً
 ونوعيا

ً
علـــى إدارة الالتــــزام أن تقـــوم بدراســـة طـــرق قيـــاس مخاطر عدم الالتــــزام كميا

المقاييس لتحســـين تقييم مخاطر عدم الالتــــزام. ويمكن اســـتخدام برامج التقنية الحديثة لمعالجة البيانات كوســـيلة لوضع 

 على مشـــاكل الالتــــزام المحتملة )مثل تزايد عدد شـــكاوى العملاء، أو تزايد حالات 
ً
مؤشـــرات الأداء التي يمكن أن تكون مؤشـــرا

الاحتيـــال، ... وغيرها(.

تقييم المخاطر: ‌ج-	

   أن تقوم إدارة الالتــــزام بتقييم ملاءمة سياســـة الالتــــزام وأدلة السياســـات والإجراءات بالبنك، والمتابعة الفورية لأي أوجه 

قصـــور يتـــم تحديدهـــا، ووضـــع مقترحـــات للتعديل عند الضـــرورة، وحث الإدارات المعنية بوضـــع مقترحات التعديل.
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متابعة المخاطر: ‌د-	

 ينبغـــي أن تقـــوم إدارة الالتــــزام بالمراقبـــة المســـتمرة للالتـــزام واختبـــاره عـــن طريـــق عينـــات كافيـــة ورفـــع تقاريـــر بشـــأن الجـــودة 

والملاءمـــة.

8-5 سياسة الالتـزام للبنوك العاملة في المملكة العربية السعودية:

الهدف التعليمي   

8-    أن يتعـــرف المختبـــر علـــى ماهيـــة سياســـة الالتــــزام والجوانـــب التـــي يجـــب مراعاتهـــا عنـــد إعـــداد سياســـة 

الالتــــزام. 

 لمبادئ الالتــــزام للبنوك والمصارف التجارية العاملة في المملكة العربية الســـعودي الصادرة في ســـبتمبر 2020م، يقصد 
ً
 وفقا

بسياســـة الالتــــزام هـــي السياســـة المعتمـــدة مـــن مجلس إدارة البنـــك ورئيس فرع البنـــك الأجنبي التي تحدد وتوضح المســـئوليات 

الشـــاملة للالتـــزام وصلاحيـــات إدارة الالتــــزام والمبـــادئ الرئيســـة والركائـــز والمنهجيـــة التـــي يتبعهـــا البنـــك لإدارة مخاطـــر عـــدم 

الالتـزام.

 ويلزم عند إعداد سياسة الالتـزام مراعاة الجوانب التالية:

ينبغي أن تشـــتمل سياســـة الالتــــزام على متطلبات الالتــــزام التي وضعها واعتمدها البنك في سياســـاته الداخلية، وبحيث  	−

يوضـــح مســـؤولية الالتــــزام، دور إدارة الالتــــزام فـــي المركـــز والواجبـــات المكلـــف بهـــا، علاقتـــه مـــع الوحـــدات الرقابيـــة الأخـــرى 

وقطاعـــات أعمـــال البنـــك المختلفـــة، كمـــا تبيـــن السياســـة المنهجيـــة التـــي يتبعهـــا البنـــك للمحافظـــة علـــى ترخيصـــه.

ينبغـــي أن تصـــف سياســـة الالتــــزام الـــدور الـــذي تقـــوم بـــه إدارة الالتــــزام ونطـــاق قواعدهـــا التنظيميـــة، إلـــى جانـــب ميثـــاق  	−

الســـلوك المهنـــي الـــذي يـــراد بمنســـوبي البنـــك انتهاجه على الدوام ومن ذلـــك )نظام التعامل، معالجة تعـــارض المصالح، معالجة 

الشـــكاوى، الاســـتثمار، الســـرية، الإغـــراءات(.

 لجميع الموظفين على شبكة الإنترنت.
ً
يتوجب تحديث السياسة بصفة مستمرة، ويكون متاحا 	−

يتوجـــب علـــى جميـــع الموظفيـــن الجـــدد التوقيـــع على إقرار يفيـــد قيامهم بقراءة وفهم دليل الالتــــزام واســـتعدادهم لتطبيق  	−

مـــا جـــاء به.
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8-6 حوكمة المؤسسات المالية في المملكة العربية السعودية:

الهدف التعليمي   

9-       أن يتعرف المختبر على مبادئ حوكمة المؤسسات المالية العاملة في المملكة العربية السعودية.

10-    التعـــرف علـــى دور البنـــك المركـــزي الســـعودي وهيئـــة الســـوق الماليـــة فـــي تعزيـــز الأطـــر العامـــة للحوكمـــة 

الفعالـــة للقطاعـــات الماليـــة فـــي المملكـــة.

   أصدر البنك المركزي المبادئ الرئيســـية للحوكمة في المؤسســـات المالية الخاضعة لرقابة وإشـــراف البنك المركزي الســـعودي 

. وعلـــى أعضـــاء 
ً
الصـــادرة عـــن البنـــك المركـــزي فـــي شـــهر يونيـــو 2021م، بمـــا يتفـــق مـــع أفضـــل الممارســـات المتعـــارف عليهـــا دوليـــا

مجلـــس إدارة البنـــك وجهـــازه التنفيـــذي تطبيـــق هـــذه المبـــادئ، إضافـــة الـــى فهـــم المخاطـــر ذات العلاقـــة والتأكـــد مـــن كفايـــة 

معـــدلات رأس المـــال والمخصصـــات وتناســـبها مـــع حجـــم المخاطـــر ومعـــدلات الســـيولة والإقـــراض وبمـــا يكفـــل حمايـــة العمـــاء 

وحقـــوق المودعيـــن وأصحـــاب المصالـــح.

8-6-1 أهمية حوكمة المؤسسات المالية وفوائدها:

 في تحســـين 
ً
 رئيســـيا

ً
أصبحت حوكمة الشـــركات من القضايا الضرورية في عالم الأعمال. حيث تعد حوكمة الشـــركات عنصرا

 عن تعزيز ثقة المســـتثمرين. وتنطوي حوكمة الشـــركات علـــى مجموعة من العلاقات بين 
ً
الكفـــاءة الاقتصاديـــة والنمـــو، فضـــا

إدارة الشـــركة ومجلس إدارتها وبين مســـاهميها وأصحاب المصالح الأخرى.

وتعني حوكمة الشركات عند تطبيقها على المؤسسات المالية، ضرورة تولى مجلس الإدارة والإدارة العليا، المهام التالية:

وضع استراتيجية وأهداف البنك. 	−

حماية مصالح العملاء والمساهمين والمستثمرين. 	−

الالتـزام بالإفصاح والشفافية. 	−

عدم تعارض أنشطة البنك مع الأنظمة واللوائح والتعليمات للجهات الرقابية والاشرافية. 	−

ويجـــب علـــى أعضـــاء مجلـــس الإدارة فـــي المؤسســـات الماليـــة إدراك ان العمـــل فـــي القطاع المالـــي يختلف عن العمل فـــي القطاعات 

الأخرى للأســـباب التالية:

 عنـــد المســـتثمرين وفـــي بعـــض 
ً
 وأصعـــب فهمـــا

ً
تعـــد المخاطـــر فـــي القطـــاع المالـــي أعلـــى مـــن القطاعـــات الأخـــرى، وأكثـــر تعقيـــدا 	-1

الأحيـــان عنـــد أعضـــاء مجلـــس الإدارة.

تتحمـــل المؤسســـة الماليـــة التزامـــات تجاه عملاءها، وقد يؤدي حجم التزامات المؤسســـة الماليـــة والمخاطر التي تواجهه عند  	-2

اقترانهـــا بأنظمـــة ضعيفـــة للرقابة الداخلية إلـــى أزمات مالية.

  وتهدف مبادئ حوكمة البنوك والمؤسســـات المالية الى مســـاعدة البنوك على تعزيز الأطر العامة للحوكمة والإدارة الفاعلة، 

إضافـــة الـــى مســـاعدة أعضـــاء مجلـــس الإدارة والإدارة العليـــا فـــي الإشـــراف علـــى أنشـــطة المؤسســـة الماليـــة ســـواء كانـــت بنـــك أو 
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مركـــز صرافـــة. ويحقـــق توافـــر مبـــادئ جيـــدة للحوكمة العديـــد من الفوائد مـــن أهمها:

- تطوير الكفاءة التشغيلية والمساعدة في صنع القرار.

- جذب الاستثمارات الخارجية.

- بناء أو استعادة الثقة بين أصحاب المصلحة الرئيسيين.

- تعزيز العلاقة مع المستفيدين.

- زيادة استقرار الأسواق المالية والمساهمة في التوظيف والنمو الاقتصادي.

8-6-2 المبادئ الرئيسية للحوكمة في المؤسسات المالية:

 للمبـــادئ الرئيســـية للحوكمـــة فـــي المؤسســـات الماليـــة الخاضعـــة لرقابـــة وإشـــراف البنـــك المركـــزي الســـعودي الصـــادرة 
ً
   ووفقـــا

عـــن البنـــك المركـــزي فـــي شـــهر يونيـــو 2021م، فقـــد اكتســـبت مبـــادئ الحوكمـــة أهميـــة دوليـــة بعـــد إصـــدار عـــدد مـــن الهيئـــات 

، ومـــن أهـــم هـــذه الهيئـــات:
ً
والمنظمـــات المختصـــة تعليمـــات إرشـــادية لمبـــادئ الحوكمـــة متعـــارف عليهـــا دوليـــا

.)BCBS( لجنة بازل للرقابة المصرفية 	•

.)OECD( منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 	•

.)IFSB( مجلس الخدمات المالية الإسلامية 	•

.)WB( البنك الدولي 	•

.)IAIS( الهيئة الدولية لمشرفي التأمين 	•

.)CPMI( لجنة المدفوعات والبنية التحتية للسوق المالية 	•

ويمكن استعراض المبادئ الرئيسية للحوكمة بإيجاز على النحو التالي:

مؤهلات أعضاء مجلس الإدارة: 	.1

   ينبغـــي أن يكـــون أعضـــاء مجلـــس الإدارة مؤهليـــن للقيـــام بالأعمـــال الموكلة إليهـــم، وأن يكون لديهم فهم واضـــح للدور المطلوب 

منهـــم ولديهـــم القـــدرة علـــى ممارســـة الحكـــم الســـليم بموضوعيـــة فـــي جميـــع شـــئون البنك. وعلـــى الأعضـــاء مجتمعيـــن أن يملكوا 

مهـــارات مهنيـــة وعمليـــة وإداريـــة مختلفـــة وخبـــرات مالية وصفات شـــخصية ملائمة، ولا ســـيما الأمانة والالتــــزام، والتمتع بقدر 

عالي من الســـمعة والكفاءة والمســـؤولية، ويكون لديهم القدرة على الاشـــراف والمتابعة وتوجيه شـــئون البنك لتحقيق أهدافه 

الاستراتيجية. 

ينبغـــي أن يتمتـــع أعضـــاء مجلـــس الإدارة بمســـتوى عـــال مـــن المعرفـــة والخبـــرة والمهـــارة، إضافـــة الـــى الرغبـــة المســـتمرة فـــي التعلـــم 

والتطـــور. وينبغـــي أن تتضمـــن مؤهـــات عضـــو مجلـــس الإدارة الصفـــات التاليـــة:

أ- القيـــادة: ينبغـــي أن يتمتـــع العضـــو بمهـــارات قياديـــة وأن يكـــون لديه القدرة على منح الصلاحيات وبمـــا يؤدي الى تحفيز الأداء 

وتطبيق أفضل الممارســـات في مجال الإدارة الفاعلة.

 في اتخاذ القـــرار دون أي تأثير من الإدارة أو من جهات 
ً
 وموضوعيا

ً
ب- الاســـتقلالية: تعنـــي قـــدرة العضـــو علـــى أن يكـــون محايدا

أخرى خارجية.

ج- الكفـــاءة: ويعكســـها التعليـــم والتدريـــب والمهـــارات والرغبـــة فـــي مواصلـــة التعلـــم، إضافـــة الى توافـــر خبرة متنوعـــة لا تقل عن 
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عشـــر ســـنوات فـــي مجـــالات متعددة مرتبطـــة بـــالإدارة والاقتصاد والمحاســـبة والبنوك.

د- التوجيه: القدرة على التوجيه الاستراتيجي والتخطيط بعيد المدى والرؤية المستقبلية الواضحة.

ه- المعرفة المالية: القدرة على قراءة البيانات والتقارير المالية وفهمها، وكذلك النسب المالية المستخدمة لقياس الأداء.

و- اللياقة الصحية: الصحة الجيدة وعدم وجود مانع صحي يعيق العضو عن ممارسة مسؤولياته.

التشكيل، التعيين، وشؤون المجلس: 	.2

   علـــى مجلـــس الإدارة وضـــع حـــدود واضحـــة للمســـؤولية والمســـاءلة والالتــــزام بهـــا فـــي جميـــع مســـتويات البنـــك، وينبغـــي الفصل 

التـــام للمســـؤوليات علـــى مســـتوى الإدارة العليـــا. وعلـــى الأعضـــاء اختيار رئيس غير تنفيذي لرئاســـة مجلـــس الإدارة الذي عليه 

التأكـــد مـــن عدالـــة تمثيـــل الأعضـــاء المســـتقلين وغيـــر المســـتقلين بما يتفق مـــع حجم البنك ونشـــاطه.

مسؤوليات مجلس الإدارة: 	.3

   علـــى مجلـــس الإدارة القيـــام بالإشـــراف علـــى عمـــل البنـــك، بما فـــي ذلك الموافقة على الأهداف الاســـتراتيجية للبنك والإشـــراف 

علـــى تنفيذهـــا. وكذلـــك الموافقـــة على اســـتراتيجية المخاطر وتعليمات الحوكمة ومبادئ الســـلوك المهنية، إضافة إلى الإشـــراف 

علـــى الإدارة العليـــا. وينبغـــي علـــى أعضـــاء مجلـــس الإدارة القيـــام بالمهـــام والمســـؤوليات الموكلـــة إليهـــم مـــن خلال توافر سياســـات 

وإجـــراءات مناســـبة للإشـــراف والرقابة علـــى أداء البنك.

اللجان المنبثقة عن المجلس: 	.4

  لكـــي يتمكـــن المجلـــس مـــن تأديـــة مهامه بشـــكل فعال والحصول على الرأي والمشـــورة من المختصين في هـــذه اللجان، فإن عليه 

تشـــكيل عـــدد مناســـب مـــن اللجـــان حســـب حجـــم المؤسســـة الماليـــة وتنـــوع أنشـــطتها. ومـــن اللجـــان المتخصصـــة التـــي ينبغي على 

المجلـــس تكوينهـــا، اللجان الاتية:

لجنـــة المراجعـــة: وهـــي المســـؤولة عـــن ضمـــان الالتــــزام بالأنظمـــة والإشـــراف علـــى عمليـــات البنـــك والتأكـــد مـــن توافـــر نظـــام  ‌أ-	

رقابـــي ومـــن دقـــة وعدالـــة البيانـــات الماليـــة المعلنـــة.

لجنـــة الترشـــيح والمكافـــأة: وتهتـــم هـــذه اللجنـــة بالبحـــث واقتـــراح مرشـــحين لاختيارهـــم أعضـــاء تنفيذييـــن وغيـــر تنفيذييـــن  ‌ب-	

وتحديـــد نظـــام الحوافـــز واعتمـــاد المكافـــأة.

اللجنة التنفيذية: يحدد مجلس الإدارة صلاحيات ومسؤوليات هذه اللجنة. ‌ج-	

لجنة إدارة المخاطر: تهتم بمســـاعدة المجلس في الإشـــراف على عملية إدارة مخاطر الائتمان والوفاء بالمســـؤوليات الأخرى  ‌د-	

ذات العلاقـــة التـــي قـــد تكلف بها مـــن قبل المجلس.

حقوق المساهمين: 	.5

   ينبغـــي التأكـــد مـــن أن مبـــادئ الحوكمـــة المتبعـــة تحمـــي حقـــوق المســـاهمين، وتســـهل ممارســـة حقوقهـــم، وتســـاهم فـــي توفيـــر 

قنـــوات اتصـــال فعالـــة ووســـائل متنوعـــة للتواصـــل مـــع جميـــع مســـاهمي البنـــك، والتأكـــد مـــن معاملتهـــم بالعـــدل، بمـــن فـــي ذلـــك 

المســـاهمون الأقليـــة. وكذلـــك المســـاعدة علـــى حثهـــم باســـتمرار علـــى المشـــاركة فـــي اجتماعـــات الجمعيـــة العامة العاديـــة وتقديم 

المقترحـــات المتعلقـــة بـــأداء البنـــك وتطويـــر عملياتـــه.
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الإفصاح والشفافية: 	.6

   ينبغـــي إتبـــاع مبـــدأ الإفصـــاح والشـــفافية فـــي عمليـــات وأنشـــطة البنـــك جميعهـــا، وعلـــى مجلس الإدارة نشـــر المعلومـــات المالية 

وغيـــر الماليـــة التـــي تهـــم العملاء والمســـاهمين والمســـتثمرين والمتعاملين بالســـوق وتزويد الجهـــات الإشـــرافية والرقابية والأطراف 

الأخـــرى أصحـــاب المصلحة بها.

  عـــاوة علـــى المبـــادئ الرئيســـية الســـابقة، فقـــد أصـــدر البنـــك المركـــزي الســـعودي خـــال الســـنوات الماضيـــة مجموعـــة مـــن 

الارشـــادات والتعليمـــات ذات العلاقـــة المباشـــرة أو غيـــر المباشـــرة بمبـــادئ الحوكمـــة، مـــن ضمنهـــا إرشـــادات الرقابـــة الداخليـــة 

ومبـــدأ اعـــرف عميلـــك، وأنظمـــة وقواعـــد مكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب، ومكافحـــة الاحتيـــال، وميثـــاق أخلاقيـــات 

المهنـــة للموظفيـــن. وينبغـــي علـــى أعضـــاء مجلـــس الإدارة والإدارة التنفيذيـــة الاطلاع والتأكد من التزام البنـــك بجميع التعليمات 

والارشـــادات التـــي تصـــدر مـــن البنـــك المركـــزي والجهـــات الأخـــرى ذات العلاقـــة، ســـواء كانـــت محليـــة أم دوليـــة. 



أسئلة نهاية الفصل:

افق: أجب عن الأسئلة التالية وتحقق من صحة إجابتك في القسم المو

وضح المقصود بمفهوم الالتـزام في المؤسسات المالية؟ 	-1

                مرجع الإجابة: القسم 1-1-8

 الدور الذي تلعبه وظيفة الالتـزام في 
ً
»تعتبر وظيفة الالتـزام في المؤسسات المالية أحد أسس وعوامل نجاحها« اشرح العبارة موضحا 	-2

المحافظة على سمعة البن ومصالح العملاء والمساهمين.

                 مرجع الإجابة: القسم 2-1-8 

وضح بإيجاز مخاطر عدم الالتـزام وانعكاسها على البنك؟ 	-3

                مرجع الإجابة: القسم 4-1-8

ما هي المبادئ التي يجب الالتـزام بها عند إنشاء إدارة الالتـزام بأحد البنوك؟ 	-4

                 مرجع الإجابة: القسم 2-2-8

وضح الدور الذي يقوم به مسؤول الالتـزام للتأكد من تطبيق قواعد الالتـزام؟ 	-5

                 مرجع الإجابة: 8-2-3 الفقرة 2

اذكر مسؤوليات كل من مجلس الإدارة والإدارة العليا بشأن الالتـزام؟ 	-6

                مرجع الإجابة: القسمان 8-4-1 و2-4-8

اشرح كيف تقوم إدارة الالتـزام بتحديد وقياس وتقييم ومتابعة مخاطر عدم الالتـزام في البنوك؟ 	-7

                 مرجع الإجابة: القسم 3-4-8

وضح أهمية وفوائد حوكمة المؤسسات المالية؟ 	-8

                  مرجع الإجابة: القسم 1-6-8

اشرح باختصار المبادئ الرئيسية للحوكمة في المؤسسات المالية؟ 	-9

                 مرجع الإجابة: القسم 





تحديد ووصف مفهوم الاحتيال وتأثير 

ذلك على الخدمات المصرفية للأفراد 

يحتوي هذا الفصل على 8 أسئلة  من بين 100 سؤال في الاختبار

الفصل التاسع
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مقدمة:

تعـــد الجرائـــم الماليـــة -بشـــكل عـــام - وجرائـــم الاحتيـــال المالـــي -بشـــكل خاص- من أخطـــر الجرائم التـــي ترتكب في الوقـــت الحالي، 

لمـــا لهـــا مـــن آثـــار ســـلبية علـــى القطـــاع المالـــي وعلى الاقتصـــاد بصفة عامة، ومـــن أخطر أنـــواع الجرائـــم المالية تلـــك الجريمة التي 

رتكـــب مـــن خـــال البنـــوك، علـــى المنتجات والخدمـــات وقنوات التوزيع والأنشـــطة الأخرى التي يقدمهـــا البنوك. ولذا 
ُ
يمكـــن أن ت

ـــد مـــن تحديـــد كافة الجرائـــم الماليـــة المحتملة التي 
ّ

يجـــب علـــى الموظفيـــن بالبنـــوك وعلـــى مســـؤول إدارة المخاطـــر والالتــــزام التأك

ن مـــن إدارة المخاطـــر المرتبطة بها.
ّ

رتكـــب بواســـطة، أو مـــن خـــال مؤسســـاتهم كـــي يتســـنى التمك
ُ
يمكـــن أن ت

9-1 المفاهيم الأساسية للاحتيال المالي في قطاع الخدمات المصرفية للأفراد:

الهدف التعليمي   

1-     أن يتعرف المختبر على تعريف الاحتيال وأمثلته في قطاع الخدمات المالية.

 2-    فهم مؤشرات مرتكبي عمليات الاحتيال ومفاهيم شائعة خاطئة حول ذلك.

9-1-1 تعريف الجرائم المالية:

 للجريمـــة الماليـــة، ويعـــرّف المصطلـــح بشـــكل متبايـــن في مختلـــف البلـــدان. وفي بعض 
ً
 لا يوجـــد تعريـــف واحـــد متفـــق عليـــه دوليـــا

الســـياقات، تعـــرَّف علـــى نطـــاق واســـع بأنهـــا تعنـــي أي جريمـــة تـــؤدي إلـــى خســـارة ماليـــة، ولكنها أكثر شـــيوعًا للإشـــارة إلـــى الجرائم 

التـــي لهـــا صلـــة خاصـــة بالقطـــاع المالـــي، على ســـبيل المثال:

شكل )9-1(: أنواع الجرائم في القطاع المالي
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ومـــع تطـــور الخدمـــات المصرفيـــة المســـتمر والتوســـع فـــي التقنيـــات المســـتخدمة وتســـارع وتيــــرة تطـــورّ التكنولوجيـــا فـــي القطـــاع 

 
ً
 للجريمـــة المالية ومرتكبيها، وتنامى مع هذا التطور أنواع الجرائـــم المالية المختلفة، ويتضح جليا

ً
ـــا جاذبـــا

ً
المصرفـــي أصبـــح مناخ

مـــن درجـــة مخاطـــر الاحتيـــال التـــي تواجههـــا البنـــوك وعملائها، مـــن حيث التكلفـــة المالية وتضرر ســـمعتها التجاريـــة، أن البنوك 

لابـــد وأن تتّخـــذ كل جهـــد ملائـــم للحـــد من تعرضّهـــا للاحتيال.

9-1-2 مفهوم الاحتيال:

الاحتيـــال هـــو واحـــد مـــن التحديـــات التـــي تواجـــه المؤسســـات الماليـــة، فهـــو يعيـــق الأداء ويهـــدر الأمـــوال والمـــوارد النـــادرة ويلحـــق 

الأذى بالمؤسســـة وبســـمعتها وبقدرتهـــا التنافســـية.  

  ويعرف دليل مكافحة الاحتيال المالي في البنوك والمصارف العاملة في المملكة العربية الســـعودية الصادر في شـــهر أغســـطس 

2020م، الاحتيـــال المالـــي بأنـــه »أي عمـــل يهـــدف للحصـــول علـــى فائـــدة غيــــر مشـــروعة عـــن طريـــق اســـتغلال وســـائل تقنيـــة أو 

مســـتندية أو علاقـــات أو ســـبل اجتماعيـــة أو اســـتخدام صلاحيـــات وظيفيـــة أو تعمـــد إهمال أو اقتناص نقـــاط ضعف في نظم 

أو معايير رقابية بشـــكل مباشـــر أو غير مباشـــر«. 

   كما يمكن تعريف الاحتيال هنا بأنه: استخدام الخداع للحصول على منفعة دون وجه حق ويشتمل هذا التعريف على:

- السرقة أو إساءة استخدام أصول البنك بشكل متعمد.

- أي عمل كاذب أو احتيالي.

: قيام موظـــف بالمطالبة بعلاوة لا يســـتحقها أو 
ً
- المحاســـبة بشـــكل خاطـــئ أو إعـــداد بيانـــات كاذبـــة للحصـــول على منفعـــة )مثلا

قيـــام مـــورد بتقديـــم فواتير خاطئة ليتـــم صرفها(.

- تقديم أو قبول هدايا لغرض التأثير على اتخاذ القرارات أو الأعمال المتعلقة بشخص آخر.

- الاستخدام غير المصرح به لاسم أو لسلطة البنك للحصول على منفعة شخصية.

- إتلاف السجلات أو حذفها أو إساءة استخدامها.

- الإفصاح غير المصرح به عن المعلومات التي تم الحصول عليها خلال العمل مع البنك. 

لا يتعلـــق الاحتيـــال بالمنافـــع النقديـــة فقـــط، قـــد تكـــون المنافـــع المكتســـبة عـــن طريـــق الاحتيـــال علـــى شـــكل أمـــوال، بضائـــع، 

خدمـــات، معلومـــات. وقـــد يتـــم الحصـــول علـــى المنافـــع إما فـــي الوقت الحالي أو في المســـتقبل، وقـــد يتم الحصول عليها بواســـطة 

شـــخص آخـــر، مثـــل أحـــد الأقربـــاء أو الأصدقـــاء.

ويمكـــن أن يرتكـــب الاحتيـــال المالـــي أشـــخاص مـــن خـــارج البنـــك )الغيــــر(، أو مـــن الداخـــل )الموظفـــون(، أو بالتواطـــؤ بما يشـــمل 

الموظفيــــن المتآمريـــن )مـــن الداخـــل( الذيـــن يعملـــون مـــع الغيـــر )مـــن الخـــارج(. لقـــد أفـــادت اســـتطلاعات عديـــدة أجريـــت خـــال 

مـــا يأتـــي فـــي الغالـــب احتيـــال داخلـــي أي مـــن خـــال 
ّ
الســـنوات الأخيــــرة أن التهديـــد الرئي�ســـي الـــذي يواجـــه المؤسســـات الماليـــة إن

 مـــن الموظفيـــن أو المديريـــن؛ فهـــم يتمتعـــون بصلاحيـــة الدخـــول إلـــى ومعرفـــة الأنظمـــة. 
ً
لعيــــن«، أي تحديـــدا

ّ
»المط
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9-1-3 أسباب انتشار ظاهرة الاحتيال:

تتعدد الأسباب التي أدت إلى انتشار ظاهرة الاحتيال، ومن أهمها ما يلي:

- غياب الوازع الديني والأخلاقي لدى المحتال.

- الرغبة في المكسب السريع والربحية العالية من مزاولة هذه الظاهرة.

- ضعف نظام العقوبات الذي يطبق على المحتالين.

- ندرة الكوادر المؤهلة في الكشف عن الاحتيال.

- طول الإجراءات المتبعة في قضايا الاحتيال التجاري.

- ضعف أنظمة الرقابة والتفتيش.

- التبرير الخاطئ للاحتيال.

9-1-4 خطورة جرائم الاحتيال المالي وأهمية مكافحته:

يعـــد الاحتيـــال مـــن الجرائـــم الأكثـــر خطورة على النظام المالي والمصرفي، وما زاد من خطورة تلك الجرائم هو كونها قد أصبحت 

تتـــم بصـــورة منظمـــة مـــن خلال شـــبكات واســـعة الى درجة كادت تهدد العلاقـــات الاقتصادية والتجارية بين كثير من الشـــركات 

الكبـــرى فـــي العالـــم، وهـــذا مـــا دفـــع الـــدول الأوربيـــة علـــى الدعـــوة إلـــى ضـــرورة احتـــرام أخلاقيـــات العمـــل الاقتصـــادي مـــن جانـــب 

المســـؤولين ورجـــال الاعمـــال، وضـــرورة عقـــد ميثاق أخلاقي للحد من الجريمة بعد انتشـــار فضائح الفســـاد والرشـــوة والاحتيال 

 خطورة جرائم الاحتيـــال الى الاتي:
ً
المالـــي والإداري. وترجـــع أيضـــا

التطور المتســـارع في الأســـاليب المســـتخدمة في عمليات الاحتيال، فقد أدى تزايد التعامل الالكتروني في البنوك على تزايد  	−

حـــالات الاحتيال باســـتخدام الكمبيوتر.

تعاظـــم الخســـائر الفادحـــة الناتجـــة مـــن جـــراء عمليـــات الاحتيـــال، فهنـــاك جرائـــم أدت الى انهيـــار مؤسســـات مالية ضخمة  	−

وأحدثـــت خســـائر هائلـــة، ممـــا جعـــل معظـــم دول العالـــم تتجـــه الى وضع سياســـات وقائية للتعامـــل مع هذه الجرائـــم، إذ أنه في 

حالـــة اكتشـــاف مثـــل هـــذه الجرائـــم بعـــد وقوعهـــا يصعـــب إعـــادة الأمـــوال التي تـــم الاحتيـــال عليها وتســـبب خســـائر فادحة.
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 9-2 أهم الأنواع الشائعة من صور الاحتيال في قطاع الخدمات المصرفية:

الهدف التعليمي   

3-      أن يتعرف المختبر على الأنواع والأشكال المختلفة للاحتيال في قطاع الخدمات المصرفية. 

يعـــد الاحتيـــال المالـــي مـــن أهـــم الأخطـــار التـــي تواجـــه المجتمعـــات في جميع بلـــدان العالـــم وإن اختلفـــت طرقه وأســـاليبه ونتائجه 

وممارســـاته التـــي تعـــد غيـــر أخلاقيـــة وغيـــر قانونية، مثل الســـرقة والرشـــوة والغش والتلاعـــب جميعها أمـــراض تصيب المجتمع 

 للعديد من الأســـس على 
ً
وإن اختلفـــت أعراضهـــا. وتتعـــدد أنـــواع الاحتيـــال فـــي البنوك، ويمكن تقســـيم الاعمال الاحتيالية وفقا

النحـــو التالي: 

الوسائل المستخدمة لتنفيذ الاحتيال )الاحتيال المادي، الاحتيال الإلكتروني( 	−

الشخص القائم بالاحتيال )خارج البنك، داخل البنك، التواطؤ بين الموظفين وأطراف خارجية(. 	−

 للوسائل المستخدمة لتنفيذه:
ً
9-2-1 أنواع الاحتيال وفقا

الاحتيال المادي )التقليدي(: 	.1

   تتعـــدد مظاهـــر الاحتيـــال وطبيعتـــه وأشـــكاله حســـب الخدمـــة المقدمـــة، فالبنـــك وهـــو يقـــدم الخدمـــات المتعـــددة والمتنوعـــة 

لعملائـــه معـــرض بشـــكل كبيـــر لعمليـــات الاحتيـــال التـــي تتـــم بوســـائل ماديـــة. ويمكن القـــول بأن جميـــع الخدمات والأعمـــال التي 

تقـــوم بهـــا البنـــوك يمكـــن أن تتعـــرض إلـــى عمليـــات احتيال.

وسوف نستعرض الخدمات الرئيسية للمؤسسات المالية وأهم تطبيقات الاحتيال التي يمكن أن تتعرض لها:

احتيال بطاقة الائتمان: ‌أ-	

تنجـــح عمليـــات احتيـــال بطاقـــة الائتمـــان بســـبب تضـــاؤل فـــرص إلقـــاء القبض )علـــى مرتكبها(، مع عـــدم ضمـــان المحاكمة. لقد 

عـــزّز ابتـــكار تكنولوجيـــا »الشـــريحة ورقـــم التعريف الشـــخ�صي« في كثيرٍ من الدول من تأمين البطاقـــة عند نقطة البيع في كثير 

مـــن دوائـــر الاختصـــاص، غيـــر أنّهـــا اقتضـــت زيـــادة فـــي عمليـــات »الاحتيـــال بعـــدم وجـــود البطاقـــة« وهنـــاك أنـــواع مختلفـــة كثيرة 

طـــات احتيـــال بطاقـــة الائتمـــان، بمـــا يشـــمل بيع البطاقات إلى ســـارقين، اســـتخدام بطاقات الائتمان بواســـطة أفراد 
ّ
مـــن مخط

الأســـرة دون تفويـــض، وعمليـــات الاحتيـــال باعتراض الرســـائل البريدية.

- الاستخدام غير المفوّض لبطاقة مفقودة أو مسروقة:  

يظهـــر الفعـــل الاحتيالـــي عـــادة خلال ســـاعات الفقدان أو الســـرقة وذلك قبل أن يتّصل معظم الضحايـــا للإبلاغ عن الفقدان، 

وعلـــى نحـــو متزايـــد، لا يـــدرك الضحايـــا حتـــى إن بطاقاتهم الائتمانية قد اســـتخدمت بطريقة احتيالية لحين اســـتلامهم كشـــف 

الحساب الشـــهري الخاص بهم.

- الكشط واللصق:

لصق رمـــوز أخرى بســـطح البطاقـــة، ويمكن عمل 
ُ
يتـــم قـــص أي عـــدد أحـــادي أو متعـــددّ الرمـــوز مـــن ســـطح البطاقـــة، علـــى أن ت
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 ولكنه ســـليم، أو لتغيير الاســـم علـــى البطاقة.
ً
ذلـــك لوضـــع رقـــم حســـاب مختلـــف تمامـــا

‌ب-	احتيال خطاب الاعتماد المستندي:

تنشـــأ معظـــم عمليـــات احتيـــال خطابـــات الاعتمـــاد المســـتندي من التجـــارة والتعاقدات الخارجيـــة، وقد يرتكب أعمـــال احتيال 

خطـــاب الاعتمـــاد المســـتفيدون مســـتخدمين مســـتندات مـــزوّرة أو احتياليـــة تقدمّ إلـــى البنك المصدر مع طلـــب أداء الدفع، غير 

مـــا يعتمـــد ذلـــك الاحتيال بشـــكل جوهري 
ّ
أن المســـتندات لابـــد وأن تتوافـــق مـــع شـــروط اتفاقيـــة خطـــاب الاعتمـــاد المســـتندي. إن

علـــى أعـــراف متعـــارف عليهـــا تطـــب قّ فـــي تمويـــل التجـــارة لتســـهيل التجـــارة العالميـــة، ومرعيـــة علـــى وجـــه الخصـــوص فـــي مجـــال 

التمويـــل البحري.

التزوير المحاسبي: ‌ج-	

التزويـــر المحاســـبي هـــو تعمّـــد إعـــداد قوائم مالية لحســـاب، بينمـــا يعلم مرتكبها حقيقـــة زيفها. ففي معظـــم قوانين الاختصاص 

 مـــن الانتبـــاه عقـــب فضائـــح 
ً
الشـــائعة، يعتبـــر التزويـــر المحاســـبي كنـــوع مـــن الاحتيـــال. لقـــد اســـترعى التزويـــر المحاســـبي مزيـــدا

المحاســـبة الماليـــة لشـــركة إنـــرون 2002م. 

الاحتيال المالي الالكتروني:  	.2

   لقد أدي استخدام التقنيات المستحدثة في القطاع المصرفي إلى تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية. ولكن في نفس الوقت أدي 

إلـــى ظهـــور نـــوع جديـــد مـــن المخاطـــر نتيجـــة ظهـــور أنـــواع مســـتحدثة مـــن الجرائـــم الناشـــئة عـــن اســـتغلال البعض لهـــذا التطور 

والتـــي علـــى رأســـها عمليـــات التلاعـــب والاحتيال في العمليـــات المصرفية بغرض اختلاس أموال بعض الأشـــخاص المتعاملين مع 

البنوك.  

    ويمكن القول إنه لا �شـــيء قد ســـهل الاحتيال أكثر من الانتشـــار الواســـع لأجهزة الحاســـب الالي زهيدة الثمن وعالية القدرة 

والمتوفـــرة بســـهولة، ومـــا يتصـــل بهـــا مـــن تقنيـــات أخـــرى. فتقنيـــات المســـتندات الحاليـــة مثـــل: الماســـحات البصريـــة، وطابعـــات 

الليـــزر، والناســـخات والبرامـــج المختلفـــة قـــد ســـمحت بأعمـــال تزويـــر يصعـــب اكتشـــافها. أن التحـــول إلـــى النشـــاط المصرفـــي عن 

طريـــق الانترنـــت يعـــرض البنـــوك الـــى مخاطـــر جديـــدة. فالمحتالـــون مطلعون علـــى أحدث التقنيـــات بعمق وعلى نقـــاط الضعف 

 من مخاطـــر الجريمـــة الإلكترونية.
ً
 متناميـــا

ً
الكامنـــة فـــي إجـــراءات الرقابـــة الداخليـــة لـــدى البنـــك وهـــم يمثلـــون خطرا

أ- مخططات احتيال التحويل الالكتروني:

  تضم عمليات احتيال التحويل الإلكتروني الشائعة ما يلي:

- موظفي البنك غير الأمناء:

يـــن بصلاحيـــة الوصـــول إلـــى معلومـــات تعريـــف الحســـاب الصحيحـــة- تحويـــل الأمـــوال بطريقـــة 
ّ
حيـــث يمُكـــن للموظفيـــن- المخول

 إلـــى أنفســـهم أو إلـــى الأطـــراف ذوي الصلـــة.
ً
لعـــون الأرصـــدة الكترونيـــا

ّ
مخالفـــة حيـــث يحُـــولّ الأطـــراف المط

- انتهاكات كلمة مرور أمان النظام:

ســـة للحســـاب والرمـــز اليومـــي لفترة 
ّ
ـــص إلـــى المعلومـــات الحسا

ّ
ـــون بصلاحيـــة الدخـــول المرخ

ّ
حيـــث قـــد يقـــوم الأشـــخاص المخول

زمنيـــة محـــدودة، بعمليـــات تحويـــل مخالفـــة عبـــر الدخـــول غيـــر المفوضّ.

- التفويضات المزورّة:
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ـــي، حيـــث يـــزور الأشـــخاص أوامـــر 
ّ
الحصـــول بشـــكل مخالـــف أو تزويـــر تفويـــض مســـؤولي البنـــك والعمـــاء، الشـــفهي والخط

 باســـم شـــخص آخـــر.
ً
لتحويـــل الأمـــوال إلـــى حســـاباتهم الخاصـــة فـــي حيـــن يكـــون حســـاب المســـتلم الأصلـــي فعليـــا

- الدخول غير المفوضّ واعتراض البث:

يكتســـب الأشـــخاص غيـــر المفوضّيـــن صلاحيـــة الدخـــول إلـــى غرفـــة التحويـــل الإلكترونـــي ومعداتهـــا، أو اعتـــراض وتبديـــل البـــث 

الفعلي.

ب- منع واكتشاف احتيال التحويل الإلكتروني:

يجب أن تنظر البنوك في تنفيذ الإجراءات الوقائية التالية عند تحويل الأرصدة من خلال التحويل الإلكتروني:

تزويد العملاء بمفاتيح فريدة على نحو ما يلزم لتفويض أو طلب إتمام عمليات التحويلات الإلكترونية. 	−

تحديثهـــا  ـــر 
ّ

تذك مراعـــاة  مـــع  وتحديثهـــا،  الإلكترونـــي  التحويـــل  معامـــات  بتنفيـــذ  المفوضّيـــن  فيـــن 
ّ
الموظ بقوائـــم  الاحتفـــاظ  	−

للعمـــل. المغادريـــن  الموظفيـــن  بتفاصيـــل 

تجميـــع مســـار المراجعـــة لمعامـــات التحويـــل الإلكترونـــي الـــواردة والصادرة، وكذلك تســـجيل بيانات الموظف المســـؤول عن  	−

كل جـــزء مـــن المعاملة.

ـــد مـــن تنفيـــذ تعليمـــات التحويـــل الأصليـــة بشـــكل 
ّ

مراجعـــة جميـــع معامـــات التحويـــل الإلكترونـــي فـــي نهايـــة كل يـــوم للتأك 	−

صحيـــح.

ـــد مـــن صحـــة طلبات تحويـــل الأرصـــدة. إذا تم 
ّ

ـــد مـــن الاتصـــال بالبنـــوك التجاريـــة التـــي تـــم تحويـــل الأرصـــدة إليهـــا للتأك
ّ

التأك 	−

الاتصـــال بالبنـــوك التجاريـــة عبـــر الهاتـــف، يجـــب أن تكـــون أرقـــام الهاتـــف المســـتخدمة هـــي ذاتهـــا الأرقـــام الأصلية التـــي يحُددّها 

العمـــاء عنـــد فتـــح حســـاباتهم، وليـــس أرقـــام الهواتـــف التـــي يحددهـــا المتّصلـــون الذيـــن يطلبـــون إتمـــام التحويـــات.

 بالتحقّـــق مـــن 
ً
عـــدم تنفيـــذ التحويـــات الإلكترونيـــة فقـــط بنـــاء علـــى التعليمـــات المرســـلة عبـــر الفاكـــس. والقيـــام مجـــددّا 	−

صحتهـــا بالاتصـــال علـــى أرقـــام الهاتـــف الأصليـــة التـــي ســـبق وحـــد دّها العمـــاء عند فتح حســـاباتهم، وليـــس أرقـــام الهواتف التي 

يحُددّهـــا المتّصلـــون الذيـــن يطلبـــون إتمـــام التحويـــات.

ـــرت بالتحويـــات الإلكترونيـــة بواســـطة موظفـــي البنـــك الذيـــن لـــم يشـــاركوا فـــي عمليـــة 
ّ
مطابقـــة جميـــع الحســـابات التـــي تأث 	−

الإلكترونـــي. التحويـــل 

ـــد مـــن إتاحـــة دليـــل عمليـــات التحويـــل الإلكترونـــي الداخليـــة للأفـــراد المفوضّيـــن فقـــط، والعمـــل على تأمينهـــا حينما لا 
ّ

التأك 	−

ســـتخدم.
ُ
ت

تسجيل جميع المكالمات الواردة والصادرة بشأن تعليمات التحويل الإلكتروني. 	−

فحـــص هويـــة الأفـــراد مقـــد مّـــي طلبات التحويل الإلكتروني بعناية، ومن ثم لاحقًا هـــؤلاء الموظفين، للوقوف على التغيرّات  	−

في حجـــم المخاطرة.

ـــد مـــن عـــدم إفصـــاح موظفـــي البنـــك عن معلومات حساســـة عبـــر الهاتف لحيـــن التحقّق من هويـــة المتصل وصلاحية 
ّ

التأك 	−

التفويـــض، وفقًـــا لملـــف بيانـــات العميل.

قون طلبات الأرصدة. لا يجب على هؤلاء الموظفين 
ّ
الفصل بين واجبات موظفي التحويل الإلكتروني الذي يرسلون أو يتل 	−
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 بالتحقّق مـــن دقة المعاملات.
ً
القيـــام أيضـــا

تدريب الموظفين على الرقابة الداخلية الملائمة، وإدراك الاحتيال، وأهمية حماية المعلومات. 	−

 للشخص القائم به:
ً
9-2-2 أنواع الاحتيال وفقا

   تتنوع عمليات الاحتيال بتنوع من قام بها سواء كان شخص من خارج البنك أم من داخله، وهي قد تكون:

عمليات الاحتيال من أشخاص من خارج البنوك. 	−

عمليات احتيال من أشخاص من داخل البنوك )الموظفين(. 	−

التواطؤ من قبل موظفي البنك مع أطراف خارجية. 	−

الاحتيال الخارجي )عمليات الاحتيال من أشخاص من خارج البنك(: 	.1

   الاحتيـــال الخارجـــي أو مـــا يشـــار إليـــه باحتيـــال العميل يرتكبه أشـــخاص من خارج البنك )عادة مـــا يكونوا مجرمين محترفين(، 

وهنـــاك العديد من أمثلـــة الاحتيال الخارجي منها:

- تزوير أو تحريف المستندات بما في ذلك مستندات الهوية أو بطاقات الصرف الآلي أو البطاقات الائتمانية. 

- تزوير التواقيع والاختام.

- تزييف الأوراق النقدية.

- إدخال تعليمات وبيانات غير سليمة من خلال الحاسب الآلي. 

- تحويل أموال لعملاء وهميين.

- الحصول عن طريق الاحتيال على منافع أو مستندات لا يحق للمستلم أن يحصل عليها.

الاحتيال الداخلي )عمليات الاحتيال من أشخاص من داخل البنك(: 	.2

   وتتـــم هـــذه العمليـــات مـــن قبـــل موظفـــي البنـــك نفســـه ســـواء كانـــوا مـــن موظفـــي الإدارة العليـــا للبنـــك أو مـــن الموظفيـــن الأقـــل 

مســـتوى. وقـــد وجـــد أن صغـــار الموظفيـــن يقومـــون بالاحتيال لأســـباب ذاتية في معظـــم الحالات كالرغبة في الحصـــول على المال. 

 ولأســـباب متعلقـــة بالبنـــك، كأن يكـــون 
ً
أمـــا كبـــار الموظفيـــن أو موظفـــي الإدارة العليـــا فيقومـــون بالاحتيـــال بصـــورة أكثـــر تعقيـــدا

البنـــك يمـــر بمرحلـــة صعبـــة أو حرجـــة فيحاولـــون تغييـــر الأرقـــام لعناصـــر قائمـــة المركـــز المالي لتحســـينها، من ثم تحســـين صورة 

 لاســـتمرار نشـــاط المركـــز وبالتالـــي بقائهم فـــي وظائفهم.
ً
البنـــك حتـــى يكـــون ذلك ســـببا

وقد تشمل عمليات الاحتيال التي يقوم بها موظفو البنك على الاتي:

- السرقة المباشرة لأصول البنك، والشكل الشائع لذلك هو الاختلاس من نقدية الصندوق. 

- اســـتخدام أوامـــر التحويـــل المـــزورة مـــن خـــال الحاســـب الآلـــي، والقيـــام بتحويـــل مبالـــغ مـــن حســـابات العمـــاء إلـــى حســـابات 

أخـــرى ســـواء تخصهـــم أو تخـــص شـــركاءهم.

- اســـتخدام صلاحيات لا تخص الموظف، من خلال معرفة الموظف المحتال بتواقيع كافة المســـؤولين بالبنك واســـتغلال هذه 

المعرفـــة فـــي تمريـــر بعـــض العمليـــات التي لا يختص بها عن طريق التوقيع عليها بتوقيع المســـؤول الأعلى منه بطريقة التزوير.

- قبول الرشاوي أو الهدايا أو العمولات السرية لتقديم منافع أو تجاهل الإجراءات المتبعة.

- سوء استخدام المعلومات المتاحة للموظف وتسريبها بطرق غير شرعية.
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- التزويـــر المحاســـبي مـــن خـــال تعمـــد إجـــراء قيـــود يوميـــة خاطئـــة، أو إعـــداد قوائـــم ماليـــة مزيفـــة، بينمـــا يعلـــم مرتكبهـــا حقيقة 

زيفها.

التواطؤ من قبل موظفي البنك مع أطراف خارجية: 	.3

   يتخـــذ مثـــل هـــذا التواطـــؤ عـــدة أشـــكال إلا أننـــا بصـــورة عامة يمكن تحديـــده بأنه أية تعاون بين موظفـــي البنك وطرف خارجي 

يكـــون نتيجتـــه معرفـــة الأخيـــر بأســـرار البنـــك أو مـــا يتعلـــق بإجـــراءات العمـــل فيـــه، وبالتالـــي اســـتغلال هـــذه المعلومـــات لتحقيـــق 

هـــدف احتيالـــي موجه ضـــد البنك.

9-3 أساليب مكافحة الاحتيال ومواجهته:

الهدف التعليمي   

4- أن يتعرف المختبر على أساليب مكافحة الاحتيال، ودور البنوك في مواجهة الاحتيال.

5- استعراض الوسائل والتقنيات الحديثة لمنع الاحتيال في عمليات الخدمات المصرفية.

   مـــن الضـــروري أن يقـــوم كل بنـــك بوضـــع خطـــة متكاملـــة لمكافحة الاحتيال لمعالجة جميع جوانـــب الاحتيال. وتوجد مجموعة 

مـــن الشـــروط الأساســـية لتطويـــر خطـــة فاعلـــة لمكافحـــة الاحتيـــال لـــدى البنوك، وذلك بالاســـتناد إلـــى مراجعـــة واعتماد أفضل 

الممارســـات الدوليـــة فـــي هذا المجال. وهذه الشـــروط التســـعة المقترحة هـــي كالتالي:

استراتيجية مكافحة الاحتيال وسياسة الرقابة. 	-1

الإطار التنظيمي وهيكلية المسؤولية. 	-2

تقييم مخاطر الاحتيال. 	-3

نشر الوعي بشأن الاحتيال. 	-4

إجراءات المراقبة. 	-5

الرقابة والمتابعة. 	-6

أنظمة الإبلاغ عن الاحتيال. 	-7

معايير التحقيق. 	-8

معايير السلوك والتأديب. 	-9

وتقـــع علـــى عاتـــق البنـــك مســـؤولية تطويـــر الإجـــراءات والمعاييـــر والأنظمـــة والعمليـــات اللازمـــة لتطبيـــق هـــذه الشـــروط بصـــورة 

فاعلـــة ومتابعتهـــا كجـــزء مـــن حملـــة مســـتمرة للبنك لمكافحـــة الاحتيال. وتناقـــش الأجزاء التاليـــة بإيجاز تلك الشـــروط مع وضع 

إرشـــادات محـــددة لتطبيـــق كل منها:
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9-3-1 وضع استراتيجية مكافحة الاحتيال وسياسة الرقابة:

   يتعيـــن علـــى كل بنـــك أن يكـــون لديـــه سياســـة مكتوبـــة شـــاملة ومتكاملـــة لمكافحـــة الاحتيـــال ومراقبتـــه. ويجـــب أن ترســـم هـــذه 

السياســـة كافـــة إجـــراءات العمـــل الخاصـــة بـــكل بنـــك، إلى جانب الإجـــراءات المضادة للاحتيـــال. ويجب أن تتبنى هذه السياســـة 

أســـلوب إدارة المخاطـــر لمكافحـــة ومراقبـــة الاحتيـــال، كمـــا يجـــب أن يكـــون الهـــدف الرئي�ســـي لهـــذه السياســـة هـــو نشـــر الوعـــي 

والالتــــزام بيـــن الموظفيـــن، وأن تحـــدد مـــن المســـؤول فـــي البنـــك عـــن مكافحـــة ومراقبـــة الاحتيـــال وعـــن تطبيـــق مختلـــف جوانـــب 

خطـــة مكافحـــة ورقابـــة الاحتيـــال.

إرشادات التطبيق:

على البنك أن يضع سياسة مكتوبة لمكافحة الاحتيال ومراقبته ويتم توزيعها على الموظفين. 	−

تتضمن هذه السياسة توضيح لأهداف وسياسات وإجراءات مكافحة الاحتيال والفساد. 	−

يمكـــن أن تـــرد السياســـة فـــي وثيقـــة واحـــدة أو فـــي مجموعـــة مـــن التوجيهـــات والتعاميـــم والارشـــادات التـــي توضـــح فـــي مجملها  	−

اســـتراتيجية البنـــك.

تقوم السياسة على أساس تحليل مخاطر البنك من حيث بيئته الداخلية والخارجية وأن تتبني أسلوب إدارة المخاطر. 	−

تكون السياسة شاملة ومتكاملة وأن تغطى العناصر الحيوية للبنك ونشاطاته، دون أي تضارب بين العناصر المستقلة. 	−

تحـــدد سياســـة مكافحـــة الاحتيـــال بالتفصيـــل أعضـــاء لجنـــة مكافحـــة الاحتيـــال ونطـــاق عملهـــا وأغراضهـــا. وتتألـــف اللجنة  	−

مـــن موظفيـــن رئيســـيين مـــن مختلـــف أقســـام البنـــك.

يجـــب علـــى المســـؤولين التنفيذييـــن أن يكونـــوا القـــدوة بالتصـــرف بنزاهـــة والالتــــزام بسياســـة مكافحـــة الاحتيـــال ومراقبتـــه،  	−

كمـــا يجـــب أن يدركـــوا بأنهـــم مســـؤولين وخاضعيـــن للمحاســـبة ممـــا يـــؤدي الـــى إحبـــاط الاحتيـــال وتشـــجيع الإبـــاغ عـــن أي خـــرق 

للمعاييـــر المقبولـــة.

تخصيص ما يكفي من الكوادر البشرية والموارد الأخرى لضمان نجاح سياسة مكافحة ومراقبة الاحتيال. 	−

على جميع الموظفين أن يدركوا مسؤولياتهم المتعلقة بمكافحة الاحتيال والكشف والابلاغ عنه. 	−

يلـــزم إشـــراك المســـتويات التشـــغيلية فـــي وضـــع سياســـة مكافحـــة الاحتيـــال لتحديـــد مناطـــق وجود فـــرص الفســـاد ومحاولة  	−

تقليصهـــا للحـــد الأدنـــى.

تحديـــث سياســـة مكافحـــة ومراقبـــة الاحتيـــال بحيـــث تعكـــس التغيـــرات فـــي البنـــك وبيئتـــه التشـــغيلية. ولهـــذا الغـــرض يتـــم  	−

 أو عنـــد حدوث تغييـــرات في البيئة التشـــغيلية تؤدي لإضعاف قدرة تلك السياســـات 
ً
 كل ســـنتين مثـــا

ً
مراجعـــة السياســـة دوريـــا

علـــى مكافحـــة ومراقبـــة الاحتيـــال. 

9-3-2 الإطار التنظيمي وهيكلية المسؤولية:

   يجـــب تطويـــر إطـــار تنظيمـــي شـــامل وفعـــال وهيكليـــة المســـؤوليات لتنفيـــذ سياســـة مكافحـــة ومراقبـــة الاحتيـــال الشـــاملة التـــي 

يعتمدهـــا البنـــك، بمـــا تضمنـــه مـــن أنظمـــة مراقبـــة داخليـــة ســـليمة. وينبغـــي تكويـــن لجنـــة لمراقبـــة الاحتيـــال لوضـــع السياســـة 

وتنســـيق ومتابعـــة تنفيذهـــا وتوفيـــر المســـاندة اللازمـــة لهـــا وإشـــراك جميـــع مســـتويات الإدارة فـــي تنفيـــذ هـــذه السياســـة.

إرشادات التطبيق:
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تحديـــد المســـؤولية التنظيميـــة لاســـتراتيجية البنـــك الشـــاملة لمكافحـــة الاحتيـــال، ولـــكل عنصـــر مـــن عناصرهـــا بـــكل وضـــوح  	−

وإبـــاغ إدارة البنـــك وموظفيـــه بـــكل ذلـــك.

ينبغـــي أن تكـــون هنـــاك لجنـــة مســـتقلة معنيـــة بمكافحـــة ومراقبـــة الاحتيـــال لـــدي البنـــك، وتكـــون مهمتهـــا القيـــام بالأمـــور  	−

التاليـــة:

- وضع وتنسيق ومتابعة سياسة الكشف عن الاحتيال والتحقيق بشأنه.

- تحديد مسؤولية مراقبة الاحتيال بكل وضوح.

- تنفيذ هيكلية واضحة للإبلاغ عن الاحتيال.

توثيق أدوار ومســـؤوليات جميع الموظفين بوضوح في سياســـة مكافحة ومراقبة الاحتيال، وكيفية التصرف عند الاشـــتباه  	−

بنشـــاط احتيالي.

ويتكون الإطار تنظيمي الشامل والفعال لتنفيذ سياسة مكافحة ومراقبة الاحتيال من العناصر التالية:

أ- مسؤوليات الإدارة:

الإدارة تكـــون هـــي المســـؤولة عـــن مكافحـــة الاحتيـــال، لذلـــك تتحمـــل الإدارة بشـــكل تـــام مســـؤولية وضـــع وتحديـــد المســـؤولية 

التنظيميـــة لمكافحـــة الاحتيـــال ومنعـــه.

اقبة الاحتيال: ب- لجنة مر

 فـــي وضـــع السياســـة والتأكـــد مـــن أن السياســـات والإجـــراءات والتدابيـــر 
ً
 رئيســـيا

ً
تلعـــب لجنـــة مراقبـــة الاحتيـــال لـــدى البنـــك دورا

التـــي تتضمنهـــا الاســـتراتيجية الشـــاملة لمراقبـــة الاحتيـــال يتـــم تطبيقهـــا بصـــورة فعالـــة. ويجـــب ألا تكـــون مهمة مكافحـــة ومراقبة 

الاحتيال محصورة بهذه اللجنة، بل يجب أن تشترك جميع مستويات الإدارة والموظفين في تنسيق سياسة مكافحة ومراقبة 

الاحتيال ومتابعتها باســـتمرار.

ج- وحدة التحقيق بشأن الاحتيال:

يتمثـــل دور وحـــدة التحقيـــق بشـــأن الاحتيـــال فـــي تق�صـــي حـــالات الاحتيـــال المحتملـــة ضـــد البنـــك. وتشـــمل هذه المســـؤولية جمع 

وتقديـــم الأدلـــة اللازمـــة لمســـاندة الإجـــراءات الإداريـــة أو التأديبيـــة والملاحقـــة القضائيـــة ومحاولـــة اســـترداد الأمـــوال موضـــع 

الاحتيـــال.

د- المكافحة والاكتشاف:

التأكـــد مـــن وجـــود نظـــام فاعـــل لمراقبـــة الاحتيـــال يتصـــدى بحـــزم لمخاطـــر الاحتيـــال مـــن حيـــث اكتشـــاف ومتابعـــة ومراقبـــة 

النشـــاطات الاحتياليـــة لاتخـــاذ الإجراءات اللازمة وبشـــكل عاجل بهدف التقليل من خســـائر الاحتيـــال المحتملة والحفاظ على 

السرية. 

ه- مسؤوليات الموظفين:  

 بسياســـة مراقبـــة الاحتيـــال لـــدى البنـــك، يتعيـــن علـــى الموظفيـــن الاطـــاع علـــى مفاهيـــم ومســـؤوليات مراقبـــة الاحتيـــال. 
ً
تقيـــدا

وكذلـــك اتخـــاذ القـــرارات الماليـــة والنظاميـــة والأخلاقيـــة الســـليمة أثنـــاء قيامهم بمهامهـــم ومســـؤولياتهم اليوميـــة، بالإضافة الى 

تحمـــل المســـؤولية عـــن مراقبـــة الاحتيـــال فـــي مجـــال عملهـــم.
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9-3-3 تقييم مخاطر الاحتيال: 

 مـــن الخطـــر التشـــغيلي. وفـــى ســـبيل التأكد مـــن أن الإدارة تملـــك المعلومات اللازمة لمعالجـــة الاحتيال، 
ً
   يشـــكل الاحتيـــال جـــزءا

يجـــب إجـــراء مراجعـــة هيكليـــة دوريـــة لتقييـــم مخاطـــر الاحتيـــال تشـــمل جميع وظائـــف وعمليات البنـــك، وتعالج هـــذه المراجعة 

مخاطر الاحتيال الداخلي والخارجي على حد ســـواء، وأن تحدد مســـتوى وطبيعة اكتشـــاف البنك لمخاطر الاحتيال، وعندها 

تســـتطيع الإدارة أن تقـــرر التدابيـــر المضـــادة التي تدعـــو الحاجة إليها.

إرشادات التطبيق:

 بحيـــث تشـــمل جميـــع الوظائـــف ووحـــدات التشـــغيل فـــي البنـــك، علـــى أن تعالـــج 
ً
إجـــراء مراجعـــة تقييـــم مخاطـــر الاحتيـــال دوريـــا

هـــذه المراجعـــة مخاطـــر الاحتيـــال الداخليـــة والخارجيـــة علـــى الســـواء لتحديـــد مســـتوى وطبيعـــة تعـــرض البنـــك لهـــذه المخاطر. 

وتنطـــوي عمليـــة تقييـــم مخاطـــر الاحتيـــال عـــادة علـــى عـــدة مراحـــل كمـــا يلي:

تحديد المجالات الوظيفية الرئيسية في البنك. 	−

تقييم وتصنيف الطبيعة العامة لكل قطاع ومدى قابليته للاختراق. 	−

التعرف على الأشكال المحددة لمخاطر الاحتيال في كل قطاع. 	−

تقييم احتمال حدوث المخاطر المحددة في ضوء الضوابط الداخلية. 	−

تقييم الأثر المحتمل على البنك من جراء حدوث المخاطر المحددة. 	−

.
ً
اقتراح وتطوير استراتيجيات للتخفيف من المخاطر المحددة أو التخلص منها كليا 	−

توجيه المسؤولية عن كل استراتيجية للتقليل من المخاطر الى فرد معين أو لجنة أو مجموعة معينة داخل البنك. 	−

وضع جدول زمني مفصل لكل بند يحتاج إلى إجراء معين. 	−

 ولأغراض المحاسبة.
ً
تسجيل عملية تقييم مخاطر الاحتيال وتوثيقها بشكل صحيح للاستفادة منها مستقبلا 	−

9-3-4 نشر الوعي بشأن الاحتيال:

علـــى الإدارة أن تـــدرك بـــأن مســـاهمة الموظـــف فـــي مكافحـــة الاحتيـــال هـــو أمر أسا�ســـي وأن معظـــم حالات الاحتيال لن تكتشـــف 

أو تراقـــب دون تعـــاون الموظفيـــن. وفـــى ســـبيل زيـــادة وعـــي الموظفيـــن وتعزيـــز التـــزام البنـــك بمكافحـــة الفســـاد، تدعـــو الحاجـــة الى 

سلســـلة مـــن المبـــادرات المســـتمرة لوضـــع قضايـــا مكافحـــة الاحتيـــال واكتشـــافه والإبـــاغ عنـــه أمـــام جميـــع الموظفيـــن. ويكـــون 

 مـــن عناصـــر تدريب الموظف. مـــن ناحية أخرى، هناك حاجة لنشـــر 
ً
 إلزاميـــا

ً
التدريـــب علـــى مراقبـــة ومكافحـــة الاحتيـــال عنصـــرا

الوعـــي بيـــن العمـــاء بـــأن الاحتيـــال المرتكب ضد البنك يعتبر أمر مرفوض وأن مرتكب الاحتيال ســـيحال الى الجهات المختصة.

إرشادات التطبيق:

أ- توعية الموظفين:

يقت�ضي لفت انتباه جميع الموظفين الى قضايا مكافحة الاحتيال ومراقبته، وضع برنامج توعية متكامل يتكون من حلقات

تدريب لنشـــر الوعي حول الاحتيال، وأن تســـتخدم بقدر الإمكان أمثلة واقعية مســـتخلصة من حالات فعلية ســـواء في البنك 

ذاتـــه أو في بنوك أخرى.
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ب- توعية العملاء:

 في 
ً
 فـــي المســـاعدة علـــى مكافحـــة الاحتيـــال الخارجـــي والكشـــف عنـــه مـــن خـــال التعـــاون فـــي التبليغ فـــورا

ً
 هامـــا

ً
يلعـــب العميـــل دورا

 علـــى 
ً
حالـــة الاشـــتباه فـــي عمليـــة احتياليـــة. وتســـاعد التقاريـــر الســـنوية والرســـائل الإخباريـــة، علـــى جعـــل العميـــل مطلـــع دائمـــا

الوضـــع. كمـــا يمكـــن اســـتخدام المعلومـــات الدوريـــة والحمـــات الإعلانيـــة لاطـــاع العمـــاء علـــى أشـــكال الاحتيـــال التـــي تواجـــه 

البنـــوك وعلـــى أســـاليب اكتشـــافها.

ج- توعية الأطراف ذات العلاقة:

علـــى البنـــك أن يعـــزز الفهـــم فـــي أوســـاط الأطـــراف ذات العلاقـــة الذيـــن يتعاقـــد البنـــك معهـــم بـــأن قواعـــد الســـلوك وسياســـة 

مكافحـــة ومراقبـــة الاحتيـــال وغيرهـــا مـــن سياســـات ومعاييـــر البنـــك المرتبطـــة بالاحتيـــال والفســـاد هـــي أدوات لتعزيـــز العدالـــة 

والنزاهـــة.

9-3-5 إجراءات الرقابة الداخلية:

الضوابـــط الداخليـــة هـــي العنصـــر الرئي�ســـي فـــي مكافحـــة الاحتيـــال. لذلـــك يجب وضـــع أنظمة رقابـــة داخلية موثقة، في سياســـة 

مكتوبـــة وبيانـــات إجـــراءات واضحـــة وشـــاملة لتقليص انتهاز فرص الاحتيـــال. كما يجب تكامل اســـتراتيجية المكافحة والمراقبة 

والوظائـــف  النقديـــة  واســـتلام  تســـليم  ومرافـــق  الإدارات  جميـــع  أنشـــطة  تحكـــم  التـــي  والمســـتندات  التشـــغيلية  بالإجـــراءات 

والموظفين.

وتعـــد الضوابـــط بمثابـــة إجـــراءات تســـتخدم لخفـــض المخاطـــر إلـــى الحـــد الأدنـــى داخـــل العمـــل وهـــي مصممـــة لمنـــع الأخطـــاء 

واكتشـــافها وتصحيحهـــا فـــي الوقـــت المناســـب عـــن طريـــق تطبيـــق التعليمـــات المتعلقـــة بمـــا يلـــي:

شكل )9-2(: عناصر تطبيق إجراءات الرقابة الداخلية

ويمكن تصنيف الضوابط على النحو التالي:

أ- الضوابط الوقائية: لمنع وقوع الأحداث غير المرغوب فيها مثل كلمات السر.

ب- الضوابط الكشفية: لكشف وتصحيح الأحداث غير المرغوب فيها التي حدثت بالفعل.

ج- الضوابط التوجيهية: لحث وتشجيع وقوع الأحداث المرغوب فيها مثل السياسات والإجراءات وقواعد السلوك.

إرشادات التطبيق:

تنفيـــذ أنظمـــة للرقابـــة الداخليـــة موثقة في سياســـة مكتوبة وبيانات إجرائية واضحة وشـــاملة مـــن أجل تقليل فرص الاحتيال. 

وإجراء تكامل بين اســـتراتيجية الرقابة الداخلية الشـــاملة والمســـتندات التشـــغيلية التي تحكم جميع الإدارات.

الموظفين

افقات  المو
والتعميدات

إحلال البدئل

مراجعة الأداء 
التشغيلي

الإجازات

التسويات

دواران الموظفين

أمن الأصول

التدريب

فصل الواجبات
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وتهدف الارشادات التالية الى تعزيز المعلومات بشأن إجراءات الرقابة الداخلية:

أ- مبادئ الرقابة الداخلية الفاعلة:

تحكم الضوابط الداخلية المكتوبة الفعالة ما يلي:

الوصول المقيد والمراقب إلى مناطق الخطر. 	−

صيانة وتأمين الأصول القيمة بشكل فعلي. 	−

التعميد السليم ومستويات الصلاحيات لجميع الموظفين. 	−

الفصل الصحيح بين المسؤوليات، وخاصة تسلية واستلام النقدية أو الأوراق المالية. 	−

تسجيل جميع الصفقات والأحداث ونتائج التحقيقات. 	−

نتائج التحقيقات غير العادية أو غير المتوقعة. 	−

أساليب الإبلاغ. 	−

المساءلة عن النتائج على كافة المستويات. 	−

ب- ممارسات التوظيف:

تبيـــن الإحصائيـــات أن خطـــر الاحتيـــال الأكبـــر الـــذي يواجـــه البنـــك يأتـــي مـــن موظفيـــه أنفســـهم أو بتعاونهـــم مـــع أشـــخاص مـــن 

الخارج. وتعتبر نزاهة الموظف شـــرط مســـبق لنجاح أي نظام رقابي، ولذا يلزم إجراء اختبار النزاهة قبل التعاقد مع الموظف 

لضمـــان الحصـــول علـــى موظفيـــن جديريـــن بالثقـــة والاعتمـــاد عليهـــم. ومـــن الأهمية قبـــل التعاقد مـــع موظف جديـــد التأكد من 

أن هـــذا الموظـــف لـــم يســـبق لـــه أن اشـــترك فـــي حـــالات احتيـــال أو اختـــاس فـــي منشـــأة ماليـــة داخـــل أو خـــارج المملكـــة مـــن خـــال 

مراجعـــة المعلومـــات المقدمـــة مـــن الموظف الجديـــد والتأكد مـــن صحتها.

من الضروري مراجعة الســـلوك النزيه دون توقف، ويمكن الاعتماد على العناصر الســـلوكية والاجتماعية التالية لاكتشـــاف 

الأفـــراد المحتمل ارتكابهم لأعمال احتيالية:

الإثراء غير المبرر والتغير المفاجئ في مستوى المعيشة. 	−

 بعد ساعات العمل الرسمية.
ً
الموظف الذي يعمل دوما 	−

فقدان المستندات الأصلية واستبدالها بصور عنها. 	−

الاستعمال المفرط لوسائل التصحيح. 	−

التردد في أخذ الإجازة. 	−

رفض الترقية. 	−

استقالة الموظف الجديد بسرعة. 	−

إصرار العملاء أو الموردين أو المقاولين على التعامل مع موظف معين. 	−

وتشمل أساليب المتابعة والرقابة ما يلي:

- الاتفاقيات السرية.

- الإجازات الإلزامية.
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- تبديل برامج الموظف ومهام عمله على فترات غير متوقعة.

- مراجعة حسابات الموظف الذي يقوم بإجازة.

، لاســـيما في المجالات المالية والمحاســـبة وتســـليم واســـتلام النقدية 
ً
- عدم الســـماح للموظفين من ذوي القرابة أن يعملوا معا

أو الأوراق المالية.

ج- فصل الواجبات:

 فصـــل الموظفيـــن الذيـــن يـــؤدون واجبات تشـــغيلية عـــن أولئك الذيـــن ينفذون الضوابـــط ويتولون 
ً
   يتطلـــب هـــذا المبـــدأ أساســـا

مهمـــة الرقابـــة. كذلـــك الأمـــر فصـــل الرقابـــة على الأصـــول عن رقابة المســـتندات المتعلقة بهـــذه الأصول. وتوضـــح الأمثلة التالية 

مـــن مختلـــف مجـــالات العمل لإيضـــاح مبدأ فصـــل الواجبات:

فصل مهمة جدول الرواتب عن مهام إدارة الموظفين. 	−

- أن يلتزمـــوا بالحدود 
ً
فصـــل عمليـــات المتاجـــرة فـــي المكتـــب الأمامـــي والمكتـــب الخلفي. فمـــع أن المطلوب مـــن المتعاملين- مثـــا 	−

عنـــد تبديـــل العمـــات أو تحويـــل الأمـــوال، لابـــد وأن يخضعـــوا للرقابـــة المســـتقلة مـــن المكتـــب الخلفـــي.

فصل وظائف طلب شراء المواد والمعدات عن وظيفة استلام السجلات والاحتفاظ بها وتعميد الدفع. 	−

د- الرقاب المزدوجة:

  حيـــث تخضـــع أســـاليب الأمـــن مثـــل: )المفاتيح، ومبادئ وأســـاليب الإنذار، وأمـــن أماكن الاحتفاظ بالنقديـــة( لتقنيات الرقابة 

المزدوجة بكل شـــدة، ويلزم وضع إجراءات لاســـترداد المفاتيح وأســـاليب الدخول الأخرى بشـــكل دوري كما يتم وضع إجراءات 

للتأكد من تبديل المفاتيح وكلمات الســـر وأدوات الحراســـة المزدوجة الأخرى بشـــكل دوري. 

ه- سياسة قبول الهدايا:

   حيـــث أن الموظـــف يكـــون معـــرض للرشـــوة عـــن طريـــق الهدايـــا، ولـــذا يجب وضع سياســـة مكتوبـــة تمنع ذلـــك وتضمين ذلك في 

سياســـة البنـــك لمكافحـــة الاحتيـــال، بحيث تمنع هذه السياســـة بشـــكل عـــام الموظف من الأمـــور التالية:

قبول أي هدايا أو إغراءات أو ضيافة مقابل تقديم خدمة نظامية أو غير نظامية. 	−

إعطاء معلومات رسمية أو سرية مقابل أي إغراء. 	−

سوء استخدام الموظف لوظيفته السابقة والحالية للحصول على أسعار مميزة للصفقات الخاصة. 	−

و- تسليم واستلام )مناولة( النقدية:

   هنـــاك العديـــد مـــن حـــالات التعـــرض للمخاطر في مجال تســـليم واســـتلام النقديـــة تحكمها مجموعة من الإجراءات، ويشـــمل 

اكتشـــاف مخاطـــر النقدية والأنشـــطة المتصلـــة بها ما يلي:

أن تكـــون قواعـــد مناولـــة النقديـــة لأمنـــاء الصناديـــق فـــي فروع البنـــك والموظفين الآخريـــن العاملين في مجـــال مناولة النقدية  	−

واضحـــة ومتماســـكة.

تطبيـــق الإرشـــادات المتعلقـــة بأختـــام أميـــن الصنـــدوق والمفاتيـــح وقواعـــد الدخـــول ومتابعتهـــا وتقييمهـــا بصـــورة منتظمـــة  	−

فعاليتهـــا. لاســـتمرار 

إغلاق الأماكن المخصصة لأمناء الصندوق وتحديد الأشخاص المصرح لهم بالدخول على تلك المناطق. 	−
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وقـــد أكـــد التعميـــم رقـــم )42052701( الصـــادر مـــن البنـــك المركزي الســـعودي بتاريـــخ 1442/07/17ه، على تعزيـــز إجراءات 

فحـــص الأوراق النقديـــة، والتأكيـــد علـــى جميع المختصين ببذل العناية القصوى للتحقق من ســـامتها، وإبلاغ الجهات الأمنية 

 فـــي حال الاشـــتباه بـــأي ورقة نقدية، وإشـــعار البنك المركزي الســـعودي بذلك.
ً
فـــورا

وكذلـــك أكـــد البنـــك المركـــزي الســـعودي مـــن خـــال التعميـــم رقـــم )55896/67( بتاريـــخ 1440/09/06ه، علـــى ضـــرورة اطـــاع 

والتـــزام البنـــوك بالأنظمـــة والتعليمـــات الخاصـــة بحركـــة نقـــل الأمـــوال النقديـــة، ومـــا ورد فـــي دليـــل الســـامة الأمنيـــة والمتطلبات 

الخاصـــة بالعربـــات لنقـــل النقـــود والبنـــود ذات القيمـــة التـــي يتجـــاوز مبلغهـــا عـــن 200.000 ريـــال. وأن مـــن يثبـــت قيامـــه بنقـــل 

الأمـــوال أو اســـتلام المبالـــغ النقديـــة المنقولـــة بطريقـــة غيـــر نظاميـــة ســـوف يكـــون عرضـــة لتطبيـــق العقوبـــات النظاميـــة.

ز- إدارة تضارب المصالح:

علـــى البنـــك أن يضـــع وينفـــذ سياســـات وإجـــراءات لمنـــع حـــدوث تضـــارب المصالـــح، ويجـــب توثيـــق هـــذه الإجـــراءات ضمـــن كتيب 

الموظـــف وقواعـــد الســـلوك. وينشـــأ تضـــارب المصالـــح عندمـــا يقـــع موظفو البنك تحـــت تأثير المصالح الشـــخصية أثنـــاء عملهم. 

ويعتبـــر تحديـــد مجـــالات تضـــارب المصالـــح المحتمـــل كجـــزء مـــن تقييـــم خطـــر الاحتيـــال. وتشـــمل أعمـــال البنـــك حيـــث يمكـــن 

حـــدوث تضـــارب مصلحـــة فيهـــا مـــا يلي:

تعيين الموظفين. 	−

مجال العطاءات والمشتريات. 	−

العمل بدون أجر والتوظيف الثانوي )مختبرين(. 	−

الهدايا والمنافع والضيافة. 	−

التعامل بالأوراق المالية. 	−

ح- حماية الملكية الفكرية:

   يجـــب حمايـــة بيانـــات البنـــك وبيانـــات عملائـــه، وكذلـــك حمايـــة الأماكـــن التي تخزن فيها هـــذه البيانات مـــن أي مخاطر داخلية 

أو خارجيـــة ويجـــب أن يقتصـــر حـــق الوصـــول الـــى هـــذه البيانـــات علـــى مـــن يحتـــاج إليهـــا وأن يضبـــط الوصـــول إليهـــا عـــن طريـــق 

أنظمـــة دخـــول بالمفاتيـــح والبطاقـــات والأرقام الســـرية.

ويقت�ضـــي تخزيـــن البيانـــات والسياســـات الاحتياطيـــة التأكد مـــن تطبيق ترتيبات أمن البيانات على نســـخ الأقراص الاحتياطية 

وغيرهـــا من الوســـائط المادية المخزنة فـــي مناطق آمنة.

ط- أمن أنظمة المعلومات:

   على البنك أن يضمن سياســـة مكافحة ومراقبة الاحتيال وأن تتضمن سياســـة أو قاعدة ســـلوك لاســـتعمال الحاســـب الآلي. 

ويجـــب أن تحـــدد هـــذه السياســـة معاييـــر اســـتعمال معـــدات الحاســـب الآلي لدى البنـــك ويجب أن تتضمن إرشـــادات وضوابط 

حـــول اســـتعمال شـــبكة الانترنـــت الخاصة بالبنك والبريـــد الإلكتروني وحق الدخول الى شـــبكة الانترنت.

   ويجـــب اســـتخدام أدوات صالحـــة لإدارة الأمـــن لضمـــان نزاهـــة وســـرية المعلومـــات. وتعنـــي كلمـــة »نزاهـــة« أن تكـــون المعلومـــات 

دقيقـــة ومحميـــة ضـــد التعديـــل العر�ضـــي أو المتعمـــد. وتعني »الســـرية« أن المعلومات لا تصل إلا علـــى المفوضين بالاطلاع عليها.
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9-3-6 المتابعة:

   علـــى الإدارة أن تتأكـــد مـــن وجـــود عمليـــة متابعـــة مســـتقلة وموثوقـــة. وأن تحظـــى المتابعـــة الداخليـــة وأنشـــطة الرقابـــة علـــى 

مســـاندة منتظمـــة مـــن مقيميـــن خارجييـــن مســـتقلين مثـــل مراجـــع الحســـابات الخارجـــي.

الإرشادات: 

   علـــى الإدارة أن تعمـــل علـــى تطبيـــق ملاحظـــات تقاريـــر مراجعـــي الحســـابات الخارجييـــن لإصـــاح نقـــاط الضعـــف فـــي الرقابـــة 

ومتابعتهـــا والتأكـــد مـــن تطبيقهـــا. 

 وتهدف الارشادات التالية الى تعزيز المعلومات بشأن إجراءات المتابعة:

 أ- المتابعة الداخلية:

   تبـــدأ متابعـــة الضوابـــط الداخليـــة بقيـــام الإدارة التنفيذيـــة والمديريـــن والمشـــرفين بأنشـــطتهم اليوميـــة فـــي مجـــالات الإشـــراف 

والفحـــص والرقابـــة والتوجيـــه. وتوفـــر المراجعـــة الداخليـــة نقطـــة التركيز المســـتمر علـــى الضوابـــط الداخلية والمراقبـــة الدورية 

لجميـــع جوانـــب أعمـــال البنـــك. وعلـــى المراجـــع الداخلـــي للحســـابات أن يراجـــع التـــزام البنـــك بالسياســـات والأنظمـــة المعتمـــدة. 

وكلما زاد حجم العمل في البنك أو مخاطرة أو تعقيداته أو انتشـــاره الجغرافي كلما زادت الحاجة لمراجعي حســـابات داخليين 

مـــن ذوي الخبـــرة الذيـــن يتمتعـــون بقـــدرات فنيـــة ومهـــارات فـــي قطاعـــات الســـوق ذات الصلة. 

 كمراقبيـــن مهمتهـــم 
ً
   تجـــدر الإشـــارة بـــأن مراجعـــي الحســـابات الداخلييـــن لا يمنعـــون الاحتيـــال بصـــورة اليـــة، فهـــم يعملـــون أولا

التأكـــد مـــن أن معاييـــر المحاســـبة تطبـــق بصورة ســـليمة وأن الإجراءات الإدارية تنفذ بشـــكل صحيـــح وأن البنك يلتزم بالأنظمة 

والتعليمـــات. لهـــذا الســـبب فـــإن تطويـــر خطـــط العمـــل والإجـــراءات التشـــغيلية لمعالجـــة الاحتيـــال المحتمـــل يجـــب أن يكـــون 

مســـؤولية إدارة المخاطـــر ويســـاعدها إدارة المراجعـــة الداخليـــة وغيرهـــا مـــن الإدارات المعنية مثل وحدة الالتــــزام، حيث ينتظر 

مـــن مســـؤول الالتــــزام أن يصـــدر التوجيهـــات بشـــأن الالتــــزام بالقوانيـــن والأنظمـــة الخاصـــة بالاحتيـــال علـــى أعمـــال وإجـــراءات 

البنك.

ب- المتابعة الخارجية:

   تتولـــى مكاتـــب مراجعـــة الحســـابات الخارجيـــة تنفيـــذ مســـؤولية تقييـــم ضوابـــط البنـــك الداخليـــة. كمـــا يقـــوم البنـــك المركـــزي 

بتقييـــم فاعليـــة أنظمـــة الضوابـــط الداخليـــة لـــدى البنـــك كجـــزء مـــن برنامج فحـــص البنك من قبـــل البنك المركـــزي. حيث يعد 

 لتوفيـــر تأكيـــد مســـتقل ومجـــرد لفاعليـــة الضوابـــط التشـــغيلية الداخليـــة وصلاحيـــة الأنظمـــة 
ً
 أساســـيا

ً
التقييـــم الخارجـــي أمـــرا

الإداريـــة، وضوابـــط المحاســـبة وصحـــة المعلومـــات الماليـــة.

اقبة الاحتيال ومكافحته: ج- سياسة متابعة مر

   تتولـــى لجنـــة مراقبـــة الاحتيـــال متابعـــة تنفيـــذ سياســـة مراقبـــة ومكافحـــة الاحتيـــال، وإبـــاغ نتائـــج هـــذه المتابعـــة الـــى الإدارة 

العليا ومجلس الإدارة. وتشـــكل الإجراءات التالية أمثلة على المؤشـــرات التي يمكن اســـتخدامها لمتابعة فاعلية سياســـة البنك 

لمراقبـــة الاحتيال:

مدى الاختلاف بين المخاطر التي يقيمها البنك ذاته والتي تقيمها الجهات الخارجية. 	−

مدى الاختلاف بين قيمة فعالية الضوابط التي يقيمها البنك نفسه وتلك التي تقيمها الجهات الخارجية. 	−
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عدد حالات الاحتيال المشتبه بها وعدد مثل هذه الحالات التي لم تبرز أثناء تقييم الاحتيال. 	−

عدد أيام العمل بين البدء بمعالجة الاحتيال والانتهاء منه. 	−

عدد وقيمة الاستردادات بالنسبة الى عدد وقيمة حالات الاحتيال المحالة للتحقيق. 	−

  على لجنة مراقبة الاحتيال أن تزود الإدارة التنفيذية بتقارير منتظمة حول العمليات الوارد أعلاه وتحديث هذه المعلومات 

كل ربع ســـنة على الأقل.

9-3-7 أنظمة الإبلاغ عن الاحتيال:

   يلـــزم وضـــع نظـــام رســـمي للإبـــاغ الداخلـــي عـــن الاحتيـــال الفعلـــي والمشـــتبه به موضـــع التنفيذ. وضـــرورة إبلاغ جميـــع الموظفين 

بالبنـــك بوضـــوح بهيكليـــة هـــذا النظـــام وإجـــراءات التعامـــل مـــع الإبلاغ عن النشـــاط الاحتيالي. وتطوير آليات لتســـهيل وتشـــجيع 

. وتطبيق سياســـة رســـمية بشـــأن الإبـــاغ الخارجي مثل 
ً
 وخارجيـــا

ً
العمـــاء علـــى الإبـــاغ عـــن حـــالات الاحتيـــال المشـــتبه بـــه داخليـــا

البنـــك المركـــزي والجهات الأمنيـــة المختصة. 

الإرشادات: 

   تتأثـــر الترتيبـــات المطلوبـــة للإبـــاغ بحجـــم البنـــك وهيكليتـــه )مثل عدد الفـــروع ومواقعها(، حيث يجب إعداد سياســـة واضحة 

عـــن ترتيبـــات الإبـــاغ عـــن الاحتيـــال وتوزيعهـــا على جميع الموظفين وتنشـــر بانتظام على لوحـــات الإعلان وفى الرســـائل الإخبارية 

الداخليـــة وتدريـــب الموظفيـــن على ما يلي:

كيفية التصرف في حالة مشاهدة سلوك غير سليم في موقع العمل. 	−

ما هي آليات الإبلاغ الداخلي المتاحة وكيفية عمل هذه الآليات. 	−

ما هي الإجراءات الوقائية لحماية الذين يستخدمون آليات الإبلاغ. 	−

ما هي قنوات الإبلاغ الخارجة المتاحة. 	−

وتهدف الارشادات التالية الى تعزيز إجراءات الإبلاغ عن الاحتيال:

أ- قنوات الإبلاغ:

   ترفـــع شـــكاوى الموظفيـــن وتقاريرهـــم، بوجـــه عـــام، الى رئيس الموظف المباشـــر. وعلـــى الرئيس، بدوره أن يرفع الأمر مباشـــرة الى 

الإدارة العليـــا. وفـــى حالـــة كان الرئيـــس هـــو المعنـــي بالشـــكوى، فيجـــب ان يكـــون هنـــاك قنـــاة بديلة لرفع تقرير ســـري مباشـــرة الى 

أحـــد أعضـــاء الإدارة العليا المعنية.

ب- حماية البلاغ:

   ينبغـــي تطويـــر آليـــات وسياســـات مناســـبة لمســـاندة مـــن يقـــوم بالإبـــاغ عن الاحتيـــال وحمايتهم مـــن الانتقام نتيجـــة الإبلاغ عن 

الأنشـــطة الاحتياليـــة. ويجـــب إيصـــال هـــذه الرســـالة الـــى جميـــع الموظفيـــن بصـــورة واضحـــة ومنتظمـــة عبـــر الرســـائل الإخباريـــة 

وغيرهـــا مـــن وســـائل الاتصـــالات الداخلية.

ج- الإبلاغ الخارجي:

   يحتـــاج كل بنـــك لوضـــع سياســـة رســـمية واضحـــة وإجـــراءات تفصيليـــة للإبـــاغ عـــن النشـــاط الاحتيالـــي والفســـاد الـــى البنـــك 

المركـــزي والســـلطات الأمنيـــة المختصـــة. ولا يقلـــل إبـــاغ البنـــك المركـــزي مـــن مســـؤولية البنـــك عـــن إحالـــة قضايـــا الاحتيـــال الـــى 
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الشـــرطة أو الجهـــات الأمنيـــة الأخـــرى ذات الاختصـــاص مثـــل الإدارة العامـــة للتحريـــات الماليـــة.

 للتعميـــم رقـــم )27210/41( الصـــادر عـــن البنـــك المركـــزي بتاريـــخ 1440/05/01ه، والخـــاص بالالتــــزام بالتبليـــغ عـــن 
ً
ووفقـــا

عمليات الاختلاس والاحتيال المالي، فانه يجب إبلاغ الجهات الأمنية والبنك المركزي عند وقوع أي عملية احتيال أو اختلاس 

 لوقـــوع أي خســـائر ماليـــة، إضافـــة إلـــى تفعيـــل مبـــدأ 
ً
وذلـــك لضمـــان اتخـــاذ الإجـــراءات المناســـبة فـــي أســـرع وقـــت ممكـــن تجنبـــا

الشـــفافية فـــي التعامـــل بيـــن المؤسســـات الماليـــة والجهـــات ذات العلاقـــة، إلـــى جانـــب تعبئـــة نمـــوذج التبليغ عن حـــالات الاحتيال 

وتزويـــد شـــعبة الرقابـــة علـــى البنـــوك فـــي البنـــك المركزي بنســـخة منه.

د- استلام التقارير من العملاء:

   ينبغـــي تطويـــر آليـــات لتســـهيل وتشـــجيع قيـــام العمـــاء بالإبـــاغ عـــن حـــالات الاحتيـــال المشـــتبه بهـــا والاحتيـــال الخارجـــي. وعلـــى 

البنـــوك أن تفكـــر بالطريقـــة المثلـــي لاســـتلام الشـــكاوى والتقاريـــر المتعلقـــة بالاحتيـــال من العمـــاء. ويمكن للبنوك أن تســـتخدم 

موقعهـــا علـــى الانترنـــت لهـــذا الغرض.

9-3-8 معايير التحقيق:

مـــن معالجـــة  للتأكـــد  بإرشـــادات وإجـــراءات رســـمية واضحـــة  الداخلـــي  التحقيـــق  التشـــغيل وموظفـــي  تزويـــد موظفـــي  ينبغـــي 

واســـتقصاء الاحتيـــال بكفـــاءة متـــى تـــم اكتشـــافه. وأن تكـــون أدوار وواجبـــات جهاز التحقيـــق محددة بوضـــوح ومفهومة. ويجب 

أن تضمـــن المعاييـــر التـــي يضعهـــا البنـــك موضـــع التنفيـــذ إجـــراء التحقيقات بســـرعة وفعالية بحيـــث يمكن فـــي كل حالة احتيال 

مشـــتبه بهـــا اتخـــاذ القرار المناســـب بالشـــكل الســـريع.

الإرشادات: 

علـــى الإدارة الاحتفـــاظ بســـجل لجميـــع حـــالات الاحتيـــال المكشـــوف عنـــه والتحقيقـــات التـــي أجريـــت، ووضـــع أنظمـــة لمتابعـــة 

التحقيـــق والابـــاغ عـــن وضعـــه ونتائجـــه وتحديثـــه بشـــكل مســـتمر، وأن تســـتخدم التقارير لمتابعـــة التحقيقات وتســـليم تقارير 

منتظمـــة ومبرمجـــة حـــول وضـــع وســـير التحقيقـــات الـــى الإدارة العليـــا أو لجنـــة مراقبـــة الاحتيـــال.

وتهدف الارشادات التالية الى تعزيز معايير التحقيق:

أ- استلام بلاغ بالاحتيال:

 عـــن احتيـــال مشـــتبه بـــه أو مكشـــوف عنه فـــي إجراء ضمن إرشـــادات 
ً
   ينبغـــي إيضـــاح مســـؤوليات الشـــخص الـــذي يتلقـــى بلاغـــا

مراقبـــة ومكافحـــة الاحتيـــال لـــدي البنـــك. وأن يســـجل مســـتلم البـــاغ جميـــع تفاصيـــل البـــاغ بأســـرع وقـــت ممكـــن، وتشـــمل 

التفاصيـــل الواجـــب تســـجيلها مـــا يلـــي:

تاريخ ووقت البلاغ أو الحادث أو الاشتباه. 	−

اسم المبلغ أو الحادث أو الاشتباه. 	−

طبيعة البلاغ. 	−

ظروف وموقع الجريمة وأسماء المتهمين. 	−

مبلغ الاحتيال المزعوم. 	−

ب- التقييم الأولي للاحتيال:
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 للبـــاغ وأفضـــل الوســـائل الواجـــب 
ً
   الغـــرض مـــن التقييـــم الأولـــي لاحتيـــال مشـــتبه بـــه هـــو تقريـــر مـــا إذا كان يســـتدعي اساســـا

 الـــى المعلومـــات المتوفـــرة، يتم اتخاذ القرار اللازم بشـــأن الإجراء الواجب اتخاذه والذي يشـــمل التوصل الى 
ً
اتخاذهـــا. واســـتنادا

واحـــد مـــن الاســـتنتاجات التالية:

لا أساس للشكوى ولا لزوم لأي إجراء لاحق. 	−

أن القضية يجب أن تحال الى وحدة التحقيق في أعمال الاحتيال لدى البنك للمزيد من التحقيق. 	−

أن القضية تحتاج الى مشورة من البنك المركزي أو من الشرطة أو من أية هيئة قانونية أخرى. 	−

ج- تحديث تقارير القضية:

ينبغي تحديث تقرير القضية عند حدوث تغيير هام في القضية أو كل ربع ســـنة أيهما أســـبق، وتقع مســـؤولية تحديث تقارير 

القضيـــة علـــى إدارة البنـــك. كمـــا لا يلـــزم اجـــراء تحديـــث متـــى أقفـــل الملف، مع ضـــرورة الاحتفـــاظ بتقارير القضايـــا المقفلة لمدة 

خمـــس ســـنوات فـــي البنـــك وإبلاغ البنـــك المركزي عن إقفـــال أية قضية.

د- تطبيق خطة التحقيق:

   التحقيـــق الفعـــال والمؤثـــر فـــي عمليـــات الاحتيـــال الكبيـــرة يقت�ضـــي خبـــرة متخصصـــة ومـــوارد وقـــد يحتـــاج الـــى فريـــق عمـــل مـــن 

عـــدة تخصصـــات مثـــل تقنيـــة المعلومـــات والمحاســـبة والأنظمـــة بالتعاون مع الشـــرطة. لذلك مـــن الضروري أن يتولـــى التحقيق 

مســـؤولون يتمتعـــون بالمهـــارات والمعرفـــة المطلوبـــة وأن يتـــم تعزيز مهاراتهم بصورة مســـتمرة عن طريق التدريـــب والتطور المهني. 

ه- حماية الأدلة:

   مـــن الضـــروري التأكـــد مـــن عـــدم ضيـــاع أي شـــكل مـــن أشـــكال الأدلـــة أو إتلافهـــا خـــال المراحـــل الأولـــى للتحقيـــق، كمـــا يلـــزم 

الاحتفـــاظ بســـجل الجهـــات والمواقـــع التـــي يتـــم الحصـــول منهـــا على الأدلـــة. ويلزم حمايـــة المســـتندات الأصلية وحفظهـــا في مكان 

آمن واســـتبدال المســـتندات الهامة منها بنســـخ عنها في ملفات رســـمية. وعند تقييم جوانب الاحتيال المتعلقة بالحاســـب الآلي، 

فيجـــب أن تكـــون أولويـــات فريـــق التحقيـــق حمايـــة معـــدات الحاســـب الآلـــي والشـــبكة النظاميـــة التـــي قـــد يكـــون المتهـــم قـــد دخل 

اليهـــا أو مـــن خلالهـــا، وذلـــك لضمـــان اســـتمرارية العمليـــات والخدمـــات ولحمايـــة وســـائط التخزيـــن وشـــفرة البرامـــج وغيرهـــا من 

العناصـــر التـــي قـــد تســـتخدم كأدلة.

و- استرداد عائدات الاحتيال:

   يمكـــن ملاحقـــة اســـترداد عائـــدات الاحتيـــال والخســـائر الأخـــرى مـــن خـــال الملاحقـــة الجزائيـــة أو من خلال وســـائل أخرى مثل 

العمـــل الإداري والعقوبـــات التأديبيـــة، كمـــا يجـــب إعـــادة تقييـــم أنظمة الرقابة بعـــد العملية لتجنـــب تكرارها.

9-3-9 معايير السلوك والإجراءات التأديبية:

علـــى البنـــوك أن تطـــور معاييـــر ملائمـــة للســـلوك وتوزيعهـــا علـــى الموظفيـــن والعمـــاء. وإرســـال رســـالة واضحة بأنه لا تســـاهل مع 

الاحتيـــال وأن مرتكبيـــه يتعرضـــون لإجـــراءات تأديبيـــة. وتشـــكل قواعـــد الســـلوك نقطـــة البدايـــة بهـــذا الشـــأن تدعمهـــا معاييـــر 

 مـــن الســـلوك الأخلاقـــي داخـــل البنـــك.
ً
وسياســـات تنشـــر مناخـــا

الإرشادات:

   يمكـــن تفصيـــل معاييـــر ســـلوك مختلفـــة أو معاييـــر وإجـــراءات تأديبيـــة على كامل نطـــاق البنك، ويمكن أن تطبـــق هذه المعايير 
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علـــى حـــالات خاصة في إدارات أو أقســـام معينة.

وتهدف الارشادات التالية الى تعزيز معايير السلوك والإجراءات التأديبية:

أ- قواعد السلوك:

   يســـاعد وضـــع قاعـــدة للســـلوك علـــى تحديـــد المعاييـــر الأخلاقيـــة والســـلوكية للبنـــك. وأن تعبـــر قواعـــد الســـلوك الســـليم وأن 

تصـــف نزاهـــة العامليـــن فـــي البنـــك وقيمهـــم الأخلاقيـــة وكفاءتهـــم والســـلوك الشـــخ�صي والمهنـــي المتوقـــع مـــن جميـــع الموظفيـــن 

وفلســـفة البنـــك وأســـلوبه التشـــغيلي والطريقـــة التـــي تحـــدد فيهـــا إدارة البنـــك الصلاحيـــات والمســـؤوليات. وكذلـــك الطريقة التي 

تنظـــم بهـــا الإدارة وتطـــور موظفيهـــا والاهتمـــام والتوجيـــه الـــذي يوليـــه مجلـــس الإدارة لهـــذه المعاييـــر.

ب- معايير التأديب:

   يحدد كتيب الإجراءات التأديبية التي يقوم بها البنك ضد الموظفين الذين تثبت عليهم تهم الاحتيال.

ج- المعايير المطبقة على الموظفين المؤقتين وموظفي الجهات الخارجية المتعاقد معها:

   ينبغـــي أن تنطبـــق ذات المعاييـــر المنطبقـــة علـــى إدارات البنـــك وموظفيـــه علـــى الموظفيـــن المؤقتيـــن وموظفـــي الجهـــات الخارجية 

المتعاقـــدة مـــع البنـــك. علـــى البنـــك، عندمـــا يعتمـــد علـــى مـــوارد بشـــرية وفنيـــة مـــن الخـــارج لتأدية بعـــض الخدمات لـــه، أن يتأكد 

مـــن تقييـــم ومراقبـــة موظفـــي الجهـــات المتعاقـــد معهـــا ومســـتوى أدائهـــم لتحديـــد خطـــر الاحتيـــال وإجـــراءات مراقبـــة الاحتيـــال 

اللازمـــة لمكافحـــة واكتشـــاف الاحتيـــال. ولذلـــك فعنـــد إجـــراء عقود مع أطـــراف خارجية يجـــب أن تضمـــن الإدارة القانونية لدى 

البنـــك أن الإجـــراءات والارشـــادات وتعليمـــات البنـــك المركـــزي فـــي هـــذا الخصـــوص قـــد أخذت فـــي الاعتبار. 

9-4 وحدة مكافحة الاحتيال المالي:

الهدف التعليمي   

6-     التعرف على طبيعة ومهام وحدة مكافحة الاحتيال المالي.

 لدليـــل مكافحـــة الاحتيـــال المالـــي فـــي البنـــوك والمصـــارف العاملة في المملكة العربية الســـعودية الصادر في شـــهر أغســـطس 
ً
وفقـــا

 لإدارة الالتــــزام.
ً
2020م، تؤســـس البنـــوك وحـــدة إداريـــة مســـتقلة لمكافحة الاحتيال المالـــي وتتبع تنظيميا

9-4-1 مهام وحدة مكافحة الاحتيال المالي:

تتولـــى وحـــدة مكافحـــة الاحتيـــال المالـــي بشـــكل عـــام مكافحـــة ومعالجـــة جميـــع الموضوعـــات التـــي تنـــدرج وتتعلـــق بالاحتيـــال المالـــي 

ومـــن أبـــرز مهامهـــا مـــا يلي:

اقتراح استراتيجية البنك لمكافحة الاحتيال المالي وتقييمها بشكل دوري بحد أدني كل سنتين. 	.1

اقتـــراح السياســـات والأدلـــة وإجـــراءات العمـــل المتعلقـــة بمكافحـــة الاحتيال المالي ومهـــام الوحدة بما يكفـــل كفاءتها على أن  	.2

تتضمـــن بحـــد أدنـــي الآتي:
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- آلية لتبادل المعلومات مع البنوك الأخرى ذات العلاقة بعمليات الاحتيال بما لا يتعارض مع السرية.

- إجراءات للتعامل مع الحسابات والمبالغ المجمدة بسبب الاشتباه بعلاقتها بعمليات الاحتيال المالي.

- الإجراءات التي تتخذ قبل وأثناء عملية التحقيق مع الموظفين.

- آلية لحفظ وتحريز الأدلة وفق أفضل الممارسات.

- الصلاحيـــات اللازمـــة لموظفـــي خدمـــات العمـــاء )موظفـــي الصفـــوف الامامية( بما يضمـــن قدرتهم على اتخاذ الـــازم عند تلقي 

أي بـــاغ احتيال مالي.

الاســـتفادة مـــن التوصيـــات والتحديثـــات الصـــادرة مـــن المنظمـــات الدوليـــة وأفضـــل الممارســـات ذات العلاقـــة بمكافحـــة  	.3

المالـــي. الاحتيـــال 

المشاركة في التوعية بأساليب الاحتيال المالي. 	.4

اســـتخدم نظـــام رقابـــة آلـــي للكشـــف والحـــد مـــن عمليات الاحتيـــال الداخلي والخارجـــي، وقياس مدي فعالية النظام بشـــكل  	.5

دوري والالتــــزام بتحديـــث الســـيناريوهات بمـــا يتفـــق مـــع المســـتجدات فـــي الأســـاليب المســـتخدمة فـــي عمليات الاحتيـــال المالي.

تطبيـــق تدابيـــر العنايـــة المعـــززة الواردة في الدليل الإرشـــادي لمكافحة غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهاب بمـــا يتلاءم مع طبيعة  	.6

حـــالات الاحتيـــال المالي.

المشاركة في تقييم مخاطر الاحتيال للمنتجات والخدمات البنكية مع الإدارات ذات العلاقة. 	.7

 الأطراف المســـند لها مهـــام ذات 
ً
وضـــع الإجـــراءات اللازمـــة لمراقبـــة الأطـــراف المتعاقـــدة مـــع البنـــك بشـــكل مســـتمر خصوصـــا 	.8

طبيعـــة حساســـة والتأكـــد مـــن التزامهـــا بسياســـة البنـــك لمكافحـــة الاحتيـــال المالـــي.

إنشاء قاعدة بيانات تتضمن كافة التفاصيل عن حالات الاحتيال المالي الفعلي والمشتبه به. 	.9

10. تولـــي عمليـــات التحقيـــق فـــي حـــالات الاحتيـــال المالـــي المرتكبـــة مـــن قبل موظفي البنـــك بكافة مســـتوياتهم الإداريـــة، وللوحدة 

الاســـتعانة بالجهـــات ذات الخبـــرة عنـــد الحاجة.

 فيها ســـواء نتج عنها خســـائر مادية أو لم 
ً
 عنـــد ثبـــوت أي عمليـــة احتيـــال مالـــي وكان البنك طرفا

ً
11. إبـــاغ الجهـــات الأمنيـــة فـــورا

ينتج.

12. إشعار البنك المركزي خلال مدة لا تزيد عن ثلاثة أيام عمل عن الآتي:

- أي أسلوب أو ظاهرة احتيالية جديدة نتج أو لم ينتج عنها خسارة مالية.

- أي عملية احتيال داخلي.

13. إعـــداد تقريـــر منفصـــل لـــكل حالـــة احتيـــال مالـــي علـــى أن يتضمـــن بحـــد أدنـــي )نشـــأة الواقعـــة، الأطـــراف ذات العلاقـــة، 

المســـتخدمة(. الأســـاليب  وجـــدت،  إن  الخســـائر  التصحيحيـــة،  الإجـــراءات  المعنيـــة،  الإدارات 

9-4-2 الموارد البشرية والتدريب:

يعـــد العنصـــر البشـــري أحـــد الأدوات الأساســـية فـــي عمليـــة مكافحـــة الاحتيـــال المالـــي ويســـاهم اختيـــار البنـــك للكـــوادر البشـــرية 

ذات الكفـــاءة، ودعـــم هـــذه الكـــوادر بالبرامـــج التدريبيـــة الملائمـــة، فـــي تكامل عمليـــة مكافحة الاحتيـــال المالي. ويتعيـــن على البنك 

فـــي هذا الشـــأن الالتــــزام بالآتي:
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- توفير الموارد البشرية اللازمة لضمان قيام وحدة مكافحة الاحتيال بأداء مهامها بكفاءة وفاعلية.

- وضع المتطلبات والمعايير اللازم توفرها في موظفي وحدة مكافحة الاحتيال المالي بما يضمن القيام بالمهام الموكلة للوحدة.

- تحديد احتياجات وبرامج التدريب والتأهيل المناسبة بشأن مكافحة الاحتيال المالي.

- تدريب وتأهيل منسوبي وحدة مكافحة الاحتيال المالي بشكل دوري في المجالات ذات الصلة.

- السعي لحصول منسوبي وحدة مكافحة الاحتيال المالي على شهادات مهنية ذات الصلة.

- تدريـــب موظفـــي خدمـــات العمـــاء )موظفـــي الصفـــوف الاماميـــة( بمـــا يضمـــن قدرتهـــم علـــى اتخـــاذ الـــازم في حال تلقـــي أي بلاغ 

احتيـــال مالي.

- تنفيذ برامج تدريبية متخصصة في مكافحة الاحتيال المالي تناسب كل فئات الموظفين بحسب أدوارهم ومسؤولياتهم.
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أسئلة نهاية الفصل:

افق: أجب عن الأسئلة التالية وتحقق من صحة إجابتك في القسم المو

ما المقصود بمفهوم الاحتيال في قطاع الخدمات المصرفية؟ 	-1

                مرجع الإجابة: القسم 2-1-9

اذكر بعض أسباب انتشار ظاهرة الاحتيال؟ 	-2

                 مرجع الإجابة: القسم 3-1-9 

افق على هذه  »أدى استخدام التقنيات المستحدثة في القطاع المصرفي الى تحسين الأداء وزيادة الاحتيال الإلكتروني« هل تو 	-3

 الفرق بين الاحتيال المادي والاحتيال الإلكتروني
ً
العبارة، موضحا

                مرجع الإجابة: القسم 1-2-9  

ما الفرق بين الاحتيال الخارجي والاحتيال الداخلي في البنوك؟ وضح إجابتك بأمثلة عملية؟ 	-4

               مرجع الإجابة: القسم 2-2-9

وضح كيفية وضع وتطبيق استراتيجية مكافحة الاحتيال في البنوك؟ 	-5

                مرجع الإجابة: القسم 1-3-9

وضح إرشادات تطوير إطار تنظيمي شامل وفعال في البنوك لمكافحة الاحتيال؟ 	-6

                مرجع الإجابة: القسم 2-3-9

اشرح كيفية قيام البنوك بنشر الوعي بشأن الاحتيال؟ 	-7

                 مرجع الإجابة: القسم 4-3-9

 كيفية تنفيذ أنظمة 
ً
افق على هذه العبارة؟ موضحا »تعتبر إجراءات الرقابة الداخلية العنصر الرئي�سي في مكافحة الاحتيال« هل تو 	-8

الرقابة الداخلية لتقليل فرص الاحتيال؟

                 مرجع الإجابة: القسم 5-3-9



مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 

في القطاع المصرفي 

يحتوي هذا الفصل على 13 سؤال  من بين 100 سؤال في الاختبار

الفصل العاشر
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مقدمة:

 للقطاع 
ً
 حقيقيـــا

ً
يتنـــاول هـــذا الفصـــل موضـــوع غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب باعتبـــاره مـــن أهم القضايـــا التي تشـــكل تهديدا

 لتزايـــد معـــدلات الجريمـــة والأمـــوال الناتجـــة عنهـــا. وتقع المســـؤولية عن ســـامة النظام المصرفي ومـــدى فعاليته 
ً
المصرفـــي، نظـــرا

فـــي القيـــام بواجباتـــه تجـــاه مســـتخدمي خدمـــات النظـــام والمســـاهمين فيه على عاتـــق البنك المركزي الســـعودي.

10-1 عمليات غسل الأموال:

الهدف التعليمي   

1-      فهم طبيعة عمليات غسل الأموال ومراحلها ومخاطرها وأساليب مكافحتها في القطاع المصرفي. 

10-1-1 تعريف غسل الأموال:    

تعرف عملية غسل الأموال بأنها: 

 للشـــرع أو النظـــام 
ً
»ارتـــكاب أي فعـــل أو الشـــروع فيـــه يقصـــد مـــن ورائـــه إخفـــاء أو تمويـــه أصـــل حقيقـــة أمـــوال مكتســـبة خلافـــا

وجعلهـــا تبـــدو كأنهـــا مشـــروعة المصـــدر«.

وعرفت المادة الأولى من نظام مكافحة غســـل الأموال الصادر بالمرســـوم الملكي رقم )م/20( وتاريخ 1439/02/05ه، الأموال 

 كانـــت قيمتهـــا أو نوعهـــا أو طريقـــة امتلاكهـــا ســـواء كانـــت ماديـــة أو غيـــر 
ً
بأنهـــا: الأصـــول أو المـــوارد الاقتصاديـــة أو الممتلـــكات أيـــا

ماديـــة، ملموســـة أو غيـــر ملموســـة، منقولـــة أو غيـــر منقولة، والوثائـــق والصكوك والمســـتندات والحوالات وخطابـــات الاعتماد 

 كان شـــكلها بمـــا فـــي ذلك النظـــم الإلكترونيـــة أو الرقمية.
ً
أيـــا

أمـــا المتحصـــات فقـــد عرفهـــا النظـــام بأنهـــا: الأمـــوال الناشـــئة أو المتحصلـــة – داخـــل المملكـــة أو خارجها- بشـــكل مباشـــر أو غير 

 لأحكام الشـــريعة أو الأنظمة فـــي المملكة، بما في ذلـــك الأموال التي 
ً
مباشـــر مـــن ارتـــكاب جريمـــة مـــن الجرائـــم المعاقـــب عليها وفقا

 إلـــى ممتلكات أو عائدات اســـتثمارية.
ً
 أو جزئيـــا

ً
تحولـــت أو بدلـــت كليـــا

 )أو أكثر( من الأنشـــطة أو العمليات الماليـــة، وتوضح اللائحة 
ً
ويقصـــد بالمؤسســـات الماليـــة: أي منشـــأة فـــي المملكـــة تزاول واحدا

التنفيذيـــة لنظـــام غســـل الأمـــوال، الأنشـــطة أو العمليات التي تزاولها المؤسســـات المالية لمصلحة عميـــل أو نيابة عنه.

 جريمة غســـل الأموال كل 
ً
 للمـــادة الثانيـــة مـــن نظـــام مكافحـــة غســـل الأموال فـــي المملكة العربية الســـعودية، يعـــد مرتكبا

ً
ووفقـــا

مـــن قام بـــأي من الأفعـــال التالية:

تحويل أموال أو نقلها أو إجراء أي عملية باستخدامها، مع علمه بأنها ناتجة من نشاط إجرامي أو مصدر غير مشروع. 	.1

اكتساب أموال أو حيازتها أو استخدامها، مع علمه بأنها من متحصلات جريمة أو مصدر غير مشروع. 	.2

إخفـــاء أو تمويـــه طبيعـــة الأمـــوال أو المتحصـــات، أو مصدرهـــا أو حركتهـــا أو ملكيتهـــا أو مكانهـــا أو طريقـــة التصـــرف بهـــا، مع  	.3

علمـــه بأنهـــا ناتجـــة مـــن نشـــاط إجرامـــي أو مصـــدر غيـــر مشـــروع أو غيـــر نظامي.
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الاشـــتراك عـــن طريـــق الاتفـــاق أو المســـاعدة أو التحريـــض أو تقديـــم المشـــورة أو النصـــح أو التســـهيل أو التواطؤ أو التســـتر  	.4

أو الشـــروع فـــي ارتـــكاب أي فعـــل مـــن الأفعـــال المنصـــوص عليهـــا فـــي هـــذه المـــادة.

 لجريمة غســـل الأموال إذا 
ً
 للمادة الثالثة من نظام مكافحة غســـل الأموال، يعد الشـــخص الاعتباري )المنشـــأة( مرتكبا

ً
ووفقا

 مـــن الأفعـــال الـــواردة فـــي المـــادة الثانيـــة مـــن النظـــام، وذلـــك مع عـــدم الإخـــال بالمســـؤولية الجنائية لرؤســـاء وأعضاء 
ً
ارتكـــب أيـــا

مجالـــس إدارات المؤسســـات الماليـــة وغيـــر الماليـــة أو ملاكهـــا أو موظفيهـــا أو مراجعـــي حســـاباتها، أو أي شـــخص طبيعـــي يتصرف 

باســـم المنشـــأة أو لحسابها.

10-1-2 أهداف عملية غسل الأموال:

يهدف المجرمون من وراء غسل الأموال المكتسبة بطريقة غير مشروعة إلى تحقيق الآتي:

تغيير الصفة الأصلية لهذه الأموال. 	−

زيادة صعوبة معرفة مصدر الأموال. 	−

زيادة صعوبة إمكانية تعقب الأموال من قبل الجهات الأمنية. 	−

إعادة تدوير هذه الأموال لتبدو أنها مشروعة ومتحققة من مصدر مشروع. 	−

إعادة دمج واستثمار هذه الأموال في أعمال اقتصادية مشروعة. 	−

10-1-3 مراحل عمليات غسل الأموال:

يشـــتمل غســـل الأمـــوال فـــي الغالـــب علـــى سلســـلة معقـــدة مـــن العمليـــات التـــي يصعب في العـــادة فصلها عـــن بعضها، غيـــر أنه في 

العـــادة تمـــر عمليـــات غســـل الأمـــوال بثلاث مراحـــل على النحـــو التالي:

شكل )10-1(: مراحل عمليات غسل الأموال

Placement )المرحلة الأولى: الإيداع )الإحلال -

تقتصـــر هـــذه المرحلـــة علـــى إدخـــال الأمـــوال الناتجة من مصدر غير مشـــروع إلى النظام المالي ويتم ذلـــك عادة من خلال البنوك 

ومراكـــز الصرافـــة وتحويـــل الأمـــوال. ويتحقـــق هـــذا الامـــر مـــن خـــال الإيداعـــات النقديـــة، وشـــراء الأوراق المالية مقابـــل النقد، 

وتبديـــل العمـــات، وشـــراء عقـــود التأميـــن، وخدمات صرف الشـــيكات، والبيـــع بالتجزئة )من خلال عمليات الشـــراء النقدية(، 

ونقل النقد عبــــر الحدود.

ويمكن أن تشمل هذه المرحلة الإجراءات أو العمليات التالية: 

- تجزئة المبالغ النقدية الكبيرة إلى مبالغ صغيرة وإيداعها مباشرة في حسابات مصرفية.

الدمجالتغطية أو التمويهالإيداع والإحلال
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- نقـــل النقـــد عبـــر الحـــدود وإيداعـــه فـــي مؤسســـات ماليـــة أجنبيـــة أو اســـتعماله فـــي شـــراء البضائع غاليـــة الثمن، مثـــل )الأعمال 

الفنيـــة عاليـــة القيمـــة، التحـــف والأحجـــار الثمينـــة( التـــي يمكـــن إعادة بيعهـــا مقابل الشـــيكات أو التحويـــل المصرفي.

- تأسيس أعمال قائمة على التعامل بالنقد واستخدامها غطاءً للتعامل بأموال غير مشروعة.

Layering المرحلة الثانية: التغطية -

وهـــي مرحلـــة إخفـــاء المصـــدر غيـــر المشـــروع للأمـــوال وذلك لكســـر عمليـــة تتبع تلـــك الأموال من خـــال القيام بمعامـــات معقدة 

لإخفائهـــا، وغالبًـــا مـــا تكـــون هـــذه العمليـــة عبـــارة عـــن سلســـلة حـــركات معقـــدة تنقـــل الأمـــوال عبر عـــدة دول، مما يجعـــل معرفة 

 وتشـــمل العمليـــات المشـــار إليهـــا في هـــذه المرحلة الآتي
ً
المصـــدر الأصلـــي للأمـــوال صعبـــا

- الحوالات البنكية للأموال من حساب إلى حساب آخر، وفي بعض الأحيان يتم ذلك من مؤسسات مالية أخرى. 

- تحويـــل النقـــد المـــودع إلـــى أدوات نقديـــة مثـــل( الشـــيكات الســـياحية وإعـــادة بيـــع البضائـــع الثمينـــة والمنتجـــات المدفـــوع قيمتها 

مســـبقًا، والاســـتثمار فـــي العقـــارات والأعمـــال التجارية المشـــروعة( 

- وضع الأموال في استثمارات كالأسهم، أو السندات المالية، أو التأمين على الحياة؛ بهدف حجب ملكية الأصول أو إخفائها

- استخدام الشركات الوهمية أو كيانات أخرى.  والتحويلات الإلكترونية.

- التحويلات البرقية بما فيها الدفعات عبر الدول.

- فتح العديد من الحسابات الجارية وحسابات الودائع وتحريك الأموال بينها.

Integration المرحلة الثالثة: الدمج -

وهـــي المرحلـــة الأخيـــرة وتشـــمل إعـــادة إدخـــال الأمـــوال المغســـولة مـــرة أخـــرى فـــي النظـــام الاقتصـــادي المشـــروع، بمعنـــي إضفـــاء 

شـــرعية ظاهريـــة علـــى الأمـــوال  غيــــر المشـــروعة مـــن خـــال إعادة إدخال الأمـــوال في دورة الاقتصـــاد عن طريق ما يبـــدو كأعمال 

طبيعيـــة أو عمليـــات شـــخصية وتســـتلزم هـــذه المرحلـــة:

- اســـتخدام الأمـــوال المغســـولة فـــي عمليـــات تبدو طبيعية للإيحاء بمشـــروعية تلك الأموال، على ســـبيل المثـــال: يمكن أن يختار 

غاســـل الأموال أن يســـتثمر أمواله في العقار أو المشـــاريع المالية أو الأصول المرتبطة بالترف والرفاهية. – 

- فـــي مرحلـــة الدمـــج تـــزداد صعوبـــة التمييـــز بيــــن الأمـــوال المشـــروعة والأمـــوال غيــــر المشـــروعة، وتكـــون الفرصـــة مؤاتيـــه لغاســـل 

الأمـــوال كـــي يزيـــد مـــن ثروتـــه التـــي جناهـــا مـــن الجريمـــة والمصـــادر غيـــر المشـــروعة. – 

- بصفـــة عامـــة تصعـــب عمليـــة تحديـــد دمـــج الأمـــوال غيـــر المشـــروعة في دورة الاقتصـــاد العاديـــة إلا إذا كان هنـــاك تباين واضح 

مـــا بيـــن حجـــم العمالـــة وأعمـــال أو اســـتثمارات الشـــخص أو الشـــركة وبيـــن ثروة وأصول ودخل الشـــخص أو الشـــركة . 

- وضع العقارات المشتراة بأموال غير مشروعة كضمانات على قروض.
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10-1-4 الطرق )الأنماط( المستخدمة في عمليات غسل الأموال:

الهدف التعليمي   

2-    أن يتعـــرف المختبـــر علـــى الأنمـــاط المختلفـــة والطرق والوســـائل المتبعة في غســـل الأموال وأمثلتها في القطاع 

المصرفي. 

 

 .)Typologies( يشـــار إلـــى التقنيـــات أو الطـــرق المختلفـــة المســـتخدمة لغســـل الأمـــوال أو تمويل الإرهاب عـــادة بعبارة الأنمـــاط   

وتعد دراســـة الأنماط أداة مفيدة للبحث بعمق في مســـألة معينة بقصد تقديم رؤية ومعرفة عن المخاطر المتداخلة الناشـــئة 

مـــن غســـل الأمـــوال وكيفيـــة معالجتها. ومن أمثلـــة الأنماط المتعلقة بغســـل الأموال ما يلي:

- خدمـــات التحويـــل البديلـــة )الحوالـــة، الســـند الأذني،...وغيرهـــا(: وهـــى وســـائل تحويـــل أمـــوال غير رســـمية تعتمد على شـــبكات 

تقـــوم علـــى الثقـــة لتحويـــل الأمـــوال. وتعتبـــر وســـائل تحويـــل غيـــر نظاميـــة، قـــد تســـتغل في غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهـــاب لنقل 

الأمـــوال بـــدون أن يتـــم تتبعهـــا ولإخفـــاء هويـــة المســـيطرين على تلـــك الأموال.

 مـــا تضـــم 
ً
- التنظيـــم )التركيـــب أو التجزئـــة(: وهـــي طريقـــة تشـــمل عمليـــات عديـــدة )إيداعـــات، وســـحوبات، وتحويـــات(، وغالبـــا

 حســـابات متعددة تتم بهذا الشـــكل لتفادي 
ً
مجموعـــة مـــن الأشـــخاص، وأعـــداد هائلـــة مـــن العمليات الصغيـــرة القيمة وأحيانا

التزامـــات المؤسســـات الماليـــة بالتبليـــغ عـــن العمليـــات الماليـــة التي تتجاوز حـــدود معينة.

- تبديل العملة: تســـتخدم هذه الطريقة للمســـاعدة في عملية تهريب الأموال بين الدول أو اســـتغلال ضعف التزامات التبليغ 

المتبعـــة مـــن مؤسســـات تبديـــل العمـــات وللتقليـــل مـــن مخاطـــر الكشـــف عـــن هـــذه العمليـــات، ومـــن أمثلتهـــا شـــراء الشـــيكات 

الســـياحية لنقـــل الأمـــوال بيـــن الدول.

- نقـــل العمـــات: مـــن خـــال نقـــل العمـــات بطريقـــة خفيـــة عبـــر الحـــدود لتفـــادي إجـــراءات الإفصـــاح عـــن العمليـــات أو الأموال 

النقدية.

- اســـتخدام بطاقات الائتمان: تســـتخدم بطاقات الائتمان على نطاق واســـع كوســـيلة آمنة للإنفاق غير المباشـــر للأموال ذات 

المصـــدر الجنائـــي، ويمكـــن الحصـــول علـــى بطاقـــات الائتمـــان باســـم أفراد أو مؤسســـات ويمكن اســـتخدامها فقط على أســـاس 

 لوجه)مثـــل أن تســـتخدم عبـــر الهاتـــف أو علـــى 
ً
مطابقـــة التوقيـــع أو بشـــكل متزايـــد علـــى أســـاس غيـــر مباشـــر دون مقابلـــة وجهـــا

الإنترنـــت( بـــدون أي حاجـــة للتحقـــق مـــن الهوية في نقطة الاســـتخدام، ومن ثم يمكن دفع فواتير بطاقات الائتمان باســـتخدام 

أمـــوال تـــم الحصـــول عليهـــا مـــن عائـــدات الجريمـــة والتي تم إيداعهـــا في بنوك غيـــر البنوك المصـــدرة للبطاقة.

- شـــراء أصول ذات قيمة عالية )مثل العقارات، والســـيارات، والأســـهم، وغيرها(: حيث تســـتثمر عائدات الأنشـــطة الإجرامية 

فـــي شـــراء الســـلع العاليـــة القيمـــة والتـــي يمكـــن تداولهـــا بســـهولة للاســـتفادة مـــن انخفـــاض متطلبـــات التبليـــغ الخاصـــة بهـــا ممـــا 

يســـاعد فـــي إخفاء مصـــدر هـــذه العائدات.

 ما يكون إلى دولة أخرى 
ً
 بين البنـــوك وغالبا

ً
- اســـتخدام التحويـــات البرقيـــة )الالكترونيـــة(: مـــن خلال تحويل الأموال الكترونيا

لتفادي الاكتشاف والمصادرة.
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- غســـل الأمـــوال عـــن طريـــق التجـــارة: يشـــمل عـــادة التلاعـــب بالفواتيـــر واســـتخدام طـــرق التمويـــل التجـــاري والســـلع لتفـــادي 

قوانيـــن وأنظمـــة الشـــفافية الماليـــة.

- الاســـتخدام الســـيئ للمنظمـــات غيـــر الهادفـــة للربـــح: مـــن خـــال جمـــع الأمـــوال لأغـــراض إرهابيـــة، وإخفـــاء مصـــدر وطبيعـــة 

الأمـــوال لتمويـــل الإرهـــاب.

- الاســـتثمار فـــي أســـواق المـــال: عـــن طريـــق إخفـــاء مصـــدر عائـــدات الأنشـــطة الإجراميـــة مـــن خـــال شـــراء الســـندات القابلـــة 

.
ً
 مـــا يتـــم اســـتغلال متطلبـــات التبليـــغ الأقـــل نســـبيا

ً
للتـــداول، وغالبـــا

- اســـتخدام المؤسســـات والشـــركات الصورية: ويعتبر أســـلوب لإخفاء هوية الأشـــخاص الذين يتحكمون بالأموال، ولاســـتغلال 

.
ً
متطلبات التبليغ الأقل نســـبيا

- استخدام الأعمال الخارجية )Offshore(: بما في ذلك الجهات المقدمة لخدمات الأمانة لإخفاء هوية الأشخاص المتحكمين 

بالأموال وإبعاد الأموال عن إجراءات المراقبة المعمول بها من السلطات المحلية.

- ســـرقة الهويـــات أو الهويـــات المـــزورة: وذلـــك لإخفـــاء هويـــة الأشـــخاص المتورطيـــن فـــي القيـــام بعمليـــات غســـل الأمـــوال وتمويـــل 

الإرهاب.

- استخدام الأعمال والمهن غير المالية المحددة )المحامون، والمحاسبون، والوسطاء، وغيرها(: وذلك لإخفاء هوية المستفيدين 

 أصحاب المهن المســـتقلة الفاســـدين واللذين يقدمون خدمات متخصصة 
ً
ومصدر الأموال غير المشـــروعة، وقد تشـــمل أيضا

في مجال غســـل الأموال للمجرمين.

10-1-5 مخاطر عمليات غسل الأموال:

الهدف التعليمي   

3-    أن يتعرف المختبر على المخاطر والآثار السلبية لعمليات غسل الأموال. 

المخاطر الاقتصادية:  	.1

على مستوى الاقتصاد الوطني: ‌أ-	

إضعاف قدرة السلطات الحكومية على تنفيذ السياسات الاقتصادية بكفاءة. 	−

إضعـــاف اســـتقرار ســـوق الصـــرف الأجنبـــي نتيجـــة للتقلبـــات الشـــديدة فـــي حركـــة الأمـــوال والتدفقـــات النقديـــة الداخلـــة  	−

والخارجـــة.

خلق تشوهات في توزيع الموارد والثروة داخل الاقتصاد. 	−

إعاقـــة التطـــور الاقتصـــادي فـــي الدولـــة وانخفـــاض فرص الاســـتثمار الحقيقية، حيث أن هدف غاســـلي الأموال هو إنشـــاء  	−

كيانـــات اقتصاديـــة وهميـــة لتوفيـــر غطـــاء لجرائمهم.
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الإضـــرار بعمليـــات الخصخصـــة وســـيطرة غاســـلي الأمـــوال –المنظمـــات الاجراميـــة- على المؤسســـات العامة بســـبب قدرتهم  	−

الكبيرة. الماليـــة 

انخفاض العائدات الضريبية للدولة بسبب تهرب غاسلي الأموال من دفع الضرائب. 	−

 على سمعة الدولة من منظور المجتمع الدولي وبما ينعكس على علاقاتها المالية الدولية.
ً
التأثير سلبا 	−

‌ب-	على مستوى الجهاز المصرفي:

تـــؤدي عمليـــات غســـل الأمـــوال الـــى تهديـــد الاســـتقرار المالـــي والمصرفـــي نتيجـــة لتعـــرض المؤسســـات الماليـــة والمصرفيـــة لمخاطـــر 

فقـــدان الثقـــة والســـمعة. كذلـــك إمكانيـــة انهيـــار أســـواق المـــال التـــي تســـتقبل الأمـــوال غيـــر المشـــروعة.

المخاطر الاجتماعية: 	.2

- زيادة معدلات البطالة: 

لعمليات غســـل الأموال علاقة وثيقة بانتشـــار البطالة في المجتمع؛ ذلك أن تهريب الأموال إلى الخارج عبر القنوات المصرفية 

وغيرهـــا وغســـلها يـــؤدي إلـــى نقـــل جـــزء مـــن الدخـــل الوطنـــي  إلـــى الـــدول الأخـــرى، ومـــن ثم تعجز الـــدول التي هـــرب منهـــا رأس المال 

عـــن الإنفـــاق علـــى الاســـتثمارات اللازمـــة لتوفير فرص العمـــل للمواطنين، وبالتالي تواجـــه خطر البطالة.

- تدني مستوى المعيشة: 

تؤثـــر عمليـــات غســـل الأمـــوال فـــي توزيـــع الدخل على أفراد المجتمع بشـــكل ســـيئ وتزيد أعباء الفقراء وتوســـع الفجـــوة بينهم وبين 

الأغنيـــاء وتنعـــدم الطبقـــة المتوســـطة، وهـــو مـــا يعنـــي وجـــود آثـــار اجتماعيـــة ســـلبية نتيجـــة لســـوء توزيـــع الدخـــل، مما يـــؤدي إلى 

اختـــال فـــي الهيـــكل الاجتماعـــي وتفاقم مشـــكلة الفقر وتدني مســـتوى المعيشـــة.

- زيادة معدلات الجريمة والفساد: 

- إضعـــاف المؤسســـات الماليـــة( انهيـــار بنـــك الاتحـــاد الأوربـــي، وفضيحـــة بنـــك الاعتمـــاد والتجـــارة، وانهيـــار بنـــك بارينجـــز فـــي عام 

1995م(

- مخاطر على سمعة الدولة) تحد من الفرص الاستثمارية العالمية، وتحرم الدولة من دعم الجهات المانحة(

- فســـاد أخلاقيـــات المجتمـــع) المخـــدرات والدعـــارة والرشـــاوى والإتجار غير المشـــروع في الأســـلحة.. إلخ (، وبالتالـــي رفع التكاليف 

الاجتماعية)عـــاج المدمنين ...إلخ(.

- ظهور عصابات متخصصة في جرائم غسل الأموال: 

يـــؤدي انتشـــار عمليـــات غســـل الأمـــوال فـــي منطقـــة محـــددة إلـــى تكويـــن عصابـــة إجراميـــة متخصصـــة وتشـــتري وتجنـــد ضعـــاف 

النفـــوس، وهـــذا يمكـــن أن يقـــود إلـــى تكويـــن تنظيـــم إجرامـــي يزعـــزع الأمـــن ويزيـــد مـــن معـــدل الجرائـــم بصفـــة عامـــة.

المخاطر السياسية لغسل الأموال 	.3

إفسادها:  - اختراق هياكل بعض الحكومات و

قد تؤثر هذه الأموال المكتســـبة بطرق غير مشـــروعة في البنيان السيا�ســـي وخاصة في الدول التي بها عدم اســـتقرار اقتصادي 

وسيا�ســـي، حيـــث تمـــول الدعايـــات الانتخابيـــة الهادفـــة إلـــى تولـــي الوظائـــف النيابيـــة، ممـــا يدفـــع بالمجرميـــن غاســـلي الأمـــوال إلـــى 

المجالـــس النيابيـــة التـــي عملهـــا الأسا�ســـي وضع التشـــريعات ومراقبـــة أعمال الحكومة، فيؤثـــروا في أعمال تلـــك المجالس لخدمة 

مصالحهـــم، ويكتســـبوا حصانـــة برلمانيـــة فيكونوا فـــي مأمن من المســـاءلة الجنائية.
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10-1-6 العقوبات على جرائم غسل الأموال:

- نصت المادة الخامسة والعشرون من نظام مكافحة غسل الأموال على الآتي: 

أو المنظمـــات  الماليـــة المحـــددة  او الأعمـــال والمهـــن غيـــر  الماليـــة  مـــن المؤسســـات  الرقابيـــة عنـــد اكتشـــاف أي مخالفـــة  للجهـــة 

غيـــر الهادفـــة إلـــى الربـــح، أو مديريهـــا أو أي مـــن أعضـــاء مجالـــس إدارتهـــا أو أعضـــاء إداراتهـــا التنفيذيـــة أو الإشـــرافية، للأحـــكام 

المنصـــوص عليهـــا فـــي النظـــام أو اللائحـــة التنفيذيـــة أو القـــرارات أو تعليمـــات ذات الصلـــة أو أي مخالفـــة تحـــال إليهـــا مـــن قبـــل 

 )أو أكثـــر (مـــن الإجـــراءات أو الجـــزاءات الآتيـــة:
ً
الســـلطة المختصـــة- أن تتخـــذ أو تفـــرض واحـــدا

إصدار إنذار كتابي بالمخالفة المرتكبة. 	.1

إصدار أمر يتضمن الالتـزام بتعليمات محددة. 	.2

إصدار أمر يطلب تقديم تقارير منتظمة عن التدابير المتخذة لمعالجة المخالفة. 	.3

4.	 فرض غرامة مالية لا تتجاوز خمسة ملايين ريال سعودي عن كل مخالفة.

5.	 منـــع مرتكـــب المخالفـــة مـــن العمـــل فـــي القطاعـــات التـــي تملـــك الجهـــة الرقابيـــة ســـلطة الرقابـــة عليهـــا لمـــدة تحددهـــا الجهـــة 

الرقابيـــة.

تقييـــد صلاحيـــات المديريـــن أو أعضـــاء مجلـــس الإدارة أو أعضـــاء الإدارة التنفيذيـــة أو الإشـــرافية أو المـــاك المســـيطرين،  	.6

ومـــن ذلـــك تعييـــن مراقـــب مؤقـــت واحـــدًا أو أكثـــر.

إيقاف المديرين أو أعضاء مجلس الإدارة أو أعضاء الإدارة التنفيذية او الإشرافية او طلب تغييرهم. 	.7

8.	 إيقاف النشاط أو العمل أو المهنة أو المنتج أو تغيير أي منهما أو حظر مزاولته.

تعليق الترخيص أو تقييده أو سحبه أو إلغاؤه. 	.9

كما يجب على الجهة الرقابية إبلاغ الإدارة العامة للتحريات المالية بما تتخذه من إجراء أو جزاء.

- نصـــت المـــادة السادســـة والعشـــرون مـــن النظـــام علـــى أن يعاقـــب كل مـــن يرتكـــب جريمـــة غســـل الأموال بالســـجن مـــدة لا تقل 

عـــن ســـنتين ولا تتجـــاوز عشـــر ســـنوات، أو بغرامـــة لا تزيـــد علـــى خمســـة ملايين ريـــال، أو بكلتـــا العقوبتين.

- نصـــت المـــادة الحاديـــة والثلاثـــون مـــن النظـــام علـــى أن يعاقـــب أي شـــخص ذي صفـــة اعتباريـــة يرتكـــب جريمـــة غســـل الأمـــوال 

بغرامـــة لا تزيـــد علـــى خمســـين مليـــون ريـــال ولا تقـــل عـــن ضعـــف قيمـــة الأمـــوال محـــل الجريمـــة، ويجـــوز معاقبته بمنعـــه بصفة 

دائمـــة أو مؤقتـــة مـــن القيـــام بالنشـــاط المرخـــص لـــه أو بإغـــاق مكاتبـــه التي اقترن اســـتخدامها بارتـــكاب الجريمـــة بصفة دائمة 

أو مؤقتـــة أو بتصفيـــة أعمالـــه.
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10-2 عمليات تمويل الإرهاب: 

الهدف التعليمي   

4-    التعـــرف علـــى طبيعـــة عمليـــات تمويـــل الإرهـــاب ومراحلهـــا ومخاطرهـــا والفـــرق بيـــن تمويـــل الإرهـــاب وغســـل 

الأموال. 

10-2-1 تعريف تمويل الإرهاب:

قدم نظام مكافحة جرائم الإرهاب وتمويله التعريفات التالية فيما يتعلق بتمويل الإرهاب: 

 لمشـــروع إجرامي فردي أو جماعي بشـــكل مباشـــر أو غير مباشـــر، 
ً
- الجريمـــة الإرهابيـــة: كل ســـلوك يقـــوم بـــه الجانـــي تنفيـــذا

يقصـــد بـــه الإخـــال بالنظـــام العـــام، أو زعزعـــة أم المجتمـــع واســـتقرار الدولـــة أو تعريـــض وحدتهـــا الوطنيـــة للخطـــر، أو تعطيل 

النظـــام الأسا�ســـي للحكـــم أو بعـــض أحكامـــه، أو إلحـــاق الضـــرر بأحـــد مرافـــق الدولة أو مواردهـــا الطبيعيـــة أو الاقتصادية، أو 

محاولـــة إرغـــام إحـــدى ســـلطاتها علـــى القيـــام بعمل ما أو الامتناع عنه، أو إيذاء أي شـــخص أو التســـبب في موتـــه، عندما يكون 

الغـــرض هـــو ترويـــع النـــاس أو إرغـــام حكومـــة أو منظمـــة دوليـــة علـــى القيـــام بـــأي عمـــل أو الامتنـــاع عـــن القيـــام بـــه، أو التهديـــد 

بتنفيـــذ أعمـــال تـــؤدي إلـــى المقاصـــد والأغراض المذكـــورة أو التحريـــض عليها.

- جريمـــة تمويـــل الإرهـــاب: توفيـــر أمـــوال لارتـــكاب جريمة إرهابية أو لمصلحـــة كيان إرهابي أو إرهابي بـــأي صورة من الصور 

الـــواردة فـــي النظـــام، بمـــا في ذلك تمويل ســـفر إرهابي وتدريبه.

- الإرهابـــي: أي شـــخص ذي صفـــة طبيعيـــة  ســـواء كان فـــي المملكـــة أو خارجهـــا  يرتكـــب جريمة من الجرائـــم المنصوص عليها في 

النظام، أو يشـــرع أو يشـــترك أو يخطط أو يســـاهم في ارتكابها، باي وســـيلة مباشـــرة أو غير مباشـــرة.

- الكيـــان الإرهابـــي: أي مجموعـــة مؤلفـــة مـــن شـــخصين أو أكثـــر  داخـــل المملكـــة أو خارجهـــا  تهـــدف إلـــى ارتـــكاب جريمـــة مـــن 

الجرائـــم المنصـــوص عليهـــا فـــي النظـــام.

10-2-2 مراحل تمويل الإرهاب: 

عادة تمر عمليات تمويل الإرهاب بثلاث مراحل على النحو التالي:

مرحلة جمع الأموال: 	.1

جمـــع أمـــوال لدعـــم وتمويـــل عمليـــات إرهابيـــة أو أشـــخاص بغـــرض القيـــام بأعمـــال إرهابيـــة.  قـــد يتـــم فـــي هـــذه المرحلـــة إســـاءة 

اســـتخدام الجمعيـــات الخيريـــة والمؤسســـات غيـــر الهادفـــة للربح باســـتخدامها من الإرهابيين لجمع وغســـل الأمـــوال الموجهة إلى 

الإرهاب.

2.   مرحلة نقل الأموال:

نقل أو تحويل الأموال إلى إرهابيين داخل منطقة جمع الأموال أو خارجها، وقد يتم اســـتخدام المصارف أو شـــركات التمويل 

أو طريقـــة التحويـــل البديـــل، نقل الأموال عبر الحدود .... إلخ.
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3.  مرحلة استخدام الأموال:

وضـــع الأمـــوال تحـــت تصـــرف الإرهابييـــن لتغطيـــة المصاريـــف التشـــغيلية) الإعاشـــة والمصاريـــف الشـــخصية والعلاجية، وشـــراء 

تذاكـــر الســـفر، وشـــراء الأســـلحة والذخائـــر، التدريـــب علـــى القتـــال .... إلخ (

10-2-3 مخاطر جرائم تمويل الإرهاب:

- يتنافى مع مبادئ الدين والأعراف وقيم الحق والخير. 

-  زعزعة الأمن وقد يؤدي إلى الدمار الشامل.

-  التشرد واللجوء السيا�سي / تخريب الاقتصاد وإعاقة النمو الاقتصادي.

-  إثارة الفتن بين الطوائف) دينية أو قبلية أو حزبية ...إلخ (

- انتشار جرائم القتل والعنف وزيادة معدلات الجريمة.

10-2-4 متطلبات مكافحة تمويل الإرهاب:

 لنظـــام مكافحـــة جرائـــم الإرهـــاب وتمويلـــه، يجـــب علـــى المؤسســـات الماليـــة والمهـــن غيـــر الماليـــة المحـــددة، والمنظمـــات غيـــر 
ً
وفقـــا

الهادفـــة للربـــح القيـــام بالآتـــي:

- تحديـــد وفهـــم مخاطـــر تمويـــل الإرهـــاب لديهـــا وتقييمها وتوثيقها وتحديثها بشـــكل مســـتمر، وتوفير تقييمهـــا للمخاطر للجهات 

الرقابيـــة المختصـــة عنـــد الطلـــب، مـــع الاخـــذ فـــي الاعتبـــار مجموعة واســـعة من عوامـــل الخطر بما فيهـــا تلك المرتبطـــة بعملائها، 

أو البلـــدان أو المناطـــق الجغرافيـــة، أو المنتجـــات، أو الخدمـــات، أو المعامـــات، أو قنوات التســـليم.

- اتخـــاذ تدابيـــر العنايـــة الواجبـــة، وتحديـــد نطاقهـــا علـــى أســـاس مســـتوى مخاطـــر تمويـــل الإرهـــاب المرتبطة بالعمـــاء وعلاقات 

العمـــل، ويتعيـــن عليهـــا تطبيـــق تدابيـــر مشـــددة للعنايـــة الواجبـــة عندمـــا تكـــون مخاطـــر تمويـــل الإرهـــاب مرتفعـــة، ويلـــزم علـــى 

المؤسســـات الماليـــة والمهـــن غيـــر الماليـــة المحـــددة، والمنظمـــات غيـــر الهادفـــة للربـــح مـــا يلـــي:

- تطبيـــق تدابيـــر العنايـــة الواجبـــة المشـــددة علـــى علاقـــات العمـــل والمعامـــات مـــع أي شـــخص يأتـــي مـــن بلـــد أو يقيـــم فيـــه تـــم 

تحديـــده مـــن قبلهـــا أو مـــن قبـــل اللجنـــة الدائمـــة لمكافحـــة ا الإرهـــاب وتمويلـــه، علـــى أنـــه بلـــد عالـــي المخاطـــر. وعلـــى المؤسســـات 

الماليـــة، تطبيـــق تدابيـــر للتخفيـــف مـــن المخاطـــر العاليـــة التـــي تحددهـــا الجهـــات الرقابيـــة.

- وضـــع السياســـات والإجـــراءات والضوابـــط، وتنفيذهـــا بفعاليـــة لمكافحة تمويـــل الإرهاب بهدف الإدارة والحـــد من أي مخاطر 

محددة.

- اتخـــاذ التدابيـــر المناســـبة للتخفيـــف مـــن المخاطـــر الناتجـــة عـــن الدخـــول فـــي علاقـــة مراســـلة مـــع مؤسســـات ماليـــة أخـــرى، 

والمحـــددة فـــي نظـــام مكافحـــة غســـل الأمـــوال.

- مراقبـــة وفحـــص المعامـــات والوثائـــق والبيانـــات التـــي تملكها بشـــكل مســـتمر، كما عليهـــا التدقيق في جميـــع المعاملات المعقدة 

والكبيـــرة بشـــكل غيـــر عـــادي وأي أنمـــاط غيـــر اعتياديـــة للمعامـــات التي لا تتوفر لها أغـــراض اقتصادية أو مشـــروعية واضحة.

 وبشـــكل مباشـــر عـــن العمليـــات المشـــتبه بهـــا، وتزيدهـــا بتقريـــر مفصـــل يتضمـــن 
ً
- إبـــاغ الإدارة العامـــة للتحريـــات الماليـــة فـــورا

جميـــع البيانـــات والمعلومـــات المتوافـــرة لديهـــا عـــن تلـــك العمليـــات والأطـــراف ذات الصلـــة.

 بموجـــب النظام أو معلومـــات متعلقة بذلك قد قدمت أو ســـوف تقدم 
ً
- يحظـــر تنبيـــه العميـــل أو أي شـــخص آخـــر بـــأن تقريـــرا
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 جـــار أو قـــد أجـــري. ولا يشـــمل ذلـــك عمليـــات الإفصـــاح او الاتصـــال 
ً
 جنائيـــا

ً
إلـــى الإدارة العامـــة للتحريـــات الماليـــة أو أن تحقيقـــا

بيـــن المديريـــن والعامليـــن أو عمليـــات الاتصال مـــع المحامين أو الســـلطات المختصة.

§ الاحتفاظ بجميع الســـجلات والمســـتندات والوثائق والبيانات بما فيها مســـتندات تدابير العناية الواجبة، لجميع التعاملات 

الماليـــة والصفقـــات التجاريـــة والنقديـــة، ســـواء أكانـــت محلية أو خارجية، وذلك لمدة لا تقل عن عشـــر ســـنوات من تاريخ انتهاء 

العملية أو قفل الحســـاب، كما يمكن:

- للنيابـــة العامـــة - فـــي الحـــالات التـــي تراهـــا إلـــزام المؤسســـات الماليـــة، بتمديـــد مـــدة الاحتفاظ بالســـجلات والمســـتندات والوثائق 

والبيانـــات إلـــى الحـــد الضـــروري لأغراض التحقيـــق الجنائـــي أو الادعاء.

-  يجـــب أن تكـــون الســـجلات والمســـتندات المحتفـــظ بهـــا كافيـــة للســـماح بتحليـــل البيانـــات وتتبـــع التعامـــات الماليـــة، ويجـــب أن 

يتـــم الاحتفـــاظ بهـــا لتكـــون متاحـــة للجهـــات المختصة عنـــد الطلب.

10-3 الفرق بين غسل الأموال وتمويل الإرهاب: 

 لدليـــل مكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب الصادر عن البنـــك المركزي الســـعودي بتاريخ ربيـــع الأول 1441ه، فإن 
ً
وفقـــا

مـــا يميـــز العمليـــات ذات الصلـــة بتمويـــل الإرهـــاب عـــن العمليات ذات الصلة بغســـل الأمـــوال ما يلي:

أن العمليات الصغيرة بما في ذلك التحويلات المصرفية وصرف العملات يمكن أن تستخدم لتمويل الأنشطة 	-1

الإرهابية.

مـــن الممكـــن تمويـــل الإرهـــاب باســـتخدام أمـــوال يتـــم الحصـــول عليهـــا بشـــكل مشـــروع، وبالتالـــي يكـــون مـــن الصعـــب علـــى  	-2

 مســـتخدمة لتمويـــل عمليـــات إرهابيـــة، حيـــث 
ً
المؤسســـة الماليـــة تحديـــد المرحلـــة التـــي أصبحـــت فيهـــا الأمـــوال المشـــروعة أمـــوالا

 ما تجمع بين التمويل من مصادر مشـــروعة 
ً
يســـتطيع الإرهابـــي الحصـــول علـــى الأمـــوال من مجموعة متنوعة من مصادر غالبا

ومـــن مصـــادر غيـــر مشـــروعة، ويمكـــن تصنيـــف مصـــادر تمويـــل الإرهـــاب كمـــا يلـــي:

- الدعم المالي: يمكن أن يأتي هذا التمويل على شكل تبرعات خيرية، وطلب مساعدات أفراد المجتمع أو من خلال استخدام 

وسائل أخرى لجمع الأموال من المؤسسات أو الأفراد.

 مـــا يأتـــي هـــذا التمويل من خلال ممارســـة الأنشـــطة الإجرامية مثل غســـل الأمـــوال، والاحتيال 
ً
- المصـــادر غيـــر المشـــروعة: غالبـــا

والجرائـــم المالية الأخرى.

- المصادر المشروعة: قد يأتي هذا النوع من التمويل بشكل كامل أو جزئي من خلال ممارسة أنشطة أو أعمال مشروعة.

الأهـــداف والغايـــات حيـــث الهـــدف مـــن غســـل الأمـــوال يكـــون هـــو الربـــح، أمـــا تمويـــل الإرهـــاب فإنـــه لا يهـــدف الى الربـــح وإنما  	-3

يهـــدف الـــى الضغـــط أو ممارســـة العنـــف للوصـــول الـــى أهـــداف سياســـية أو غيرهـــا.
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 10-4 العمليات التي يشتبه في أنها تتضمن غسل الأموال أو تمويل إرهاب:

الهدف التعليمي   

5-     أن يتعرف المختبر على المبادرات ودور الهيئات الدولية في مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. 

6-     دراســـة إجـــراءات أنظمـــة الرقابـــة الداخليـــة التـــي يمكـــن أن تســـاعد فـــي حمايـــة البنـــوك مـــن مخاطـــر غســـل 

الأمـــوال وتمويـــل الإرهاب.

يقصد بالعملية المالية المشـــبوهة هي تلك العملية التي تماثل في إجراءاتها وتشـــبه إلى حد كبير عمليات تمت وثبت أنها غســـل 

أمـــوال أو تمويـــل إرهـــاب، أو التـــي يتولـــد لـــدى موظـــف البنك شـــعور بعدم منطقيتهـــا، أو أنها عملية غير مبـــررة وغير مقنعة، أو 

تخالـــف طبيعـــة العميل المعتادة أو تخالف طبيعة عمليات الحســـاب المعتادة. 

10-4-1 مؤشرات الاشتباه بعملية غسل الأموال:

وجـــود واحـــد أو أكثـــر مـــن هـــذه المؤشـــرات لا يعنـــي بالضـــرورة وجـــود عمليـــة غســـل أمـــوال أو تمويـــل عمـــل إرهابـــي، إنمـــا لابـــد أن 

 مـــن التحقـــق والتدقيـــق، ومـــن أهـــم تلك المؤشـــرات على ســـبيل المثـــال لا الحصـــر ما يلي:
ً
يثيـــر بعـــض المخـــاوف ويســـتدعي مزيـــدا

- امتنـــاع العميـــل عـــن تزويـــد البنـــك بالبيانـــات الضرورية اللازمة لمتطلبات قاعـــدة أعرف عميلك، أو تقديـــم العميل لمعلومات 

خاطئـــة أو مضللة.

- استفســـار العميـــل مـــن موظفـــي البنك حول الأنظمة والتعليمات والحد الوارد ضمـــن التعليمات بهدف الإحاطة بالمعلومات 

الكافية وتجنب المخالفات القانونية بشـــأن عمليات غســـل الأموال.

- تراجـــع العميـــل عـــن تنفيـــذ جـــزء أو كل العملية لدى معرفته بوجـــوب إتباع إجراءات العناية الخاصة وقاعدة أعرف عميلك 

.
ً
 معينا

ً
 ماليا

ً
إذا تجاوزت العملية ســـقفا

- تقديم وثائق إثبات شخصية مشكوك في صحتها.

 
ً
- اســـتعداد العميـــل لشـــراء صفقـــات بســـعر أعلـــى مـــن ســـعر الســـوق أو بيعهـــا بســـعر أقـــل من ســـعر الســـوق ولا يبـــدي اهتماما

بالعمـــولات المقتطعـــة مـــن قبـــل المؤسســـة المالية.

- تقديـــم العميـــل للمـــال أو الهدايـــا الثمينـــة لموظفـــي المؤسســـة الماليـــة ومحاولـــة إقناعهـــم بعـــدم التحقـــق مـــن وثائـــق إثبـــات 

الأخـــرى. والوثائـــق  الشـــخصية 

- تزويـــد موظـــف المؤسســـة الماليـــة بعنـــوان دائـــم لإقامتـــه يقـــع خـــارج منطقـــة خدمات المؤسســـة الماليـــة أو خارج نطاق ســـيطرة 

البلد.

- عدم التمكن من التواصل مع العميل بشكل دائم من خلال بيانات الاتصال المزودة من قبله.

- إحضار عميل يســـيطر عليه شـــخص آخر لدى حضوره  للمؤسســـة المالية أو أن يكون كبير الســـن ويرافقه شـــخص لا يمت 

له بصلة عنـــد القيام بالعملية.
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- عدم تناسب العمليات وقيمتها مع أوضاع العملاء المادية وطبيعة أعمالهم.

- إجراء عمليات تتعلق بأفراد أو مؤسسات ذات سمعة سيئة في عمليات غسل أموال أو أية أعمال إجرامية أخري.

- إجراء عمليات يتعذر التعرف على مصدرها أو التأكد من صحتها.

- صـــرف مبالـــغ نقديـــة كبيـــرة بصـــورة غيـــر عاديـــة لعمـــاء يتســـم نشـــاطهم التجـــاري عـــادة باســـتخدام الشـــيكات وأدوات الدفـــع 

الأخرى.

- تبديل كميات كبيرة من العملات ذات الفئات الصغيرة بفئات كبيرة دون أسباب مقنعة.

 أو مـــن خـــال أشـــخاص نيابـــة عنـــه لـــدي البنـــك وفروعه خـــال فترة 
ً
- تنفيـــذ عـــدة عمليـــات نقديـــة كبيـــرة مـــن العميـــل شـــخصيا

قصيرة.

 نقدية مزيفة أو متقادمة.
ً
- عرض العميل مبالغ نقدية بمعدلات كبيرة تشتمل أوراقا

( تشكل في مجموعها مبالغ كبيرة.
ً
 أو أسبوعيا

ً
- تحويل مبالغ )يوميا

- استقبال حوالات مصحوبة بتعليمات من المرسل لتحويل قيمتها إلى شيكات وإرسالها بالبريد لشخص معين.

- اســـتقبال أو إصـــدار حـــوالات بمبالـــغ كبيـــرة مـــن / إلـــى الـــدول التـــي لا تطبـــق بصـــورة كاملـــة توصيـــات مجموعـــة العمـــل المالي أو 

تعانـــي مـــن ضعـــف فـــي أنظمتهـــا الخاصـــة بمكافحة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهاب. 

10-4-2 إجراءات الإبلاغ عن العمليات المشتبه بها:

 لتعزيز قدرة الســـلطات المختصة على اســـتخدام المعلومات المالية 
ً
 هامـــا

ً
يعـــد التبليـــغ عـــن عمليـــة أو نشـــاط مشـــتبه به عنصرا

فـــي مكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب والجرائـــم الماليـــة الأخـــرى، لـــذا فإنـــه مـــن الواجـــب الالتــــزام بإبـــاغ الإدارة العامـــة 

للتحريـــات الماليـــة  عـــن جميـــع العمليـــات المشـــتبه بهـــا وذلـــك بموجـــب نظـــام مكافحـــة غســـل الأمـــوال ومكافحـــة جرائـــم الإرهـــاب 

وتمويلـــه  ولائحتـــه التنفيذيـــة والتعليمـــات الصـــادرة عـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي. كمـــا يقت�ضي النظـــام أن يتم إعـــداد تقرير 

مفصـــل عـــن هـــذه العمليـــات يتضمـــن جميع البيانـــات والمعلومات المتوافرة عن تلـــك العمليات والأطـــراف ذات الصلة، وتزويد 

الإدارة العامـــة للتحريـــات الماليـــة بهـــا، ولتحقيـــق ذلك يراعـــي التالي:

يجـــب علـــى كل موظـــف فـــي حالـــة اكتشـــافه أو اشـــتباهه بعمليـــة غســـل أمـــوال أو تمويـــل إرهـــاب أن يبلـــغ وحـــدة المراقبـــة  ‌أ-	

الالتــــزام. مســـؤول  أو  الداخليـــة 

يتـــم بإبـــاغ الإدارة العامـــة للتحريـــات الماليـــة وفـــق النمـــوذج المعتمـــد مـــن قبـــل الإدارة العامـــة، علـــى أن يشـــمل البـــاغ كحـــد  ‌ب-	

أدنـــى علـــى المعلومـــات التاليـــة:

- أسماء الأفراد أو المنشآت المشتبه بتعاملاتهم ومعلومات عن هويتهم وعناوينهم وأرقام هواتفهم.

- بيان بالعملية المشتبه بها وأطرافها وظروف اكتشافها وحالتها الراهنة.

تحديد المبلغ محل العملية المشتبه بها والحسابات المصرفية أو الاستثمارية المرتبطة بها. ‌ج-	

أسباب دواعي الاشتباه التي استند إليها الموظف المسؤول عن الإبلاغ.  ‌د-	

تقدم المؤسسة المالية تقرير فني عن حالات الإبلاغ للإدارة العامة للتحريات المالية، على أن يتضمن التقرير ما يلي:

1- كشف الحساب أو العمليات التي تمت على العقد لمدة ستة أشهر.
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2-  المستندات التي تم الحصول عليها لتطبيق تدابير العناية الواجبة.

3- تقرير فني عن دراسة الحساب أو العقد محل الاشتباه. 

يجب أن تتخذ المؤسسات المالية الإجراءات التالية ما بعد مرحلة الإبلاغ:

الاحتفاظ بسجلات ونسخ من البلاغ والتقرير الفني وملحقاته للاستفادة منها كمرجع في المستقبل. 	-1

متابعـــة نشـــاط العميـــل محـــل البـــاغ وفـــى حالـــة اســـتمرار أنشـــطته المشـــتبه بهـــا وعـــدم ورود بيانـــات مـــن الإدارة العامـــة  	-2

بشـــأنها. العامـــة  الإدارة  بـــاغ  تعزيـــز  بإجـــراء  القيـــام  الماليـــة،  للتحريـــات 

متابعة الطلب من الإدارة العامة للتحريات المالية بشأن الحصول على بيانات عن جميع البلاغات.  ‌ه-	

على المؤسسة المالية في حال الاشتباه بوجود عملية غسل أموال أو تمويل إرهاب ولديها مبررات قوية وأسباب معقولة بأن

 لســـلطتها التقديرية 
ً
 العميـــل قـــد يتنبـــه لوجـــود حالـــة اشـــتباه فـــي حـــال قيامهـــا بتطبيـــق تدابيـــر العنايـــة الواجبـــة؛ أن تقرر وفقـــا

عـــدم تطبيـــق تدابيـــر العنايـــة الواجبـــة، وعليهـــا فـــي هـــذه الحالـــة الرفـــع إلـــى الإدارة العامـــة للتحريـــات الماليـــة تقريـــر عـــن معاملـــة 

مشـــبوهة، علـــى أن يتضمـــن التقريـــر ذكـــر أســـباب ومبـــررات عـــدم تطبيـــق تدابيـــر العنايـــة الواجبـــة.

عـــن  الإبـــاغ  علـــى  بالتأكيـــد  والخـــاص  1440/06/26ه،  بتاريـــخ   )39504/67( رقـــم  التعميـــم  المركـــزي  البنـــك  أصـــدر  وقـــد 

الحســـابات التـــي لا تتوافـــق حركتهـــا مـــع دخـــول أصحابهـــا وأجورهـــم، بهـــدف رصـــد حركـــة الحســـابات البنكيـــة للعمالـــة الأجنبية 

والابـــاغ عـــن الحســـابات التـــي لا تتوافـــق حركتها مع دخول أصحابهـــا وأجورهم، وفق الضوابط والإجـــراءات التي يضعها البنك 

المركـــزي. ولـــذا يؤكـــد البنـــك المركـــزي علـــى البنـــوك والمصـــارف كافة باســـتمرار إشـــعار الإدارة العامـــة للتحريات المالية في رئاســـة 

 لمـــا ورد في قواعد مكافحة غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهاب للبنـــوك الصادر عن 
ً
أمـــن الدولـــة عنـــد وجـــود أي اشـــتباه مالـــي، وفقـــا

البنـــك المركـــزي، إضافـــة علـــى مراقبـــة عمليـــات العملاء بشـــكل مســـتمر.

10-4-3 إجراءات التعامل مع العملاء المشتبه بهم:

من أهم الإجراءات الخاصة بالتعامل مع العملاء المشتبه بهم ما يلي:

الإجراءات الخاصة بالرقابة الداخلية في البنوك الخاصة بمبدأ »اعرف عميلك«: 	.1

   حـــددت تعليمـــات مكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب للمؤسســـات الماليـــة  العاملـــة بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية، التـــي 

أصدرهـــا البنـــك المركـــزي الســـعودي، القواعـــد الخاصـــة بمبـــدأ »اعـــرف عميلـــك« على النحـــو التالي:

إن الغـــرض مـــن تطبيـــق مبـــدأ اعـــرف عميلـــك هـــو تمكيـــن المؤسســـة الماليـــة من تكوين تصـــور مناســـب لمعرفة الهويـــة الحقيقية 

لـــكل عميـــل مـــع درجـــة مناســـبة مـــن الثقـــة، بالإضافـــة الـــى التعـــرف علـــى أنـــواع الأعمـــال والعمليـــات التـــي يحتمـــل أن يقـــوم بهـــا 

العميـــل. وهنـــاك ثلاثـــة أنـــواع مـــن البيانـــات التـــي يجـــب جمعهـــا والتحقـــق مـــن صحتهـــا عنـــد تأســـيس أي علاقـــة جديـــدة مـــع أي 

عميـــل، وهي:

المعلومـــات الشـــخصية: مثـــل الاســـم والعمـــر وتاريـــخ الميـــاد، مـــكان الـــولادة والجنســـية ونـــوع الهويـــة، ورقـــم الهويـــة، وتاريـــخ  	•

انتهـــاء صلاحيـــة الهويـــة، والعنـــوان الفعلي وصنـــدوق البريد، وأرقام الاتصال الرئيســـية، وعنوان البريـــد الإلكتروني، والمؤهلات 

الأكاديمية.

المعلومـــات الوظيفيـــة: الحالـــة الوظيفيـــة، نشـــاط العمـــل أو التخصـــص، جهـــة العمـــل والمهنـــة، والمســـمى الوظيفـــي، وتاريخ  	•
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الالتحـــاق بالعمـــل، والعنـــوان، ورقـــم الهاتـــف والفاكـــس والبريـــد الإلكترونـــي.

المعلومات المالية: مصدر الدخل، الدخل الشهري، الدخل الإضافي، وكيفية استلام الدخل. 	•

التلميح وتنبيه العملاء المشتبه في عملياتهم: 	.2

 
ً
يحظـــر نظـــام مكافحـــة غســـل الأمـــوال ولائحتـــه التنفيذيـــة تنبيـــه أو تحذيـــر العمـــاء المشـــتبه في عملياتهـــم أو أنشـــطتهم، فوفقا

للنظـــام إذا أرســـل بـــاغ عـــن عمليـــة مشـــتبه فيهـــا إلـــى الإدارة العامـــة للتحريـــات الماليـــة وتطلـــب ذلـــك إجـــراء استفســـارات أخـــرى 

عـــن العميـــل، وجـــب توخـــي الحـــرص التـــام لضمان عدم علم العميل بإرســـال البلاغ. وعلى الموظف مواصلـــة تعامله مع العميل 

 
ً
المبلـــغ عنـــه علـــى النحـــو المعتـــاد، وعـــدم تحذيـــر العميـــل أو أي طـــرف اخر ذي علاقـــة بالعمليات المشـــتبه فيها، وإلا يعـــد مرتكبا

لجريمـــة عقوبتهـــا قـــد تصـــل إلـــى الســـجن )لا يزيـــد عـــن ســـنتين( بجانب الغرامـــة )لا تزيد عـــن 500.000 ريـــال( أو بأحدهما.

عدم الإبلاغ عن الاشتباه: 	.3

 للأنظمة واللوائح في المملكة العربية الســـعودية يعد عدم الإبلاغ عن 
ً
 أنه وفقـــا

ً
يجـــب أن يعـــي موظفـــي المؤسســـات الماليـــة أيضا

العمليات المشـــتبه بها جريمة عقوبتها قد تصل إلى الســـجن )لا يزيد عن ســـنتين( بجانب الغرامة )لا تزيد عن 500.000ريال( 

أو بأحدهما.

ومـــع ذلـــك، فهـــذا لا يعنـــي أنـــه يجـــب الإبـــاغ عـــن كل رأي أو معاملـــة صغيـــرة إذ إن مســـؤول الإبـــاغ عـــن غســـل الأمـــوال وتمويـــل 

الإرهاب يكون هو المســـؤول عن إجراء تحقيق كامل عن كل الظروف المحيطة بالمعاملات قبل إرســـال بلاغ المعاملات المشـــتبه 

فيهـــا إلـــى الإدارة العامة للتحريـــات المالية.

10-4-4 إدارة )وحدة( مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب:

   يتعيـــن علـــى المؤسســـات الماليـــة– بموجـــب نظـــام وتعليمـــات مكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب – إنشـــاء إدارة )وحدة( 

مســـتقلة ومتخصصـــة لمراقبـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب والتبليـــغ عنهـــا وتزويدهـــا بالموظفيـــن المدربيـــن والملميـــن بوظيفـــة 

الالتــــزام مـــن بيـــن المواطنين الســـعوديين. 

كما يتعين أن تتوفر للوحدة المســـؤولة عن مراقبة غســـل الأموال ولأفرادها الســـلطة الكافية والاســـتقلالية الضرورية للقيام 

بالعمـــل علـــى أكمـــل وجـــه ويتضمـــن ذلـــك الوصـــول علـــى المعلومـــات الخاصـــة بالعميـــل مثـــل بيانـــات تحديـــد الهويـــة وســـجلات 

العمليـــات وغيرهـــا مـــن المعلومـــات التـــي تتيـــح للشـــخص المســـؤول القيـــام بمهامـــه على الوجـــه الأمثل.

وستكون مهام ومسؤوليات وحدة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب أو مسؤول الالتـزام كالتالي:

- مراقبة جميع العمليات من أجل ضمان رصد الأنشطة المشبوهة.

- استقبال البلاغات عن العمليات المشبوهة ودراستها وجمع المعلومات عنها وتحليلها واتخاذ ما يلزم من إجراءات.

- إبلاغ الإدارة العامة للتحريات المالية فور تحديد الاشتباه وإعداد تقرير فني مفصل عن أية حالة مشتبه بها.

- تطويـــر برامـــج مراقبـــة اليـــة لمراقبـــة العمليـــات لاكتشـــاف العمليـــات المشـــبوهة والتـــي قـــد يكـــون لهـــا ارتبـــاط بغســـل الأمـــوال 

وتمويـــل الإرهـــاب.

- الســـعي إلـــى تطويـــر السياســـات والخطـــط والإجـــراءات والضوابـــط الداخليـــة مـــن خـــال تقديـــم المقترحـــات لتســـهيل تطبيقهـــا 

وإنشـــاء نظـــام الـــي حديـــث فـــي مجـــال مكافحة غســـل الأموال.
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- دعم إدارة الالتـزام في التأكد من تطبيق القواعد والتنظيمات الخاصة بمتطلبات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

- تزويـــد الوحـــدة بالموظفيـــن المؤهليـــن والمدربيـــن والحـــرص علـــى الاســـتمرار فـــي تدريبهـــم لضمـــان إلمامهـــم بأخـــر المســـتجدات فـــي 

مجـــال غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب. 

- إعـــداد التقاريـــر الدوريـــة الخاصـــة بأعمـــال الوحـــدة مدعومـــة بالإحصائيـــات حـــول تلـــك الأعمـــال وبالتوصيـــات والمقترحـــات 

لتطويـــر تلـــك الأعمـــال.

- الالتــــزام التـــام بكافـــة التعاميـــم والطلبـــات الصـــادرة عن البنك المركزي والمتعلقة بكشـــوفات حســـابات العملاء ووضع الالية 

المناســـبة لضمـــان تجهيـــز المعلومات المطلوبة ضمن الإطـــار الزمني المحدد.

- إنشـــاء قاعـــدة بيانـــات تتضمـــن جميـــع المســـائل المتعلقـــة بغســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب والمتمثلـــة فـــي الحـــالات المشـــتبه بهـــا 

والتـــي تـــم الإبـــاغ عنها.

- المشاركة في أعمال اللجنة المصرفية لمكافحة الجرائم المالية وغسل الأموال وتمويل الإرهاب.

- المشاركة بالتوعية والتدريب، وكذلك توعية مختلف فئات العملاء.

10-5 مبادرات المملكة العربية السعودية في مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب:

الهدف التعليمي   

7-     فهـــم العمليـــات والإجـــراءات التـــي يتعيـــن علـــى المختصيـــن فـــي البنـــوك تنفيذها للالتزام بتشـــريعات مكافحة 

غســـل الأمـــوال ومكافحة تمويـــل الإرهاب.

شـــهدت الســـنوات القليلـــة الماضيـــة تطـــورات ســـريعة وبعيـــدة المـــدى والنطـــاق علـــى القطـــاع المالـــي بمـــا فـــي ذلـــك تنســـيق الجهـــود 

للعمـــل علـــى مكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب. وبالتالـــي تبنـــت المملكـــة العربيـــة الســـعودية مجموعـــة مـــن المبـــادرات 

المختلفـــة والتـــي شـــملت تدابيـــر قضائيـــة ومعاييـــر أخـــرى اســـتجابة للتطـــوّرات الدوليـــة فـــي هـــذا المجـــال. ويمكـــن إيجـــاز أهم تلك 

المبـــادرات فيمـــا يلـــي:

- إصـــدار نظـــام مكافحـــة غســـل الأمـــوال بموجـــب المرســـوم الملكـــي، رقـــم)م39(، بتاريـــخ 1424/6/25ه ولائحتـــه التنفيذية، ثم 

صـــدر تحديـــث نظـــام مكافحـــة غســـل الأمـــوال بموجب المرســـوم الملكـــي رقـــم( م31( بتاريـــخ 1433/5/11ه ولائحتـــه التنفيذية.  

ثـــم تـــم تحديـــث هـــذا النظام مـــرة أخرى ســـنة 1439ه.

- إصـــدار نظـــام مكافحـــة جرائـــم الإرهـــاب وتمويلـــه الصادر بالمرســـوم الملكي رقـــم )م/16( وتاريـــخ 1435/02/24ه وتم تحديثه 

بموجـــب مرســـوم ملكـــي رقم )م 21( وتاريـــخ 12\2\1439هـ.

 إلـــى المادة الحادية عشـــرة من نظام 
ً
- إنشـــاء الإدارة العامـــة للتحريـــات الماليـــة بـــوزارة الداخليـــة: حيـــث أنشـــئت الوحدة اســـتنادا

مكافحـــة غســـل الأمـــوال الصـــادر بالمرســـوم الملكـــي الكريـــم رقـــم م39 بتاريـــخ 1424/6/25ه.، وباشـــرت أعمالهـــا ابتـــداءً مـــن 

عـــدّ وحـــدة إداريـــة تابعة لرئاســـة أمـــن الدولة مرتبطـــة بمعالي رئيس 
ُ
1426/8/6ه، ومقرهـــا الرئيـــس بمدينـــة الريـــاض.  وحاليًـــا ت
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أمـــن الدولـــة، وتـــم تطويرهـــا إلـــى الإدارة العامـــة للتحريـــات الماليـــة بموجـــب نظـــام مكافحـــة غســـل الأمـــوال ل ســـنة1439ه.

- إنشـــاء اللجنة الدائمة لمكافحة غســـل الأموال: حيث تتكون اللجنة من ممثلين من عدد من الجهات الحكومية لدراســـة كل 

المواضيـــع المتعلقـــة بغســـل الأمـــوال لتذليلها ووضـــع الخطوات اللازمة لتنفيذ توصيات مجموعة العمـــل المالي )FATF( ومتابعة 

تنفيذهـــا. ومقـــر هـــذه اللجنة في البنك المركزي الســـعودي المركز الرئيس الرياض، ويرأســـها معالـــي محافظ البنك المركزي.

-إنشاء اللجنة الدائمة لمكافحة جرائم الإرهاب وتمويله التابعة لرئاسة أمن الدولة.

- تم وضع آلية لتنفيذ القرارات الدولية الصادرة عن مجلس الأمن ذات الصلة بمكافحة غسل الأموال أو تمويل الإرهاب. 

- تعميـــم القوائـــم الصـــادرة مـــن الأمـــم المتحـــدة لتجميد الأصول المالية، واتخـــاذ الإجراءات الفورية نحـــو تجميد أصول من ترد 

أســـماؤهم فـــي تلـــك القوائـــم، فـــي حال وجود أي حســـابات أو أرصدة للأشـــخاص أو الهيئات الـــواردة في تلك القوائم.

- اعتمـــاد التوصيـــات الخاصـــة بمكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب )40 توصيـــة )الصـــادرة عـــن مجموعـــة العمـــل المالـــي 

)FATF(، علـــى أن يكـــون تطبيقهـــا وفقًـــا للأنظمـــة المعمـــول بهـــا فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية.

-  التنظيم والمشاركة الدائمة للمملكة في المؤتمرات والندوات الدولية المتعلقة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

10-5-1 إصدار نظام مكافحة غسل الأموال:

أهم ما يتضمنه نظام مكافحة غسل الأموال ما يلي

   يجـــرم النظـــام أفعـــال غســـل الأمـــوال وقـــد حـــدد الجرائـــم والمســـؤوليات والعقوبـــات المترتبـــة علـــى مخالفـــة هـــذا النظـــام بهـــدف 

الحـــد مـــن اقتـــراف هـــذه الجرائم.

ويطبـــق نظـــام مكافحـــة غســـل الأمـــوال ولائحتـــه التنفيذية على جميع المؤسســـات المالية، ويطلب من جميع المؤسســـات المالية 

أن تضـــع سياســـات وأنظمـــة وإجـــراءات وضوابط مناســـبة تتعلق بتحديد هوية العميل، ومبـــادئ لمعرفة العميل وبذل العناية 

الواجبـــة، وتقييـــم للمخاطر،وتعييــــن كـــوادر مؤهلـــة ومتخصصـــة بمكافحـــة جريمـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب، وأن يتم 

تعييـــن مســـؤول تنفيـــذي لهـــا ويكـــون عليهـــا مراقبـــة العمليـــات النقدية الكبيـــرة والمعقدة و الإبلاغ عـــن العمليات المالية المشـــتبه 

بهـــا، والتدريـــب المســـتمر والمتخصـــص وحفـــظ الســـجلات، وذلك بغرض منع ومكافحة أنشـــطة غســـل الأموال.

 لنظـــام مكافحـــة غســـل الأمـــوال فإنـــه يتعيـــن علـــى المؤسســـات الماليـــة ألا تجـــري أي تعامـــل مالـــي أو تجـــاري أو غيـــره باســـم 
ً
ووفقـــا

 إلى 
ً
مجهـــول أو وهمـــي أو فتـــح حســـابات وهميـــة أو التعامـــل بهـــا. ويجـــب التحقـــق بصفـــة مســـتمرة مـــن هويـــة المتعاملين اســـتنادا

وثائـــق رســـمية، وذلـــك عنـــد بدايـــة التعامـــل مـــع هـــؤلاء العمـــاء أو عنـــد إجـــراء أي عمليـــة معهـــم بصفـــة مباشـــرة أو نيابـــة عنهـــم 

وعلـــى تلـــك المؤسســـات التحقـــق مـــن الوثائـــق الرســـمية للكيانـــات ذات الصفـــة الاعتباريـــة، التـــي توضـــح اســـم المنشـــأة وعنوانها 

وأســـماء مالكيهـــا والمديريـــن المفوضيـــن بالتوقيـــع عنها، واتخاذ تدابير العناية الواجبة المســـتمرة ونحـــو ذلك مما تحدده اللائحة 

التنفيذيـــة لهـــذا النظام.

علـــى المؤسســـات الماليـــة والأعمـــال والمهـــن غير المالية المحددة والمنظمات غير الهادفة للربح الالتــــزام التـــام بما تصدره الجهات 

الرقابيـــة مـــن تعليمـــات تتعلـــق بتطبيـــق مبـــدأ اعـــرف عميلـــك )KYC( واتخاذ إجـــراءات العنايـــة الواجبة )CDD( على أن تشـــمل 

كحد أدنـــى التالي:
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- التحقـــق -بصفـــة مســـتمرة - مـــن هويـــة جميـــع المتعامليـــن الدائميـــن أو العرضييـــن مـــع المؤسســـات الماليـــة والأعمـــال والمهـــن 

 لإثبـــات 
ً
غيـــر الماليـــة المحـــددة والمنظمـــات غيـــر الهادفـــة للربـــح بالاطـــاع علـــى الوثائـــق الأصليـــة ســـارية المفعـــول المعتمـــدة نظامـــا

الشـــخصية وذلـــك علـــى النحـــو التالـــي:

المواطنون السعوديون: 	.1

بطاقة الهوية الوطنية أو سجل الأسرة. 	−

عنوان الشخص ومكان إقامته ومحل عمله. 	−

افدون والأفراد: الو 	.2

الإقامـــة أو بطاقـــة الإقامـــة الخاصـــة ذات الخمـــس ســـنوات أو جـــواز الســـفر أو الهويـــة الوطنيـــة لمواطنـــي دول مجلـــس  	−

للدبلوماســـيين. الدبلوماســـية  البطاقـــة  أو  العربيـــة  الخليـــج  لـــدول  التعـــاون 

عنوان الشخص ومكان إقامته ومحل عمله. 	−

الأشخاص الاعتباريون: وهي الشركات والمؤسسات والمراكز المرخص لها: 	.3

السجل التجاري الصادر من وزارة التجارة والصناعة. 	−

الترخيص الصادر من وزارة الشئون البلدية والقروية لمؤسسات الخدمات والمراكز الخاصة. 	−

عقد التأسيس إن وجد. 	−

بطاقـــة الهويـــة الوطنيـــة للمواطـــن الســـعودي صاحـــب المنشـــأة التجاريـــة أو شـــركة الخدمـــات المرخص لها للتأكد من اســـم  	−

التاجـــر والـــوارد فـــي الســـجل التجـــاري أو التراخيـــص مطابـــق لاســـمه والتفاصيـــل الأخـــرى فـــي بطاقـــة الهويـــة الوطنيـــة وســـريان 

مفعولهـــا.

قائمة بالأشخاص مالكي المنشأة الواردة أسماؤهم في عقد التأسيس وتعديلاته إن وجد وصورة من هوية كل منهم. 	−

قائمـــة بالأشـــخاص المفوضيـــن مـــن قبـــل المالـــك المؤهليـــن لتشـــغيل الحســـابات حســـبما ورد في مســـتند الســـجل التجـــاري أو  	−

بموجـــب وكالـــة صـــادرة مـــن كاتـــب العـــدل أو توكيـــل معـــد داخـــل البنـــك وصـــورة مـــن هويـــة كل منهـــم.

الشركات المقيمة: 	.4

صورة من السجل التجاري الصادر عن وزارة التجارة والصناعة. 	−

صورة من عقد التأسيس وملاحقه. 	−

صورة ترخيص مزاولة النشاط. 	−

صورة من هوية المدير المسؤول. 	−

وكالـــة صـــادرة عـــن كاتـــب عـــدل أو تفويـــض خـــاص مـــن الشـــخص )أو الأشـــخاص( الـــذي لديـــه بموجـــب عقـــد التأســـيس  	−

بالتوقيـــع. الأفـــراد  تفويـــض  صلاحيـــة 

صورة من هوية مالكي المنشأة الواردة أسماؤهم في عقد التأسيس وتعديلاته. 	−

:CDD تطبيق العناية الواجبة بالعملاء -

يجـــب علـــى المؤسســـات الماليـــة والأعمـــال والمهـــن غيـــر الماليـــة المحـــددة والمنظمـــات غيـــر الهادفـــة للربـــح تطبيـــق إجـــراءات العناية 

 للأهميـــة النســـبية والمخاطر.
ً
الواجبـــة تجـــاه كافـــة العمـــاء وفقـــا
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- تطبيق العناية الواجبة المشددة بالعملاء EDD والعمليات:

يجـــب كذلـــك تعزيـــز تدابيـــر وإجـــراءات العناية الواجبة المشـــددة تجـــاه العملاء وعلاقـــات العمل والعمليـــات ذات المخاطر  	−

العاليـــة. فـــا تقبـــل التدابيـــر المخففـــة لإجـــراء العنايـــة الواجبـــة فـــي حالـــة الاشـــتباه بعمليـــة غســـل أمـــوال أو تمويـــل إرهـــاب أو فـــي 

حالـــة وجـــود ظـــروف معينـــة تنطـــوي علـــى مخاطـــر عالية.

تحديـــد هويـــة العمـــاء والمســـتفيدين الحقيقيين والتحقق مـــن أوضاعهم النظامية لكافة العمـــاء الطبيعيين الذين تعود  	−

إليهـــم الملكيـــة أو الســـيطرة النهائيـــة أو الذيـــن يقومـــون بإجراء العمليـــات بالنيابة عنهم قبل فتح الحســـاب أو بداية التعامل مع 

أي مـــن المؤسســـات الماليـــة والأعمـــال والمهـــن غيـــر المالية المحـــددة والمنظمات غيـــر الهادفة للربح.

تحديـــد الأشـــخاص الطبيعييـــن الذيـــن لهـــم ملكيـــة أو ســـيطرة فعلية علـــى العميل بما في ذلك الأشـــخاص الذين يمارســـون  	−

ســـيطرة فعالـــة كاملـــة علـــى الشـــخصية الاعتبارية.

تحديـــث بيانـــات العميـــل والتحقـــق منهـــا واتخـــاذ إجـــراءات العنايـــة الواجبـــة المســـتمرة وعنـــد ظهـــور شـــكوك بشـــأن دقـــة أو  	−

كفايـــة البيانـــات التـــي تـــم الحصـــول عليهـــا مســـبقًا فـــي أي مرحلة مـــن مراحل التعامـــل مع العميل أو المســـتفيد الحقيقـــي أو عند 

وجـــود اشـــتباه فـــي حـــدوث عمليـــة غســـل أمـــوال أو تمويـــل إرهـــاب بغـــض النظـــر عـــن حـــدود مبالـــغ العمليـــة.

التحقـــق ممـــا إذا كان العميـــل يعمـــل بالنيابـــة عـــن شـــخص آخـــر، واتخـــاذ التدابيـــر اللازمـــة لتحديـــد هويـــة هـــذا الشـــخص  	−

والتحقـــق منهـــا مـــع إيـــاء اهتمـــام خـــاص بالحســـابات وعلاقـــات العمـــل التـــي يتـــم إدارتهـــا بموجب توكيـــل. يجب على المؤسســـات 

الماليـــة والأعمـــال والمهـــن غيـــر الماليـــة المحـــددة والمنظمات غيـــر الهادفة للربح وضع نظم مناســـبة لإدارة المخاطـــر وتحديد ما إذا 

 
ً
 أو من المحتمل أن يكون في المســـتقبل شـــخصا

ً
كان العميـــل الحالـــي أو الجديـــد والمســـتفيد الحقيقـــي ســـبق أن كان أو أنـــه حاليا

 للمخاطـــر، وضـــرورة اتخـــاذ التدابيـــر المناســـبة لتحديـــد مصـــدر ثـــروة أمـــوال العمـــاء والمســـتفيدين الحقيقيين 
ً
 ممثـــا

ً
سياســـيا

المحدديـــن كأشـــخاص سياســـيين ممثليـــن للمخاطـــر وتصنيـــف مثل هذه العلاقـــات ضمن العلاقات ذات المخاطـــر العالية التي 

تســـتلزم موافقـــة الإدارة العليـــا عليهـــا والمتابعـــة المســـتمرة المشـــددة لعلاقـــات العمل معها.

يجـــب علـــى المؤسســـات الماليـــة والأعمـــال والمهن غيـــر المالية المحددة والمنظمـــات غير الهادفة للربح التي تعتمد على وســـطاء  	−

 من الطـــرف الثالث 
ً
أو أطـــراف ثالثـــة القيـــام ببعـــض عناصـــر عمليـــة العنايـــة الواجبـــة بـــأن يكـــون لهـــذه الجهـــات الحصول فـــورا

علـــى المعلومـــات اللازمـــة المتعلقـــة بالعنايـــة الواجبـــة وأن تقوم هـــذه الجهات باتخاذ خطـــوات كافية للاطمئنان إلـــى أن الأطراف 

الثالثـــة ســـوف تقـــدم عنـــد الطلـــب وبـــدون تأخيـــر صـــور بيانـــات التعـــرف علـــى الهويـــة وغيرهـــا مـــن الوثائـــق ذات العلاقـــة وأنهـــا 

تخضـــع للتنظيـــم والرقابـــة وأن لديهـــا إجراءات مطبقة للالتزام بمتطلبات العناية الواجبة وأن دولها تطبق المتطلبات الدولية 

المتعلقـــة بمكافحـــة غســـل الأمـــوال بدرجـــة كافيـــة، وأنـــه يقـــع علـــى هـــذه الجهـــات المســـؤولية النهائيـــة عـــن التعـــرف علـــى هويـــات 

العمـــاء والتحقـــق منهـــا. لا يقبـــل مـــن الوكيـــل كالمحامـــي أو المحاســـب أو الوســـيط ومـــن فـــي حكمهـــم التذرع بعدم إفشـــاء أســـرار 

.
ً
العمـــاء عنـــد اســـتيفاء بيانـــات التحقـــق مـــن الهويـــة على النحو المشـــار إليه ســـابقا
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10-5-2 اختصاص الإدارة العامة للتحريات المالية:

   تقـــوم الإدارة العامـــة للتحريـــات الماليـــة بعمليـــة تلقـــي بلاغات الاشـــتباه عن العمليات المرتبطة بقضايا غســـل الأموال وتمويل 

الإرهـــاب، حيـــث تقـــوم بتحليـــل وإعـــادة توجيـــه تلـــك العمليـــات وإعـــداد التقاريـــر عنهـــا للســـلطات المعنيـــة لتقـــوم بشـــكل فعـــال 

بدورهـــا فـــي مكافحـــة ومنـــع غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب والجرائـــم الماليـــة الأخـــرى. وتتمتـــع الإدارة العامـــة للتحريـــات الماليـــة 

بالاســـتقلال وتختـــص بالآتي:

- تلقـــي البلاغـــات الـــواردة مـــن المؤسســـات المالية والمنظمات غيـــر الهادفة للربح والجهات الحكومية الأخـــرى عن العمليات التي 

يشـــتبه في أنها جريمة غســـل الأموال.

- تحليل ونشر التقارير وتوجيه بلاغات العمليات المشبوهة وغيرها من المعلومات المتعلقة بأنشطة غسل الأموال.

 مـــع 
ً
- إنشـــاء قواعـــد بيانـــات تـــزود بكافـــة البلاغـــات والمعلومـــات والتقاريـــر التـــي يتـــم تلقيهـــا، ويتـــم تحديـــث هـــذه القواعـــد تباعـــا

المحافظـــة علـــى ســـرية المعلومـــات الموجـــودة.

- طلب وتبادل المعلومات مع الجهات ذات العلاقة واتخاذ ما يلزم من إجراءات بصدد مكافحة غسل الأموال.

- طلب وتبادل ومشاركة المعلومات مع وحدات التحريات المالية الاجنبية فيما يتعلق بمكافحة غسل الأموال.

- إعداد النماذج التي تستخدم من قبل المؤسسات المالية والمنظمات غير الهادفة للربح للإبلاغ عن العمليات المشبوهة.

- القيـــام بجمـــع المعلومـــات عمـــا يـــرد اليهـــا مـــن بلاغات بشـــأن العمليات التي يشـــتبه في أنها غســـل للأموال وتحليلهـــا، مع إمكانية 

اســـتعانة الفصـــل بمـــن تراه من الخبـــراء والمتخصصين من الجهـــات ذات العلاقة.

- إشعار المؤسسات المالية والمنظمات غير الهادفة للربح بالتغذية العكسية حيال الإجراء النهائي على البلاغ.

- المشاركة في إعداد برامج توعية بشأن مكافحة غسل الأموال بالتنسيق مع اللجنة الدائمة لمكافحة الأموال.

- التنســـيق مع الجهات الرقابي على المؤسســـات المالية لتهيئة الوســـائل الكفيلة بالتحقق من التزام تلك المؤسســـات بالأنظمة 

واللوائـــح والتعليمات المقررة لمكافحة غســـل الأموال.
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أسئلة نهاية الفصل:

افق: أجب عن الأسئلة التالية وتحقق من صحة إجابتك في القسم المو

ما المقصود بعمليات غسل الأموال؟ 	-1

               مرجع الإجابة: القسم 1-1-10

ما هي مراحل عمليات غسل الأموال؟ 	-2

                مرجع الإجابة: القسم 3-1-10

وضح بعض الطرق المستخدمة في عمليات غسل الأموال؟ 	-3

                 مرجع الإجابة: القسم 4-1-10

اشرح باختصار الآثار الاقتصادية والاجتماعية لعمليات غسل الأموال؟ 	-4

                 مرجع الإجابة القسم 5-1-10

وضح بعض مؤشرات الاشتباه بعملية غسل الأموال؟ ووضح هل وجود واحد أو أكثر من هذه المؤشرات يعني بالضرورة وجود عملية  	-5

غسل أموال أم لا؟

        مرجع الإجابة: القسم 1-4-10

اشرح باختصار إجراءات الإبلاغ عن عمليات غسل الأموال المشتبه بها؟ 	-6

                مرجع الإجابة: القسم 2-4-10

ما هي مهام ومسؤوليات وحدة مكافحة غسل الأموال في البنوك؟ 	-7

               مرجع الإجابة: القسم 4-4-10

وضح الفرق بين غسل الأموال وتمويل الارهاب؟ 	-8

                 مرجع الإجابة: القسم 3-10

وضح باختصار جهود ومبادرات المملكة العربية السعودية في مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب؟ 	-9

                 مرجع الإجابة: القسم 5-10
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مسرد المصطلحات:

النظام المصرفي 

يقصد بالنظام المصرفي مجموعة المصارف أو البنوك التي تمارس العمليات المصرفية وخاصة تلك المؤسسات التي تتعامل بالائتمان.

Public Banks بنوك عامة

البنـــوك التـــي تمتلكهـــا الدولـــة وتمتلـــك كامـــل رأس مالهـــا وتشـــرف علـــى أعمالهـــا وأنشـــطتها مثـــل البنـــك المركـــزي الســـعودي، البنـــك العقـــاري، البنـــك 

الزراعـــي، البنـــك الصناعـــي، بنـــك التســـليف.

Private Banks بنوك خاصة

 البنـــوك التـــي يملكهـــا أشـــخاص ســـواء كانـــوا طبيعييـــن أو معنوييـــن ويتولـــون إدارة شـــؤونها ويتحملـــون كافـــة مســـؤولياتها القانونيـــة والماليـــة، ووفقـــا 

للنظـــام الســـعودي فـــإن الشـــكل القانونـــي المســـموح بـــه لإنشـــاء بنـــك تجـــاري هـــو »الشـــركة المســـاهمة العامـــة«.

Mixed Banks بنوك مختلطة

 من الدولة والأفراد أو الهيئات.
ً
البنوك التي تشترك في ملكيتها وإدارتها كلا

Commercial Banks بنوك تجارية

 هـــي البنـــوك التـــي تمثـــل الودائـــع المصـــدر الأسا�ســـي لمواردهـــا، فهـــي تقبـــل أمـــوال المودعيـــن التـــي تســـتحق عنـــد الطلـــب أو بعد مـــدة من الزمـــن، وتمنح 

 قصيرة الأجـــل بضمانـــات مختلفة.
ً
التجـــار ورجـــال الأعمـــال والصناعـــة قروضـــا

 :Industrial Banks بنوك صناعية

 على ذلك.
ً
هي البنوك التي تساهم في عملية التنمية الصناعية، ويعتبر صندوق التنمية الصناعي السعودي مثالا

 :Agricultural Banks بنوك زراعية

 على ذلك.
ً
هي البنوك التي تتعامل مع المؤسسات الزراعية، ويعتبر صندوق التنمية الزراعية مثالا

:Mortgage Banks بنوك عقارية

 على ذلك.
ً
هي البنوك التي تقدم كافة التسهيلات العقارية والسكنية، ويعتبر صندوق التنمية العقارية مثالا

:Central Banks بنوك مركزية

هـــي البنـــوك التـــي تنشـــئها الدولـــة لتتولـــى عمليـــة الإشـــراف والتوجيـــه والرقابـــة علـــى الجهـــاز المصرفي، ولها حـــق إصـــدار العملة، والاحتفـــاظ بالأصول 

الســـائلة الخاصـــة بالدولـــة، كالذهـــب والعمـــات الأجنبية.

:Investment Banks بنوك الأعمال أو الاستثمار

وهـــي البنـــوك التـــي تصـــدر الأوراق الماليـــة الخاصـــة بالشـــركات والســـندات الحكوميـــة، لكـــي تضمـــن الشـــركات تغطيـــة الأســـهم والســـندات المعروضـــة 

علـــى الجمهـــور فـــي فتـــرة عرضهـــا للاكتتـــاب العام.

بنوك تقليدية:

وهي البنوك التجارية العامة التي لا تنحصر أنشطتها في الأنشطة المتوافقة مع الشريعة الإسلامية.
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افقة مع الشريعة الإسلامية: بنوك متو

وهي البنوك التي تعمل وفق ما تفرضه الأحكام والقواعد في الشريعة الإسلامية.

افذ الإسلامية: النو

وهي أقسام متخصصة غير مستقلة تابعة للبنوك التقليدية، تهتم بتقديم منتجات وخدمات تتوافق مع الشريعة الإسلامية.

الخدمة المصرفية 

نشاط أو مجموعة الأنشطة التي يكون جوهرها غير ملموس، ويقوم بتقديمها البنك لعملية بغية إشباع حاجاته ورغباته.

نظام التوكيلات المصرفية

وفيهـــا يقـــوم البنـــك بتوكيـــل بعـــض الأفـــراد أو الشـــركات بالقيـــام نيابـــة عنـــه بتقديـــم بعـــض الخدمـــات المصرفية وباســـمه، وذلك عندما يكـــون هناك 

نقـــص لـــدى البنـــك فـــي العمالـــة أو الفـــروع، أو قصـــور في نظـــام شـــبكة توزيع الخدمـــات المصرفية.

نظام التعامل بالمقاصة

 عن طريق البنك المركزي الســـعودي وذلك مـــن حيث معاملات عملائها معهم، 
ً
تقـــوم البنـــوك وفروعهـــا بتســـوية مديونياتهـــا لدى البنوك الأخرى أليا

وفقًـــا لمجموعة من الحســـابات الخاصة بـــكل بنك لدى البنك الآخر.

البنوك الرقمية:

البنوك التي تزاول الأعمال المصرفية بشكل أسا�سي عن طريق القنوات الرقمية كشبكة الانترنت وتطبيقات الجوال.

CURRENT ACCOUNTS)حسابات جارية )دائن

هـــي الحســـابات التـــي تتضمـــن معامـــات متبادلـــة بيـــن البنـــوك وطرف آخر، وقد يتمثل الطرف الآخر في شـــخص أو أشـــخاص طبيعييـــن )أفراد( أو في 

أشـــخاص اعتباريين )شـــركات وهيئات وبنوك أخرى(.

SAVING ACCOUNTS حسابات الادخار

هـــي حســـابات توفيـــر تمنـــح العمـــاء بعـــض المميـــزات مثـــل دفـــع نســـبة فائـــدة ســـنوية محـــددة لا تتجـــاوز 3٪ عـــن المبالـــغ التـــي يحتفـــظ بهـــا العمـــاء فـــي 

حســـابات الادخـــار وتحـــدد قيمـــة الفائـــدة التـــي يحصـــل عليهـــا العميـــل بقيمـــة المبالـــغ التـــي يحتفـــظ بـــه

حسابات الودائع الثابتة )FIXED DEPOSITS F/D( )الودائع لأجل(

هـــي حســـابات يـــودع فيهـــا العميـــل مبلـــغ معين من المال مدة زمنية معينة مقابل فائدة ويرغب في اســـتثمار هذه المبالـــغ طوال مدة عدم حاجته اليها، 

ولـــذا يـــودع هذا المبلغ في أحد حســـابات الودائـــع الثابتة مقابل الحصول على عائد معين.

Call Deposits الودائع بإخطار

تختلـــف الودائـــع بإخطـــار عـــن الودائـــع الثابتـــة فـــي أن العميـــل فـــي حالـــة الودائـــع بإخطـــار يكـــون مـــن حقـــه ســـحب الأمـــوال المودعـــة لـــدي البنـــك عنـــد 

 ما تكـــون أســـبوع أو أقل )المـــدة الزمنية الشـــائعة هي 42 ســـاعة أو 84 
ً
الحاجـــة اليهـــا بشـــرط إشـــعار البنـــك قبـــل ســـحب الوديعـــة بمـــدة معينـــة غالبـــا

ســـاعة(. وتكـــون العوائـــد علـــى أرصـــدة الودائـــع بإخطـــار بنســـب أقـــل من نســـب الودائـــع الثابتة.

Automated Teller Card بطاقة الصرف الآلي

هـــي بطاقـــة تمكـــن صاحـــب الحســـاب مـــن الحصـــول علـــى النقـــد مـــن جهـــاز الصـــراف الآلـــي دون الحاجـــة إلـــى الدخـــول علـــى البنك فـــي جميـــع الأوقات، 

 لعمليـــة الســـحب، مـــع وجـــود حـــد يومـــي للســـحب باســـتخدام البطاقة. 
ً
ويمكـــن الســـحب مـــن الرصيـــد طالمـــا كان الرصيـــد كافيـــا
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Credit Card بطاقة الائتمان

تمنـــح البنـــوك بعـــض عملائهـــا بطاقـــات ائتمان مثـــل: draC retsaM ,sserpxE naciremA , asiV، وهي بطاقة تصدرها البنوك بالتعاون مع شـــركات 

صـــدرة – علـــى النقـــد أو الســـلع أو 
ُ
ســـتخدم البطاقـــة مـــن قبـــل حاملهـــا للحصـــول بشـــكل مُســـبق – بموجـــب ضمـــان الجهـــة الم

ُ
البطاقـــات الدوليـــة.  وت

 
ً
، وتســـديد الديـــن ذي الصلـــة بعـــد ذلـــك أو وفقـــا

ً
 أو دوليـــا

ً
الخدمـــات أو غيرهـــا مـــن المزايـــا مـــن المؤسســـات التجاريـــة التـــي تقبـــل هـــذه البطاقـــة محليـــا

لترتيبـــات أخرى.  

Standing Order التحويل المستمر

قيام العميل بتحويل مبلغ معين بشكل متكرر إلى مكان معين دون الذهاب للبنك كل مرة.

الحوالات وإصدار الشيكات المصرفية

حيث يستطيع العميل تحويل ما يريد من المال لأي جهة يريد وكذلك بإمكانه شراء العملات الأجنبية والشيكات المصرفية.

صناديق الأمانات 

تقوم بعض البنوك بتوفير صناديق أمانات لبعض عملائها لاستخدامه لحفظ الأوراق الهامة والمجوهرات.

Current accounts in local currency :حسابات جارية بالعملة المحلية

تستخدم الشركة الحساب في جميع عمليات الشراء والدفع المحلية كما تستخدمه لإيداع الشيكات والنقد الوارد لها.

Current accounts in foreign currency :حسابات جارية بالعملات الأجنبية

 بالدولار الأمريكي أو الجنيه الإســـترليني أو غيرها من العملات الرئيســـية لمواجهة متطلباتها من هذه 
ً
يمكن للشـــركة حســـب حاجتها أن تفتح حســـابا

العملات مثل تســـديد اعتماد خارجي أو عمل حوالة أجنبية.

Documentary letter of credit :فتح الاعتمادات المستندية

تتـــم معظـــم عمليـــات الاســـتيراد والتصديـــر عـــن طريـــق البنـــوك، ويعتبـــر الاعتمـــاد المســـتندي إحدى الوســـائل التي عن طريقها تســـتطيع الشـــركة أن 

يســـتورد بضاعتها مـــن الخارج.

التمويل

 تكون الســـيولة غيـــر كافية لدى الشـــركة لأســـباب عديدة 
ً
تعتبـــر هـــذه الخدمـــة مـــن الخدمـــات الرئيســـية التـــي يقدمهـــا البنـــك للشـــركات، حيـــث غالبـــا

ممـــا يجعلهـــا تطلـــب مـــن البنـــك أن يقرضها لتمويـــل عملياتها ومشـــروعاتها.

التحويل البنكي 

وهـــو عمليـــة تقـــوم علـــى نقـــل مبلـــغ نقـــدي مـــن حســـاب مصرفـــي إلـــى حســـاب آخـــر عـــن طریـــق القیـــد وتســـتند عمليـــة النقـــل أو التحويـــل إلـــى أمـــر مـــن 

العميـــل لمصرفـــه یحـــدد فیـــه مبلـــغ التحويـــل واســـم المســـتفيد ورقـــم حســـابه ومحلـــه.

التحصيل 

 
ً
یعهـــد العميـــل إلـــى مصرفـــه فـــي كثيـــر مـــن الأحيـــان، تحصيـــل حقوقـــه لدى الغير، وذلك شـــائع كثيـــرا في عالـــم التجارة. فقـــد يجد التاجر نفســـه حاملا

لعـــدد من الأســـناد التجارية.

خطابات الضمان البنكية:

يقصـــد بخطـــاب الضمـــان هـــو عقـــد بمقتضـــاه يكفـــل شـــخص تنفيـــذ التـــزام بـــأن يتعهـــد للدائـــن بأن يفـــي بهذا الالتــــزام إذا لـــم يفي به المدين نفســـه، 

ومتـــى أوفـــى الكفيـــل بالديـــن جـــاز لـــه الرجـــوع علـــى المدين المكفـــول بما وفـــاه عنه. 
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خطاب الضمان الابتدائي

يصـــدر للدخـــول فـــي المناقصـــات، وهـــي تنتهي باســـتحقاقها أو عند إحالة المناقصة أيهما أســـبق. ويلتزم البنك بوفـــاء قيمتها عند تخلف مقدمها –إذا 

رســـت عليـــه المناقصـــة- عـــن توقيـــع العقد، وتمثل قيمة هذه الكفالة 5% مـــن قيمة التعهد او المناقصة.

خطاب الضمان النهائي

 تكون بنسبة 01% من قيمة التعهد وتصدر مقابل حوالة حق وتنازل عن استحقاقات المتعهد للبنك.

خطاب ضمان الدفعة المقدمة

حيث يحق للجهة صاحبة المشروع حجز نسبة مئوية من استحقاقات المتعهد، وله أن يتقدم بكفالة مقابل صرف هذه المبالغ له.

الحساب البنكي

شـــأ بموجـــب عقد يسُـــمى »اتفاقية فتح حســـاب« بين البنـــك وصاحب الحســـاب )العميل( أو 
ُ
هـــو ســـجل محاســـبي لـــدى بنـــك مرخـــص فـــي المملكة، ين

 
ً
 محاســـبية يقـــوم بها البنـــك طبقا

ً
مـــن يفوضـــه. وينشـــأ عـــن هـــذا العقـــد حقـــوق والتزامـــات لـــكلا الطرفيـــن، وتشـــمل هـــذه الحقوق والالتــــزامات قيودا

للأنظمـــة والأعـــراف البنكيـــة المتبعـــة، والإجـــراءات التـــي يتـــم الاتفـــاق عليهـــا في العقـــد والاتفاقيات الأخـــرى التي يتـــم توقيعها بين الطرفيـــن وغير ذلك 

مـــن الأوامـــر التـــي يصدرها صاحب الحســـاب إلـــى البنك.

تجميد الحساب

 وقـــف مؤقـــت لحركـــة الســـحب أو التحويـــل أو مـــا فـــي حكمهـــا مـــن الحـــركات المدينة مـــن الحســـاب البنكي/العلاقة البنكية بســـبب انتهاء مدة ســـريان 

مفعـــول إثبـــات هويـــة العميـــل أو عـــدم تحديث العميل أو المفوض على الحســـاب البيانات الخاصة بمبدأ اعـــرف عميلك أو إخلاله بأحكام اتفاقية 

فتح الحساب.

مصادقة البنك

 وضع ختم البنك الرسمي المعتمد أو ما يقوم مقامه، وتوقيع وختم موظف البنك على صورة الهوية أو الوثيقة للتأكد بأنها مطابقة للأصول.

القاصر

 كل ذكر أو أنثي دون سن الثامنة عشرة هجرية.

الو�صي

 شخص محدد موجب صك وصاية صادر من المحاكم المختصة الوصاية على القاصر.

الولي

 والد القاصر أو من تقيمه المحكمة موجب صك ولاية.

الحاضن

 شخص محدد بموجب صك حضانة يخوله استلام المبالغ التي تصرف للمحضون من إعانات أو مكافأة من الجهات الحكومية والأهلية.

المحجور عليه

 الممنوع موجب صك شرعي يثبت الحالة المانعة من التصرف في ماله إما لسفه أو ذهاب عقل.

:)ATM( الإيداع عن طريق الصراف الآلي

الإيداع عن طريق أجهزة الصراف الآلي ببطاقة الصراف الآلي وبالرقم السري فقط.
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السجل الإلكتروني )الآلي(:

لغـــرض إنشـــاء قاعـــدة بيانـــات آليـــة موحـــدة للحســـابات البنكيـــة. على البنوك تأســـيس نظام ســـجل إلكتروني )آلي(، وذلك كأســـاس لفتح الحســـابات 

البنكية وتشـــغيلها ومتابعتها.

)active( الحسابات النشطة

 
ً
تعتبـــر التعامـــات نشـــطة )evitca( إذا لـــم يم�ضـــي علـــى آخـــر عمليـــة ماليـــة مدينـــة نفذهـــا العميـــل أو وكيلـــه المفـــوض مـــدة )أربعـــة وعشـــرين( شـــهرا

 مـــن تاريـــخ آخـــر عمليـــة أجراهـــا العميـــل.
ً
 بـــدءا

ً
ميلاديـــا

)Dormant( الحسابات الراكدة

 من تاريخ آخـــر عملية أجراهـــا العميل أو وكيله المفوض مســـجلة أو 
ً
 بـــدءا

ً
 ميلاديـــا

ً
 تعتبـــر التعامـــات راكـــدة إذا أكملـــت مـــدة )أربعـــة وعشـــرين( شـــهرا

مراســـلة موثوقة وموثقة. 

)Unclaimed( الحسابات غير المطالب بها

( شـــاملة مرحلة الحســـابات الراكدة دون تنفيذ أي عملية 
ً
 تعتبر التعاملات غير مطالب بها إذا أكملت مدة )خمس ســـنوات )ميلادية( ســـتين شـــهرا

مالية مدينة مســـجلة أو مراســـلة موثوقة وموثقة، ولم يتمكن البنك من الاســـتدلال على العميل واســـتنفد جميع وســـائل الاتصالبه.

)Abandoned( الحسابات المتروكة المنقطع أصحابها عن البنك

 عـــن البنـــك إذا أكملـــت المـــدد والمراحـــل الزمنيـــة الموضحـــة فـــي هـــذه الفقـــرة مـــن تاريـــخ تصنيفهـــا أنهـــا 
ً
تعتبـــر التعامـــات متروكـــة وصاحبهـــا منقطعـــا

حســـابات غيـــر مطالـــب بهـــا، وتعـــذر علـــى البنـــوك بشـــكل قاطـــع إمكانيـــة الاســـتدلال علـــى وجـــود صاحـــب الحســـاب مـــن خـــال حركـــة حســـاباته أو 

تعاملاتـــه الأخـــرى مـــع البنـــك، واســـتنفد وســـائل الاتصـــال بـــه كافـــة وفـــق سياســـة وإجـــراءات التواصـــل المحـــددة.

مبدأ اعرف عميلك

 الغـــرض الأسا�ســـي مـــن تطبيـــق هـــذا المبـــدأ؛ أن يكـــون البنـــك وقبـــل بدء علاقة العمـــل أو فتح الحســـاب، أو خلالهما، أو قبل تنفيـــذ عملية لعميل لا 

تربطـــه بـــه علاقـــة عمـــل، علـــى إلمـــام تـــام وتصـــور كامـــل عـــن ماهية العميـــل وطبيعة نشـــاطه وتعاملاته، من خـــال تقييم مـــدى ما قد يُشـــكله العميل 

مـــن مخاطـــر علـــى البنـــك ومســـتوى تلـــك المخاطـــر، على أن يتزامن بنـــاء هذا التصور والتقييم مع اســـتيفاء جميـــع المتطلبات النظاميـــة المتعلقة فتح 

الحســـاب أو بدء العلاقة.

Bill of Debt :الكمبيالة

 إلى المسحوب عليه بدفع مبلغ معين من النقود لصالح شخص ثالث.
ً
 من الساحب وموجها

ً
 صادرا

ً
تتضمن أمرا

Promissory Note :السند لأمر

 من محرر السند بدفع مبلغ معين من النقود لصالح شخص يسمى المستفيد.
ً
صك محرر وفق شكل معين حدده النظام يتضمن تعهدا

Check :الشيك

 من شـــخص يســـمى الســـاحب إلى المســـحوب عليـــه )وهو بنك( بـــأن يدفع بمجـــرد الاطلاع 
ً
صـــك محـــرر وفـــق شـــكل معيـــن حـــدده النظـــام يتضمـــن أمرا

 مـــن النقـــود للســـاحب نفســـه أو لشـــخص معيـــن أو لأمره أو للحامل ويســـمى كل منهم بالمســـتفيد.
ً
 معينـــا

ً
مبلغـــا

الساحب:

هو الشخص الذي يقوم بإصدار الشيك، وهو صاحب الحساب طرف البنك الذي يسحب الشيك عليه.
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المسحوب عليه:

هو البنك الذي يحتفظ ساحب الشيك بحسابه لديه ويقوم بدفع قيمته للمستفيد )المدفوع له(.

المستفيد من الشيك 

هو الشخص الذي حرر الشيك لأمره، هو الدائن،

Blank Endorsement التظهير على بياض

حيـــث يوقـــع المســـتفيد الأول علـــى ظهـــر الشـــيك دون أن يـــدون اســـم المظهـــر إليـــه ويســـمى هذا التظهيـــر عندئذ التظهيـــر على بياض )وهو غير شـــائع/ 

غير محبـــذ بالمملكة(.

Special Endorsement التظهير الخاص

 بالمملكة العربية السعودية.
ً
، وهذا التظهير هو الأكثر شيوعا

ً
 خاصا

ً
إذا دون المظهر اسم المظهر إليه سمي تظهيرا

Restricted Endorsement التظهير المقيد أو التوكيلي

 على بنك آخر.
ً
 للتحصيل مسحوبا

ً
ويحدث عندما يودع العميل في حسابه شيكا

الشيك المسطر:

هـــو الـــذي يرســـم علـــى صـــدره خطـــان متوازيـــان بينهمـــا فـــراغ والغاية من رســـم هذين الخطين، لفـــت نظر البنك المســـحوب عليه إلى وجـــوب الامتناع 

.
ً
 أم خاصا

ً
 لما كان التســـطير عامـــا

ً
 مـــن أحـــد البنـــوك أو مـــن عميل للبنك المســـحوب عليه تبعا

ً
عـــن دفـــع مبلـــغ الشـــيك إلا إذا كان مقدمـــا

التسطير الخاص:

وهـــو الشـــيك الـــذي يتـــم تحديـــد اســـم البنـــك بيـــن الخطين المتوازييـــن وفي هذه الحالة يتعين على المســـحوب عليـــه عدم وفاء قيمة الشـــيك إلا للبنك 

الذي ســـمي بين الخطين.

الشيك المسطر تسطير عام:

 أو كتب فيه لفظ بنك أو أي لفظ آخر بهذا المعنى.
ً
 إذا ترك ما بين الخطين فارغا

ً
يعتبر التسطير عاما

النظام السعودي للتحويلات المالية السريعة

 ب »ســـريع« بتاريـــخ 8141/10/81هــــ، وهـــو مـــن أحـــدث نظـــم المدفوعـــات 
ً
   النظـــام الســـعودي للتحويـــات الماليـــة الســـريعة والمعـــروف اختصـــارا

 من الإنجازات الكبيرة التي شهدتها المملكة العربية السعودية في مجال الأعمال المصرفية )الإلكترونية(
ً
 بذلك عقدا

ً
والتسويات المصرفية متوجا

التنظيم الرقمي لحسابات العملاء في القطاع المصرفي السعودي)آيبان(:

 مع التنظيم الدولي 
ً
بـــدأ القطـــاع المصرفـــي فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية بالعمل بالتنظيم الجديد لأرقام حســـابات عملاء البنوك ليصبح متوافقـــا

 tnuoccA knaB lanoitanretnI( وهـــو اختصار لمفهـــوم الرقم الدولي للحســـاب البنكـــي )NABI( لأرقـــام الحســـابات المصرفيـــة أو مـــا يعـــرف ب آيبـــان

.)rebmuN

SWIFT نظام سويفت

تمكن شبكة سويفت المستخدمين لها من تبادل إرسال المدفوعات الدولية والكشوفات وغير ذلك من المعلومات والأوامر المصرفية فيما بينها.
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نظام سداد المدفوعات

 
ً
نظـــام ســـداد المدفوعـــات هـــو أحـــد أنظمـــة البنـــك المركـــزي الســـعودي، وهـــو نظـــام مركـــزي لعـــرض ودفـــع الفواتيـــر والمدفوعـــات الأخـــرى إلكترونيـــا

فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، حيـــث أن مهمتـــه الأساســـية هـــي تســـهيل وتســـريع عمليـــة دفـــع الفواتيـــر والمدفوعـــات الأخـــرى عبـــر جميـــع القنـــوات 

المصرفيـــة فـــي المملكـــة )فـــروع البنـــوك وأجهـــزة الصـــرف الآلـــي والهاتـــف المصرفـــي والإنترنـــت المصرفيـــة(.

الهاتف المصرفي

هـــي خدمـــة الـــرد الصوتـــي التفاعلـــي وهـــي التكنولوجيا التي تســـمح للعملاء بالتفاعل مع نظام البنك عبر لوحـــة مفاتيح الهاتف أو من خلال التعرف 

على الكلمات.

الإنترنت المصرفي

الخدمـــات المصرفيـــة عبـــر الإنترنـــت تســـمح لعمـــاء البنـــوك إجـــراء المعامـــات الماليـــة فـــي موقـــع آمـــن علـــى شـــبكة الإنترنـــت يديـــره البنك، للوصـــول إلى 

التســـهيلات المصرفيـــة علـــى الإنترنت.

ATM أجهزة الصرف الآلي

جهاز الصرف الآلي هو جهاز اتصالات آلي يوفر لعملاء البنوك الحصول على المعاملات المالية في الأماكن العامة دون الحاجة لزيارة فرع البنك.

التمويل العقاري

منح الائتمان لتملك المستفيد للسكن.

عقد التمويل العقاري

 عقد الدفع الاجل لتملك المستفيد للسكن.

حقوق عقود التمويل العقاري 

التدفقات النقدية والرهون والضمانات وغيرها من الحقوق الناشئة عن عقود التمويل العقاري.

الممول العقاري

البنوك التجارية، وشركات التمويل العقاري المرخص لها بمزاولة نشاط التمويل العقاري.

المستفيد

 الشخص ذو الصفة الطبيعية الحاصل على التمويل العقاري.

المستهلك

 كل شخص توجه له خدمات التمويل العقاري.

السوق الأولية للتمويل العقاري

 هي الســـوق التي يتم فيها نشـــأة وتســـوية وخدمة قروض التمويل العقاري بواســـطة مؤسســـات التمويل العقاري، والتي تتمثل في البنوك التجارية 

وشـــركات التمويل العقاري المرخص لها بمزاولة نشـــاط التمويل العقاري.

السوق الثانوية للتمويل العقاري

هـــي الســـوق التـــي يتـــم فيهـــا تـــداول حقـــوق الممـــول العقـــاري الناشـــئة من عقود الســـوق الأوليـــة، والأوراق الماليـــة المضمونـــة بالرهـــون العقارية، حيث 

يقـــوم المســـتثمرون فـــي رأس المـــال الثانـــوي بشـــراء تلـــك الأصول مـــن مؤسســـات التمويل العقـــاري المختلفة.
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المؤجر

الشركة المساهمة المرخص لها بمزاولة الإيجار التمويلي، ويشمل ذلك البنوك التجارية.

المستأجر

من يملك منفعة الأصل المؤجر بموجب العقد.

الأصل المؤجر

ما يمكن إيجاره من العقار، والمنقول، والمنافع، والخدمات، والحقوق المعنوية كحقوق الملكية الفكرية.

المنتج

من يقوم بإنتاج الأصل المؤجر.

المورد

من يورد الأصل المؤجر.

بطاقة الائتمان

ســـتخدم البطاقة من قبل حاملها للحصول بشـــكل مُســـبق – بموجب ضمان 
ُ
بطاقة تصدرها البنوك بالتعاون مع شـــركات البطاقات الدولية.  وت

، وســـداد 
ً
 أو دوليا

ً
صـــدرة – علـــى النقـــد أو الســـلع أو الخدمـــات أو غيرهـــا من المزايا من المؤسســـات التجاريـــة التي تقبل هذه البطاقة محليا

ُ
الجهـــة الم

 لترتيبات أخرى.  
ً
الديـــن ذي الصلـــة بعد ذلك أو وفقـــا

بطاقة الحسم الشهري

لزم حاملها بســـداد كامل المبلغ المســـتحق عند اســـتلامه كشـــف الحســـاب أو في تاريخ الاســـتحقاق المحدد 
ُ
بطاقة مشـــابهة لبطاقة الائتمان إلا أنها ت

في كشـــف الحساب.

حامل البطاقة

 أو جهة اعتبارية، وقد يكون:
ً
 طبيعيا

ً
يمكن أن يكون حامل البطاقة شخصا

• حامل البطاقة، أو مُتقدم ليحصل على بطاقة ائتمان أو بطاقة حسم شهري مُصدرة من قبل جهة إصدار البطاقة أو

• حامـــل بطاقـــة، او مُتقـــدم ليحصـــل علـــى بطاقـــة اتفـــق مـــع جهـــة إصدارها على دفع كافة الالتــــزامات الناجمـــة عن اصدار بطاقة ائتمـــان أو بطاقة 

حســـم شـــهري إضافية إلى شـــخص محدد، ويُعتبر حامل البطاقة الرئي�ســـي.

جهة إصدار البطاقة

جهة مرخص لها القيام بإصدار بطاقات ائتمان أو حسم شهري.

شركات البطاقات الدولية

شابهة.
ُ
يقصد بها مشغلي أنظمة الدفع مثل فيزا، ماستركارد، أمريكان إكسبرس، يونيون باي وداينرز كلوب أو الجهات الأخرى الم

حد البطاقة

 إجمالي الحد الائتماني المتاح في بطاقة الائتمان أو بطاقة الحسم الشهري بموجب اتفاقية بطاقة الائتمان أو بطاقة الحسم.



208

الائتمان

صدرة للبطاقة بموجب الآتي:
ُ
الحق في تأجيل سداد دين أو تحمل دين مع تأجيل سداده. ويتم تمديد الائتمان من قبل الجهة الم

- قيام جهة إصدار البطاقة بدراسة وتنظيم العمليات المتكررة.

- يمكن للجهة المصدرة للبطاقة فرض عمولة من وقت لآخر على الرصيد المستحق غير المسدد.

 حســـب مـــا يقـــوم حامـــل البطاقـــة 
ً
- الســـقف المتـــاح لحامـــل البطاقـــة مـــن قبـــل جهـــة إصـــدار البطاقـــة خـــال فتـــرة ســـريان الاتفاقيـــة ســـيكون متاحـــا

بدفعـــه مقابـــل مســـتحقات البطاقـــة.

السحب النقدي

 عملية ســـحب نقدي يُنفذها حامل بطاقة الائتمان أو بطاقة الحســـم الشـــهري باســـتخدام البطاقة. ويكون حامل البطاقة مســـتلمًا لســـلفة نقدية 

في الحالات الآتية:

• سحب النقد من جهاز صراف آلي.

• سحب النقد من أي مصدر أخر.

• تنفيذ عملية تحويل.

• أي صورة أخرى من صور السحب النقدي بحسب ما تحدده جهة إصدار البطاقة.

معدل الربح

 يســـري علـــى خدمـــة الائتمـــان المقدمـــة بموجـــب عقـــود متوافقـــة مـــع أحـــكام الشـــريعة، ويُقصـــد بـــه المعـــدل المســـتخدم لتحقيـــق الأربـــاح ويعبـــر عنـــه 

.)RPA( بنســـبة المعـــدل الســـنوي

)APR( معدل النسبة السنوي

هو معدل الحســـم الذي تكون فيه القيمة الحالية لجميع الدفعات والأقســـاط المســـتحقة على حامل البطاقة )التي تمثل إجمالي المبلغ المســـتحق 

على حامل البطاقة( مســـاوية للقيمة الحالية لجميع دفعات الائتمان المتاحة لحامل البطاقة.

تكلفة الأجل

ل مـــا يُطبـــق مـــن رســـوم العمولـــة أو الربـــح والرســـوم المتكـــررة غيـــر العمولـــة والربـــح والتـــي ينبغـــي دفعهـــا مـــن قبـــل حامل البطاقـــة، ويمكـــن ان تكون 
ُ
 ك

ثابتـــة أو نســـبة متغيـــرة مـــن الرصيـــد القائـــم فـــي حســـاب بطاقـــة الائتمان.

التعثر

عـــدم التـــزام حامـــل البطاقـــة بأحـــكام وشـــروط اتفاقيـــة بطاقة الائتمان أو الحســـم مما ينتج عنه عدم ســـداد حامل البطاقة للقســـط الشـــهري لمدة 

)09( يومًـــا تقويميًا من تاريخ الاســـتحقاق.

فترة السماح

قدم للشـــراء دون أن يترتب عليه عمولة أو رســـوم ربحية بســـبب احتســـاب عمولة دورية 
ُ
 التاريخ أو الفترة التي يمكن خلالها ســـداد مبلغ الائتمان الم

صدرة للبطاقة 
ُ
فصـــح الجهة الم

ُ
، ت

ً
أو معـــدل ربـــح.  وإذا لـــم تكـــن هنـــاك فتـــرة ســـماح، فينبغي الإفصاح عن ذلك. وإذا كان طول فترة الســـماح متفاوتا

عـــن الأيـــام أو الحـــد الأدنـــى مـــن الأيام في فترة الســـماح، في حال كان الإفصاح يحـــدد بالمدى أو الحد الأدنى.
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الممول

البنوك وشركات التمويل الخاضعة لإشراف البنك المركزي والمرخص لها بمزاولة نشاط أو أكثر من أنشطة التمويل.

العميل

 التمويل أو من يوجه إليه التمويل.
ً
 الشخص الطبيعي الحاصل على التمويل أو الذي يتقدم إلى الممول طالبا

مبلغ التمويل

الحد الأق�صى أو إجمالي المبالغ المتاحة للعميل بموجب عقد التمويل.

تكلفة الأجل

قيمـــة الأجـــل المقـــررة علـــى العميـــل بموجـــب عقـــد التمويـــل، ويمكـــن التعبيـــر عنهـــا بنســـبة مئويـــة ســـنوية ثابتـــة أو متغيـــرة مـــن مبلـــغ التمويـــل المقـــدم 

للعميـــل.

تكلفة الأجل المتغيرة

 تكلفة الأجل التي تحدد بناءً على مؤشر أو معدل مرجعي، محدد بوضوح ومثبت في عقد التمويل وتتغير بتغير المؤشر.

إجمالي المبلغ المستحق سداده من العميل

 إليـــه جميـــع مـــا يلتـــزم العميـــل بأدائـــه مـــن تكاليـــف وفـــق أحـــكام عقـــد التمويـــل، وتشـــمل تكلفـــة الأجـــل، والرســـوم والعمـــولات 
ً
مبلـــغ التمويـــل مضافـــا

وتكاليـــف الخدمـــات الإداريـــة، والتأميـــن، وأي نفقـــات لازمة للحصول على التمويل، مع اســـتبعاد أي نفقات يمكـــن للعميل تجنبها مثل التكاليف أو 

الرســـوم التـــي تســـتحق علـــى العميـــل نتيجـــة إخلالـــه بأي مـــن التزاماته الـــواردة في عقـــد التمويل.

الالتـزامات الائتمانية الشهرية

 للتقريـــر الائتمانـــي الصـــادر عن شـــركات المعلومـــات الائتمانيـــة المرخصة والإفصاح الشـــخص 
ً
 إجمالـــي المبالـــغ مســـتحقة الســـداد مـــن العميـــل وفقـــا

ي للعميل، وتحســـب على أســـاس شـــهري.

إجمالي الراتب

 إليه جميع البدلات الثابتة والتي تعطى للموظف من جهة عمله 
ً
 الراتب الأســـاس الشـــهري )بعد حســـم مســـتحقات التقاعد أو التأمينات )مضافا

بصفة شهرية.

إجمالي الدخل الشهري

 أو ذا فتـــرة دوريـــة أخـــرى، 
ً
 أو ســـنويا

ً
 المتوســـط الشـــهري للمبالـــغ الماليـــة التـــي يحصـــل عليهـــا العميـــل مـــن أي مصـــدر دخـــل دوري ســـواء كان شـــهريا

ويشـــمل ذلـــك إجمالـــي الراتـــب أو أي دخـــل آخـــر بمـــا فـــي ذلـــك أي بـــدلات أو مكافـــآت تدفـــع بشـــكل دوري، أو عوائـــد إيجـــار الأصـــول أو أي عوائـــد 

لاســـتثمارات أخـــرى، أو غيـــر ذلـــك، والتـــي يمكـــن التحقـــق منهـــا بصـــورة معقولـــة.

صافي الدخل الشهري المتاح

 المبلـــغ المتبقـــي مـــن إجمالـــي الدخـــل الشـــهري للعميـــل للإنفـــاق، أو للاســـتثمار، أو للادخـــار بعـــد حســـم المصاريـــف الأساســـية الحاليـــة أو المتوقعـــة 

، والالتــــزامات الائتمانيـــة الشـــهرية، ويُحســـب علـــى أســـاس شـــهري.
ً
مســـتقبلا

نسب التحمل

نسب الالتـزامات الائتمانية الشهرية للعميل إلى إجمالي الدخل الشهري للعميل.
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الاستقطاع

الحسم من إجمالي الراتب للعميل أو من معاشاته الشهرية.

عميل تمويل

 شخص طبيعي حاصل على منتج تمويلي من جهة تمويل.

جهة التمويل

 البنوك والمصارف وشركات التمويل الخاضعة لإشراف البنك المركزي السعودي.

التحصيل

 قيام جهة التمويل باستيفاء المبالغ الواجب سدادها من العميل في تواريخ استحقاقها.

التعثر

 عـــدم التـــزام العميـــل بســـداد الأقســـاط الشـــهرية المتفـــق عليهـــا فـــي عقـــد التمويل لمـــدة ثلاثة أشـــهر متتالية، أو أكثر من خمســـة أشـــهر متفرقة طوال 

فتـــرة التمويل.

الطرف الثالث

 جهـــة متعاقـــد معهـــا بالعمـــل نيابـــة علـــى جهـــة التمويـــل بتقديـــم خدمـــة كانـــت فـــي الســـابق تنجزهـــا جهـــة التمويـــل أو خدمـــة جديـــدة تزمـــع البـــدء فـــي 

تنفيذهـــا، ويمكـــن أن تكـــون وحـــدة مـــن وحـــدات جهـــة التمويـــل نفســـها أو شـــركة تابعـــة لجهـــة التمويـــل أو مســـتقلة عنهـــا.

شكوى

.
ً
 أو شفويا

ً
 كل تعبير عن عدم الرضا ذي علاقة بالخدمة المقدمة، سواء كان مبرر أو غير مبرر، كتابة

الاتصال الموثق

 وسيلة اتصال مسجلة يمكن التحقق منها وقابلة للاسترجاع بشكل مكتوب أو الكتروني.
ً
تغير ظروف العميل إجباريا

( أو فقدانه لوظيفته 
ً
( أو تقاعده )إجباريا

ً
 أو كليا

ً
 حدث يؤدي إلى تغير ظروف العميل بشـــكل إجباري على ســـبيل المثال: العجز عن العمل )جزئيا

أو فقدانه لبعض البدلات الثابتة والتي تعطى للموظف من جهة عمله بشـــكل شـــهري.
ً
تغير ظروف العمل اختياريا

 حدث يؤدي على تغير ظروف العميل بشكل اختياري على سبيل المثال: التقاعد )الاختياري( أو تغيير وظيفة العميل.

الضامن

 أي شـــخص طبيعـــي أو اعتبـــاري يضمـــن ســـداد العميـــل أو يعـــد بالوفـــاء بالتســـديد عنـــه فـــي حالـــة عـــدم قـــدرة العميـــل علـــى الســـداد بموجـــب إقـــرار 

كتابي.

التضامن

قد يقوم شـــخصين أو أكثر بشـــراء عقار من خلال عقد تضامن، وقد يتم اســـتحقاق الأقســـاط بنســـب متســـاوية أو بنســـب غير متســـاوية حســـب 

الاتفاق. 
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المصرف الإسلامي

 لصيـــغ تمويليـــة واســـتثمارية تتوافـــق مـــع 
ً
مؤسســـة ماليـــة اقتصاديـــة تلتـــزم بأحـــكام ومقاصـــد الشـــريعة الإســـامية فـــي تعبئـــة المـــوارد وتوظيفهـــا وفقـــا

المتطلبـــات الشـــرعية وبمـــا يخـــدم أهـــداف التنميـــة الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة فـــي المجتمـــع الإســـامي.

ربا الديون

يطلـــق علـــى الزيـــادة المشـــروطة التـــي يتقاضاهـــا صاحـــب المـــال مـــن المديـــن علـــى رأس مالـــه نظيـــر أجـــل معلـــوم يتفقـــان علـــى تحديـــده. وتعتبـــر الفائـــدة 

ســـواء المدينـــة أو الدائنـــة، البســـيطة أو المركبـــة التـــي تقـــوم عليهـــا المعامـــات الماليـــة ربا ديـــون لأنها زيادة عن أصـــل الدين في مقابل الأجل في الســـداد.

ريا البيوع

يطلـــق علـــى الربـــا الـــذي يكـــون في الأصناف الســـتة التي جاءت في الحديث الشـــريف وهي: الذهـــب، والفضة، والقمح، والشـــعير، والتمر، والملح. فإذا 

بيـــع ال�شـــيء بمثلـــه مـــع الزيـــادة فـــي أحدهمـــا مـــن دون مقابـــل، فيســـمى ربـــا الفضـــل، وأمـــا إذا تـــم تبـــادل ال�شـــيء بمثلـــه أو بغيـــر مثلـــه مـــع تأخيـــر تســـليم 

نســـاء.
َ
أحدهما، فيســـمى ربا ال

افذ الإسلامية  النو

 في 
ً
جـــزء مـــن مؤسســـة ماليـــة تقليديـــة تقـــوم بالاســـتثمار والتمويـــل بشـــكل يتوافق مع منهج الشـــرع الإســـامي، وقد تكـــون وحدة متخصصـــة أو فرعا

المؤسســـة ولكنهـــا لا تتمتع باســـتقلالية من الناحيـــة القانونية.

هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الاسلامية:

هـــي منظمـــة دوليـــة غيـــر هادفـــة للربـــح تقـــوم بإعـــداد وإصـــدار معاييـــر المحاســـبة الماليـــة والمراجعـــة والضبـــط وأخلاقيـــات العمـــل، وكذلـــك المعاييـــر 

الشـــرعية للمؤسســـات الماليـــة الإســـامية.

المجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية:

هـــو أحـــدي المنظمـــات التابعـــة لمنظمـــة المؤتمر الإســـامي، ويعد هيئة عالمية ذات شـــخصية مســـتقلة لا تســـعي إلى الربح، ويضم فـــي عضويته ما يزيد 

 ومؤسســـة مالية إســـامية وينص نظامه الأسا�ســـي إلى الالتــــزام بأحكام الشـــريعة الإسلامية.
ً
عن 031 بنكا

مجلس الخدمات المالية الإسلامية:

 يمثلـــون البنوك المركزية، وصنـــدوق النقد الدولي، البنـــك الدولي، والبنك 
ً
تأســـس فـــي ماليزيـــا بتاريـــخ )نوفمبـــر 2002م(. ويضـــم المجلـــس 721 عضوا

الإســـامي للتنميـــة، والبنـــك الاســـيوي للتنمية، والعديد من المؤسســـات المهنية.

السوق المالية الإسلامية الدولية:

هي منظمة عالمية غير هادفة للربح، أنشـــئت كمؤسســـة داعمة لرأس المال الإســـامي وســـوق النقد في صناعة التمويل الإســـامي. ويتركز دورها في 

تطوير الأســـواق الأولية والثانوية، وتوفير ما تحتاج إليه المصارف الإســـامية من ســـيولة ومنتجات مصرفية إســـامية.

الوكالة الإسلامية الدولية للتصنيف:

هي وكالة متخصصة في تصنيف المصارف والمؤسسات المالية الإسلامية ومنتجاتها، وتحديد مدى اعتمادها على مؤسسات مالية دولية تقليدية.

التمويل الإسلامي:

 تقديم تمويل عيني أو معنوي إلى المؤسســـات المختلفة بالصيغ التي تتفق مع أحكام ومبادئ الشـــريعة الإســـامية، ووفق معايير وضوابط شـــرعية 

وفنية لتســـاهم بدور فعال في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية.
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المشاركة:

اتفاقيـــة أو عقـــد بيـــن المصـــرف الإســـامي والعميـــل للمســـاهمة فـــي رأس المال بنســـب متســـاوية أو متفاوتة في إنشـــاء مشـــروع جديد أو تطوير مشـــروع 

قائـــم، أو فـــي تملـــك عقـــار، أو أصـــل منقول، ســـواءً على أســـاس دائـــم أو متناقص.

المشاركة المستمرة:

تعنـــي قيـــام المصـــرف بالمشـــاركة مـــع شـــخص طبيعـــي أو اعتبـــاري أو أكثـــر فـــي مشـــروع تجـــاري أو عقـــاري أو زراعـــي أو خدمـــي أو غيـــر ذلـــك مـــن مجـــالات 

الاســـتثمار المختلفـــة، وذلـــك عـــن طريـــق التمويـــل المشـــترك فـــي المشـــروع فيســـتحق كل واحـــد مـــن الشـــركاء نصيبـــه مـــن عائد ذلك المشـــروع.

المشاركة المتناقصة أو المنتهية بالتمليك:

وهـــي ذلـــك النـــوع مـــن أنـــواع المشـــاركات التـــي يســـاهم فيهـــا المصـــرف فـــي رأس مـــال شـــركة تعمـــل بـــاي قطاع مـــن قطاعـــات الأعمال مـــع شـــريك أو أكثر، 

 لمـــا يتفـــق عليـــه بالعقـــد، مـــع وعـــد المصـــرف الإســـامي بالتنـــازل عـــن جـــزء مـــن 
ً
ويســـتحق كل طـــرف مـــن أطـــراف هـــذه الشـــركة نصيبـــه فـــي الربـــح وفقـــا

 بشـــراء 
ً
حصتـــه فـــي رأس المـــال أو كل حصتـــه مـــن خـــال بيـــع أســـهمه أو نصيبـــه فـــي رأس المال الى هؤلاء الشـــركاء، على أن يلتزم الشـــركاء بدورهم أيضا

تلـــك الحصـــة والحلـــول محـــل المصـــرف فـــي الملكيـــة، مـــع تســـديد المقابـــل دفعـــة واحـــدة أو علـــى دفعـــات متعددة حســـبما اتفـــق عليه من شـــروط.

المضاربة:

عمليـــة اســـتثمارية تقـــوم علـــى اتفـــاق بيـــن طرفيـــن همـــا رب المـــال والمضـــارب أو العامـــل )أي الطـــرف المختـــص باســـتثمار المـــال(. يقـــوم فيـــه رب المـــال 

 )أو مقـــدم العمـــل(.
ً
بالمســـاهمة برأســـمال فـــي مؤسســـة أو نشـــاط يديـــره رب العمـــل بصفتـــه مضاربـــا

المضاربة المطلقة:

وهـــي التـــي يفـــوِّض فيهـــا رب المـــال المضـــارب فـــي أن يديـــر عمليـــات المضاربـــة دون أن يقيـــده بقيـــود. وإنمـــا يعمـــل فيهـــا بســـلطات تقديريـــة واســـعة وذلـــك 

 علـــى ثقتـــه فـــي أمانتـــه وخبرته.
ً
اعتمـــادا

المضاربة المقيدة:

 بمـــا لا يمنـــع المضـــارب عـــن العمـــل. بمعنـــي اخـــر أن 
ً
هـــي التـــي يقيـــد فيهـــا رب المـــال المضـــارب بالمـــكان أو المجـــال الـــذي يعمـــل فيـــه وبـــكل مـــا يـــراه مناســـبا

يســـمح رب المـــال للمضـــارب بالقيـــام باســـتثمارات خاضعـــة لمقاييـــس اســـتثمارية محـــددة أو قيـــود معينـــة.  

المرابحة:

 إليهـــا هامـــش ربـــح متفـــق عليـــه. وتســـتخدم المصـــارف 
ً
 مـــن الأصـــول بســـعر التكلفـــة مضافـــا

ً
 معلومـــا

ً
   هـــي عقـــد يبيـــع المصـــرف الإســـامي لعميلـــه نوعـــا

الإســـامية المرابحـــة لمقابلـــة متطلبـــات التمويـــل مثـــل تمويـــل المـــواد الخـــام، الآلات وتمويـــل التجـــارة قصيـــرة الأجـــل.

مرحلة المواعدة: 

تبدأ من طلب العميل شراء السلعة وحتى شراء المصرف لها.

مرحلة التملك: 

تبدأ من شراء المصرف للسلعة وحتى بيعها للعميل.

مرحلة البيع: 

تبدأ من بيع المصرف السلعة للعميل وحتى نهاية تسديده للأقساط.
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الإجارة:

هي عبارة عن تملك المنافع مقابل الأجرة.

الإجارة التشغيلية: 

هـــي اتفـــاق يتـــم بمقتضـــاه اســـتئجار أصـــل معيـــن أو اســـتخدامه بواســـطة مســـتأجر فـــي مقابـــل قيـــام هـــذا الأخيـــر بســـداد مبالـــغ دوريـــة لفتـــرة زمنيـــة 

محـــدودة فـــي العقـــد إلـــى مالـــك الأصـــل )المؤجـــر(.

الإجارة المنتهية بالتمليك: 

 بامتـــاك الأصـــل عنـــد نهايـــة فتـــرة الإجـــارة أمـــا بشـــراء الأصـــل مقابـــل ثمـــن رمـــزي أو بدفـــع 
ً
هـــي شـــكل مـــن عقـــود الإجـــارة التـــي تقـــدم للمســـتأجر خيـــارا

القيمـــة الســـوقية أو بموجـــب عقـــد هبـــة.

الاستصناع:

 لمواصفات المشـــتري النهائي وتســـليمه له 
ً
هـــو اتفـــاق مـــع عميـــل علـــى بيـــع أو شـــراء أصـــل ربما لم يتم انشـــاؤه بعد، علـــى أن تتم صناعتـــه أو بناؤه وفقا

.
ً
في تاريخ مســـتقبلي محدد بســـعر بيع محدد ســـلفا

المستصنع: 

هو العميل الذي يطلب من المصرف صنع �شيء له وفق عقد بينهما.

الصانع: 

هو المصرف الذى ينفذ طلب العميل.

ال�شيء المصنوع: 

هو ال�شيء الذي يتفق على صنعه كل من الصانع والمستصنع، ويقدر بثمن معلوم.

الثمن: 

هو مقدار وقيمة ال�شيء المصنوع المتفق عليه بين الصانع والمستصنع.

الصيغة:  

هي صيغة الإيجاب والقبول من قبل المصرف )الصانع( والعميل )المستصنع( على ال�شيء المصنوع.

ق: التورُّ

جل مساومة أو مرابحة ثم بيعها على غير من اشتريت منه للحصول على النقد بثمن حال.
َ
هو شراء سلعة بثمن ا

ق الفردي )الفقهي(:  التورُّ

وهو شراء سلعة بالأجل ثم يبيعها المشتري نقدا لغير البائع بأقل مما اشتراها به، ليحصل بذلك على النقد.

ق المصرفي )المنظم(:  التورُّ

تقدمـــه المؤسســـات الماليـــة الإســـامية كخدمـــة مصرفية لعملائهـــا ضمن آليات وخطوات إجرائيـــة وتعاقدية مرتبة ومنظمة تيســـر للعميل حصوله 

 فيها.
ً
 إضافيا

ً
 وســـيطا

ً
علـــى النقـــد بعمليـــة تورق يكـــون المصرف طرفا

القرض الحسن:

هـــو عقـــد بيـــن طرفيـــن أحدهمـــا المقرض والآخر المقترض، يتم بمقتضاه دفع مـــال مملوك للمقرض إلى المقترض على أن يقوم هذا الأخير )المقترض( 

بـــرده أو رد مثلـــه إلـــى المقرض في الزمان والمكان المتفق عليهما.
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الصكوك:

هـــي أوراق ماليـــة ذات مـــدة قابلـــة للتـــداول تثبـــت ملكيـــة حاملها لأصل مولد لدخـــل دوري«، وتتميز الصكوك من الناحية الماليـــة عن الأوراق الأخرى 

المتداولة في الأســـواق.

الأسهم: 

هـــي الأوراق الماليـــة الأساســـية فـــي هيـــكل رأس مـــال الشـــركات المســـاهمة، وتمثـــل الأســـهم وثائـــق ملكيـــة الشـــركة، فحملـــة الأســـهم هـــم مـــاك الشـــركة 

المصـــدرة لتلك الأســـهم.

سندات الدين التقليدية:

هـــي أوراق ماليـــة قابلـــة للتـــداول لتوثيـــق قـــرض بفائـــدة، حامـــل الورقـــة هو المقـــرض ومصدرها هـــو المقترض، وهي تصـــدر عن الشـــركات والحكومات 

والبنـــوك ويكـــون رأس المـــال )القيمـــة الاســـمية( والفائـــدة مضمونـــة علـــى المصـــدر، فالعلاقة بين الحامـــل والمصدر علاقـــة دائن بمدين.

التوريق التقليدي: 

 بفائـــدة لحاملها في ذمـــة مصدرها، ولا 
ً
هـــو تحويـــل الديـــون إلـــى أوراق ماليـــة )ســـندات( متســـاوية القيمـــة قابلـــة للتـــداول، وتمثـــل هذه الســـندات دينا

.
ً
يجـــوز إصـــدار هذه الســـندات ولا تداولها شـــرعا

التوريق الإسلامي: 

 شـــائعة فـــي ملكيـــة موجـــودات )أعيـــان أو منافـــع أو حقـــوق أو خليـــط مـــن 
ً
هـــو إصـــدار وثائـــق أو شـــهادات ماليـــة متســـاوية القيمـــة، تمثـــل حصصـــا

، أو ســـيتم إنشـــاؤها مـــن حصيلـــة الاكتتـــاب، وتصـــدر وفـــق عقـــد شـــرعي وتأخـــذ أحكامـــه.
ً
الأعيـــان والمنافـــع والنقـــود والديـــون( قائمـــة فعـــا

الشخص ذو الإعاقة

كل شـــخص لديـــه قصـــور طويـــل الأمـــد فـــي الوظائـــف الجســـدية، أو العقلية، أو الذهنية، أو النفســـية تمنعـــه من أداء مهامه اليوميـــة بصورة فعالة 

فـــي المجتمع على قدم المســـاواة مـــع الآخرين.

الإعاقة

هـــي الإصابـــة بواحـــدة أو أكثـــر مـــن الإعاقـــات البصريـــة، الســـمعية، العقليـــة، الجســـمية والحركيـــة، صعوبـــات التعلـــم، اضطرابات النطـــق والكلام، 

وغيرهـــا مـــن الإعاقـــات التـــي تتطلب رعايـــة خاصة.

قواعد سلوك الأعمال

هـــي مجموعـــة المعاييـــر والضوابـــط الأخلاقيـــة التـــي تحكـــم ســـلوك الأفـــراد خـــال ممارســـتهم أعمالهـــم، ونشـــأت الحاجـــة إلـــى وجـــود أخلاقيـــات العمل 

مـــن احتـــكاك عـــدد مـــن الأطـــراف )المســـاهمون – أصحـــاب المصلحـــة – الرؤســـاء – الموظفـــون – العمـــاء( فـــي منظومـــة العمـــل وتقديـــم الخدمـــات 

، لذلـــك كان مـــن الضروري إرســـاء عدد مـــن المعايير الأخلاقيـــة لتنظيم هذه 
ً
والمنتجـــات المختلفـــة، وتضـــارب مصالحهـــم وأهدافهـــم ومتطلباتهـــم معـــا

العلاقـــة مـــن أجـــل إشـــباع احتياجـــات كل مـــن الأطـــراف والمحافظـــة علـــى حقوقهـــم وتحديـــد واجباتهـــم ومســـؤولياتهم.

المبادئ الأساسية لأخلاقيات المهنة

القيـــم الســـامية التـــي تضمـــن للبنـــك ممارســـة عملياتهـــا وأداء دورهـــا بأمانـــة وموضوعيـــة وتعزيـــز ثقـــة كل الأطـــراف الخارجيـــة ذات الصلـــة بأعمـــال 

الصيرفـــة، وفـــي ســـبيل إدراك هـــذه الغايـــة النبيلـــة
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أخلاقيات العمل

هـــي مجموعـــة مـــن المعاييـــر الأخلاقيـــة والقواعـــد والآداب الســـلوكية التـــي يجب أن يتحلى بها الموظف فـــي مهنته تجاه عمله، وزمـــاءه الموظفين وتجاه 

المجتمع ككل.

السلوك المهني

 القيـــام بـــأداء الواجبـــات الوظيفيـــة بأمانـــة ونزاهـــة وموضوعيـــة وفـــق أفضـــل الممارســـات، والعمل باســـتمرار على تحقيـــق أهداف المؤسســـة المالية، 

بـــدون مخالفـــة الأنظمـــة والتعليمـــات، وألا يكـــون لغـــرض إلحـــاق الضـــرر  فـــي حـــدود الصلاحيـــات المخولـــة، وتأديـــة العمـــل  وأن تكـــون الممارســـات 

بالمصلحـــة العامـــة، أو لتحقيـــق مصلحـــة شـــخصية.

أصحاب المصلحة

كل من له مصلحة مع المؤسسة المالية، كالمساهمين، والدائنين، والعملاء، والموردين، وأي طرف خارجي.

المعلومات الداخلية

أي معلومـــات أو بيانـــات أو أرقـــام ســـواء كانـــت شـــفهية أو خطيـــة أو إلكترونيـــة، حصـــل عليهـــا أو اطلـــع عليها أي من منســـوبي المؤسســـة المالية بحكم 

طبيعـــة عملـــه أو بحكـــم انتمائه للمؤسســـة المالية وليســـت متاحـــة للآخرين.

تعارض المصالح

الموقف الذي تتأثر فيه موضوعية واســـتقلالية أي من منســـوبي المؤسســـة المالية أثناء أداء مهامه الوظيفية بمصلحة شـــخصية مادية أو معنوية 

مؤكـــدة أو محتملـــة تهمـــه أو تهـــم أحـــد معارفـــه، أو عندمـــا يتأثـــر أداؤه لوظيفتـــه باعتبارات شـــخصية مباشـــرة أو غير مباشـــرة، بمعرفتـــه بالمعلومات 

التـــي تتعلق بالقرار.

مفهوم الالتـزام

 للأنظمـــة والقواعـــد والتعليمـــات الصـــادرة مـــن 
ً
   يشـــير الالتــــزام الـــى التأكـــد مـــن تطبيـــق وتنفيـــذ التعليمـــات والإجـــراءات والعمليـــات الماليـــة وفقـــا

الســـلطات التنظيميـــة والجهـــات الرقابيـــة المشـــرفة علـــى القطـــاع المالـــي.

وظيفة الالتـزام 

هـــي وظيفـــة مســـتقلة تحـــدد، وتقيـــم، وتقـــدم النصـــح والمشـــورة، وتراقـــب، وتعـــد التقاريـــر حـــول مخاطـــر عدم الالتــــزام في البنـــك، المتعلقـــة بتعرضه 

لعقوبـــات نظاميـــة أو إداريـــة، أو خســـائر ماليـــة، أو بمـــا يـــؤدي للإضـــرار بســـمعة البنك نتيجـــة لإخفاقه في الالتــــزام بالأنظمة والضوابـــط الرقابية أو 

معايير الســـلوك والممارســـة المهنية الســـليمة.

مخاطر عدم الالتـزام

المخاطـــر التـــي تنجـــم عنهـــا عقوبـــات وإجـــراءات نظاميـــة أو خســـائر ماليـــة أو إســـاءة لســـمعة البنـــك نتيجـــة لإخفاقـــه فـــي تطبيـــق الأنظمـــة والتعليمات 

والقواعـــد والتعاميـــم والقيـــم الســـلوكية والأخلاقيـــة التـــي يعمـــل البنـــك مـــن خلالها.

إدارة الالتـزام

هـــي إدارة رقابيـــة تنشـــأ مـــن أجـــل التأكيـــد لمجلـــس الإدارة بقيـــام الإدارة التنفيذيـــة وجميـــع الإدارات فـــي البنـــك بالالتــــزام بتطبيـــق جميـــع التعليمـــات 

الصـــادرة مـــن الجهـــات الرقابيـــة والتنظيميـــة وإدارة البنـــك نفســـه، بالإضافـــة الـــى التـــزام البنـــك بالقواعـــد واللوائـــح التـــي تنظـــم أعمالـــه وقواعـــد 

الأخلاقيـــات والســـلوك المهنـــي.
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دليل الالتـزام

دليـــل الالتــــزام هـــو الدليـــل الـــذي تعـــده إدارة الالتــــزام فـــي كل بنك بهدف تغطية مواضيع الالتــــزام بما يشـــمل كافة مبادئ الالتــــزام وبما ينســـجم مع 

مبـــادئ الالتــــزام الصادرة عن البنك المركزي الســـعودي.

لجنة المراجعة

وهـــي المســـؤولة عـــن ضمـــان الالتــــزام بالأنظمـــة والإشـــراف علـــى عمليـــات البنـــك والتأكـــد مـــن توافـــر نظـــام رقابـــي ومـــن دقـــة وعدالـــة البيانـــات الماليـــة 

المعلنة.

لجنة الترشيح والمكافأة

وتهتم هذه اللجنة بالبحث واقتراح مرشحين لاختيارهم أعضاء تنفيذيين وغير تنفيذيين وتحديد نظام الحوافز واعتماد المكافأة.

اللجنة التنفيذية

يحدد مجلس الإدارة صلاحيات ومسؤوليات هذه اللجنة.

لجنة إدارة المخاطر

 تهتـــم بمســـاعدة المجلـــس فـــي الإشـــراف علـــى عمليـــة إدارة مخاطـــر الائتمـــان والوفـــاء بالمســـؤوليات الأخـــرى ذات العلاقـــة التـــي قـــد تكلـــف بهـــا مـــن قبل 

المجلس.

الجريمة المالية

تعني أي جريمة تؤدي إلى خسارة مالية، ولكنها أكثر شيوعًا للإشارة إلى الجرائم التي لها صلة خاصة بالقطاع المالي.

الاحتيال

التحريف المتعمد للحقيقة لإغراء أحدهم بالتنازل عن �شيء ذو قيمه أو عن حق قانوني

الاحتيال المالي:

أية ممارســـة تنطوي على اســـتخدام الخداع للحصول المباشـــر او غير المباشـــر على شـــكل من أشـــكال الاستفادة المالية لمرتكب الجريمة، أو تسهيل 

ذلك لغيره لتؤدي الى شـــكل من أشـــكال الخســـارة للطرف الذي تعرض للاحتيال.

الاحتيال الخارجي

الاحتيال الذي يرتكبه أشخاص من خارج البنك )عادة ما يكونوا مجرمين محترفين(.

الاحتيال الداخلي

الاحتيال الذي يرتكبه موظفي البنك نفسه سواء كانوا من موظفي الإدارة العليا للبنك أو من الموظفين الأقل مستوى.

تزوير الهوية

الأشخاص الذين يدعّون أنّهم عملاء، بعد حصولهم بطريق احتيالي على معلومات حساب صحيحة من البنك.

التفويضات المزوّرة

ي،
ّ
الحصول بشكل مخالف أو تزوير تفويض مسئولي البنك والعملاء، الشفهي والخط

الدخول غير المفوّض واعتراض )البث(

تها، أو اعتراض وتبديل البث الفعلي.
ّ
يكتسب الأشخاص غير المفوضّين صلاحية الدخول إلى غرفة التحويل البرقي )الإلكتروني( ومعدا
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الكشط واللصق

لصق رموز أخرى بسطح البطاقة،
ُ
يتم قص أي عدد أحادي أو متعددّ الرموز من سطح البطاقة، على أن ت

التزوير المحاسبي

هو تعمّد إعداد قوائم مالية لحساب، بينما يعلم مرتكبها حقيقة زيفها.

سرقة الهوية

، والتـــي تظهر عندما يســـتخدم أحد الأشـــخاص البيانات الشـــخصية لشـــخص آخر، مثل اســـمه، 
ً
ســـرقة الهويـــة هـــي أحـــد الجرائـــم المتناميـــة ســـريعا

رقـــم الهويـــة الخـــاص بـــه، رقـــم بطاقـــة الائتمـــان، تاريخ الميـــاد، دونما إذن من ذلك الشـــخص.

غسل الأموال

 للشـــرع أو النظـــام وجعلهـــا تبـــدو كأنهـــا 
ً
ارتـــكاب أي فعـــل أو الشـــروع فيـــه يقصـــد مـــن ورائـــه إخفـــاء أو تمويـــه أصـــل حقيقـــة أمـــوال مكتســـبة خلافـــا

مشـــروعة المصـــدر

الأموال

 كانـــت قيمتهـــا أو نوعهـــا أو طريقـــة امتلاكهـــا ســـواء كانـــت ماديـــة أو غيـــر ماديـــة، ملموســـة أو غيـــر 
ً
الأصـــول أو المـــوارد الاقتصاديـــة أو الممتلـــكات أيـــا

 كان شـــكلها بما في ذلـــك النظم الالكترونية 
ً
ملموســـة، منقولـــة أو غيـــر منقولـــة، والوثائـــق والصكـــوك والمســـتندات والحوالات وخطابات الاعتماد أيا

أو الرقميـــة، والائتمانيـــات المصرفيـــة التـــي تـــدل على ملكية أو مصلحة فيها، وكذلك جميع أنواع الأوراق التجارية والمالية والســـندات والكمبيالات، 

أو أيـــة فوائـــد أو أربـــاح أخـــرى تنتـــج عن هـــذه الأموال.

المتحصلات

 
ً
الأمـــوال الناشـــئة أو المتحصلـــة – داخـــل المملكـــة أو خارجهـــا- بشـــكل مباشـــر أو غيـــر مباشـــر مـــن ارتـــكاب جريمـــة مـــن الجرائـــم المعاقـــب عليهـــا وفقـــا

 إلـــى ممتلـــكات أو عائـــدات اســـتثمارية.
ً
 أو جزئيـــا

ً
لأحـــكام الشـــريعة أو الأنظمـــة فـــي المملكـــة، بمـــا فـــي ذلـــك الأمـــوال التـــي تحولـــت أو بدلـــت كليـــا

المؤسسات المالية 

 )أو أكثر( من الأنشـــطة المصرفية وتحويـــل الأموال وتبديل العملات وأعمـــال الأوراق المالية والتأمين والتمويل، 
ً
أي منشـــأة فـــي المملكـــة تـــزاول واحـــدا

وتوضـــح اللائحـــة التنفيذيـــة لهذا النظام الأنشـــطة أو العمليات التي تزاولها المؤسســـات المالية

Placement )الإيداع )الإحلال

إدخـــال الأمـــوال الناتجـــة مـــن مصـــدر غيـــر مشـــروع إلـــى النظـــام المالـــي ويتـــم ذلـــك عـــادة مـــن خـــال البنـــوك. ويتحقـــق هـــذا الامر مـــن خـــال الإيداعات 

النقديـــة، وشـــراء الأوراق الماليـــة مقابـــل النقـــد، وتبديـــل العمـــات، وشـــراء عقـــود التأميـــن، وخدمـــات صـــرف الشـــيكات، والبيع بالتجزئـــة )من خلال 

عمليـــات الشـــراء النقديـــة(، وتهريـــب النقـــد بيـــن الدول.

Layeringالتغطية

إخفـــاء المصـــدر غيـــر المشـــروع للأمـــوال وذلـــك لكســـر عمليـــة تتبـــع تلـــك الأمـــوال مـــن خـــال القيام بمعامـــات معقـــدة لإخفائهـــا، وتتكون هـــذه المرحلة 

مـــن مجموعـــة مـــن العمليـــات مثـــل ارســـال حوالات برقية الى بنوك أخرى، وشـــراء وبيع الأســـهم والســـندات وعقـــود التأمين والاســـتثمارات الوهمية، 

أو تحويـــل تلـــك الأمـــوال إلى حســـابات بالخارج.
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Integration الدمج

إعـــادة إدخـــال الأمـــوال المغســـولة مـــرة أخـــرى فـــي النظـــام الاقتصـــادي المشـــروع، بحيـــث تبـــدو كأصـــول مشـــروعة، ويتـــم ذلـــك مـــن خـــال اســـتخدام 

الأمـــوال فـــي أنشـــطة أخـــرى يمكـــن أن تولـــد دخـــل مســـتمر قـــد يســـتخدم لتمويـــل جرائـــم أخـــرى، أو يتـــم الاســـتفادة بهـــا فـــي مراحـــل زمنيـــة لاحقـــة.

تمويل الإرهاب:

 لأي نشـــاط إرهابـــي فـــردي أو جماعـــي، 
ً
 أو جزئيـــا

ً
كل فعـــل يتضمـــن جمـــع أمـــوال، أو تقديمهـــا، أو أخذهـــا، أو تخصيصهـــا، أو نقلهـــا، أو تحويلهـــا كليـــا

منظم أو غير منظم، في الداخل أو في الخارج، ســـواء كان ذلك بشـــكل مباشـــر أم غير مباشـــر من مصدر مشـــروع أم غير مشـــروع. أو القيام لمصلحة 

هـــذا النشـــاط أو عناصـــره بـــأي عمليـــة بنكيـــة أو مصرفيـــة أو مالية أو تجارية، أو الحصول مباشـــرة أو بالوســـاطة على أموال لاســـتغلالها لمصلحته، 

أو للدعـــوة والترويـــج لمبادئـــه، أو تدبيـــر أماكـــن للتدريـــب، أو إيـــواء عناصـــره وتزويدهـــم بـــأي نـــوع مـــن الأســـلحة أو المســـتندات المـــزورة، أو تقديـــم أي 

وســـيلة مســـاعدة أخرى من وســـائل الدعم والتمويل مع العلم بذلك، وكل فعل يشـــكل جريمة في نطاق الاتفاقية الدولية لمكافحة تمويل الإرهاب

مرحلة جمع الأموال

جمـــع أمـــوال لدعـــم وتمويـــل عمليـــات إرهابيـــة أو أشـــخاص بغـــرض القيـــام بأعمـــال إرهابيـــة.  قـــد يتـــم فـــي هـــذه المرحلـــة إســـاءة اســـتخدام الجمعيـــات 

الخيريـــة والمؤسســـات غيـــر الهادفـــة للربـــح باســـتخدامها مـــن الإرهابييـــن لجمـــع وغســـل الأمـــوال الموجهـــة إلـــى الإرهـــاب.

مرحلة نقل الأموال

نقـــل أو تحويـــل الأمـــوال إلـــى إرهابييـــن داخـــل منطقـــة جمع الأموال أو خارجها، وقد يتم اســـتخدام المصارف أو شـــركات التمويـــل أو طريقة التحويل 

البديـــل، نقـــل الأموال عبر الحـــدود .... إلخ.

مرحلة استخدام الأموال

وضع الأموال تحت تصرف الإرهابيين لتغطية المصاريف التشـــغيلية( الإعاشـــة والمصاريف الشـــخصية والعلاجية، وشـــراء تذاكر الســـفر، وشـــراء 

الأســـلحة والذخائـــر، التدريب علـــى القتال .... إلخ )

العملية المالية المشبوهة

العمليـــة التـــي تماثـــل فـــي إجراءاتهـــا وتشـــبه إلـــى حـــد كبيـــر عمليـــات تمـــت وثبـــت أنها غســـل أمـــوال أو تمويـــل إرهـــاب، أو التي يتولـــد لدى موظـــف البنك 

شـــعور بعـــدم منطقيتهـــا أو أنهـــا عمليـــة غيـــر مبـــررة وغيـــر مقنعـــة، أو تخالـــف طبيعة العميـــل المعتـــادة أو تخالف طبيعـــة عمليات الحســـاب المعتادة. 

وحدة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 

وحـــدة مســـتقلة ومتخصصـــة لمراقبـــة غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهـــاب والتبليغ عنهـــا وتزويدها بالموظفين المدربيـــن والملمين بوظيفة الالتــــزام من بين 

المواطنين الســـعوديين.

الإدارة العامة للتحريات المالية

تقـــوم الإدارة العامـــة للتحريـــات الماليـــة بعمليـــة تلقـــي بلاغات الاشـــتباه عن العمليـــات المرتبطة بقضايا غســـل الأموال وتمويل الإرهـــاب، حيث تقوم 

بتحليـــل وإعـــادة توجيـــه تلـــك العمليـــات وإعداد التقارير عنها للســـلطات المعنية لتقوم بشـــكل فعال بدورها في مكافحة ومنع غســـل الأموال وتمويل 

الإرهـــاب والجرائم المالية الأخرى.
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الاختصارات:

AMAS                     البنك المركزي السعودي

ADAM                    	شبكة مدى

LUWADAT            النظام الآلي لتداول الأسهم 

EIRAS                     	النظام الآلي للتحويلات المالية السريعة

MAC                       أجهزة قبول النقد

MTA                        جهاز الصرف الآلي

NAPS                      	شبكة المدفوعات السعودية

XEMA                    	أمريكان اكسبريس

HCA                       	غرف المقاصة الآلية

SOPTFE                 	نقاط البيع

NABI                       	الرقم الدولي للحساب البنكي

TFIWS                     نظام سويفت

SMS                       	خدمة الرسائل القصيرة

RPA                         معدل النسب السنوي

IFIOAA                  هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية )ايوفي(

IFABIC                 المجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية

BSFI                       مجلس الخدمات المالية الإسلامية 

MFII                      السوق المالية الإسلامية الدولية

ARII                      الوكالة الإسلامية الدولية للتصنيف

FTAF                     مجموعة العمل المالي

CYK                       	مبدأ اعرف عميلك

DDC                     	إجراءات العناية الواجبة

DDE                   	العناية الواجبة المشددة بالعملاء

CCG                     	مجلس التعاون الخليجي

OTW                    	منظمة التجارة العالمية

SIB                         بنك التسويات الدولية

SBCB                    لجنة بازل للرقابة المصرفية

DCEO                  منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

BW                       البنك الدولي

SIAI                       الهيئة الدولية لمشرفي التأمين

IMPC                  لجنة المدفوعات والبنية التحتية للسوق المالية
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المصطلحات:

ArabicEnglish

Public Banksبنوك عامة

Private Banksبنوك خاصة

Mixed Banksبنوك مختلطة

Commercial Banksبنوك تجارية

Industrial Banksبنوك صناعية

Agricultural Banksبنوك زراعية

Mortgage Banksبنوك عقارية

Central Banksبنوك مركزية

Investment Banksبنوك الأعمال أو الاستثمار

Saudi Central Bank (SAMA(البنك المركزي السعودي

MADAمدى

CURRENT ACCOUNTSحسابات جارية

SAVING ACCOUNTsحسابات الادخار

FIXED DEPOSITS F/Dحسابات الودائع الثابتة

Call Depositsودائع بإخطار

Automated Teller Cardبطاقة الصراف الآلي

CREDIT CARDبطاقة الائتمان

STANDING ORDERالتحويل المستمر

Saving boxصناديق الأمانات

Current accounts in local currencyحسابات جارية بالعملة المحلية

Current accounts in foreign currencyحسابات جارية بالعملات الأجنبية

Documentary letter of creditفتح الاعتمادات المستندية

Bank Transferالتحويل البنكي

Collectionالتحصيل

ATMالصراف الآلي
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Active accountsالحسابات النشطة

Dormant accountsالحسابات الراكدة

Inactive accountsحسابات غير نشطة

Unclaimed accountsالحسابات غير المطالب بها

Abandoned Accountsالحسابات المتروكة المنقطع أصحابها عن البنك

Bill of Debtالكمبيالة

Promissory Noteالسند لأمر

Checkالشيك

Drawerالساحب

Draweeالمسحوب عليه

Payeeالمستفيد من الشيك

Presenting the check and its paymentتقديم الشيك والوفاء به

Endorsementتظهير الشيكات

check is for its bearerالشيك لحامله

Blank Endorsementالتظهير على بياض

Special Endorsementالتظهير الخاص

Restricted Endorsementالتظهير المقيد أو التوكيلي

Credit Cardبطاقة الائتمان

Charge Cardبطاقة الخصم الشهري

MasterCardماستر كارد

International Bank Account Numberالرقم الدولي للحساب البنكي

Straight Through Processingتقنيات التنفيذ الآلي المباشر

Merchant Service Chargeمحلات تجارية

Organized Crimeالجريمة المنظمة

Placementالإيداع

Layeringالتغطية أو التمويه أو الإخفاء

Integrationالدمج )الخلط(

Offshoreالأعمال الخارجية
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الأسئلة متعددة الاختيارات:

وضعـــت الأســـئلة لتعطـــى المختبـــر لمحـــة عـــن نمـــوذج أســـئلة الاختبـــار. لكـــن يرجي أخذ العلم أن هذه ليســـت أســـئلة الاختبـــار الفعلي المعتمد لشـــهادة 

أساســـيات مصرفية الأفراد:

يرجي اختيار إجابة واحدة عن كل سؤال. ثم التأكد من الإجابات في نهاية هذا القسم.

من أهم مهام البنك المركزي السعودي: 	-1

استلام ودائع العملاء في الحسابات الجارية وحسابات الودائع لأجل. ‌أ-	

وضع وإدارة السياسة النقدية، وتنظيم سوق صرف العملات الأجنبية. ‌ب-	

شراء وبيع العملات الأجنبية. ‌ج-	

تقديم القروض اللازمة لتمويل المشروعات. ‌د-	

البنـــوك التـــي تنشـــئها الدولـــة لتولـــى عمليـــة الإشـــراف والتوجيـــه والرقابـــة علـــى الجهـــاز المصرفـــي، ولها حـــق إصدار العملـــة، والاحتفـــاظ بالأصول  	-2

الســـائلة الخاصـــة بالدولـــة، كالذهـــب والعمـــات الأجنبيـــة:

البنوك العقارية. ‌أ-	

البنوك التجارية.  ‌ب-	

البنوك الصناعية. ‌ج-	

البنوك المركزية.  ‌د-	

أي من الأعمال التالية يحظر على البنك المركزي السعودي مزاولتها: 	-3

 للأنظمة ذات العلاقة.
ً
الرقابة والإشراف على المؤسسات المالية وفقا ‌أ-	

اتخاذ الإجراءات والتدابير المناسبة للحد من ارتكاب الجرائم المرتبطة بالمؤسسات المالية. ‌ب-	

تمويل الحكومة وإقراضها.  ‌ج-	

إدارة واستثمار احتياطيات النقد الأجنبي. ‌د-	

البنـــوك التـــي تصـــدر الأوراق الماليـــة الخاصـــة بالشـــركات والســـندات الحكوميـــة، لكي تضمن الشـــركات  	-4

تغطيـــة الأســـهم والســـندات المعروضـــة علـــى الجمهـــور فـــي فتـــرة عرضهـــا للاكتتـــاب العام:

بنوك الأعمال. ‌أ-	

البنوك المركزية. ‌ب-	

البنوك العقارية.  ‌ج-	

البنوك الزراعية. ‌د-	

أي مـــن الأعمـــال التاليـــة يلـــزم على أي بنك الحصول علـــى ترخيص كتابي من البنك المركزي قبل قيامه  	-5

بها:

فتح الاعتمادات المستندية. ‌أ-	

تعديل تكوين رأس مال البنك المدفوع أو المستثمر. ‌ب-	

إصدار بطاقات الائتمان وبطاقات الصراف الآلي. ‌ج-	

التعامل في الأسهم والصرف الأجنبي. ‌د-	
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اقبة البنوك، لا يجوز أن تزيد التزامات البنك من الودائع على:  لنظام مر
ً
وفقا 	-6

ضعف مجموع احتياطاته ورأس ماله المدفوع أو المستثمر. ‌أ-	

خمسة عشر أمثال مجموع احتياطاته ورأس ماله المدفوع أو المستثمر. ‌ب-	

عشرة أمثال مجموع احتياطاته ورأس ماله المدفوع أو المستثمر. ‌ج-	

 من مجموع احتياطاته ورأس ماله المدفوع أو المستثمر.
ً
خمسة عشر مثلا ‌د-	

أي من الأعمال التالية يحظر على البنوك العاملة في المملكة العربية السعودية مزاولتها: 	-7

الاشتغال بتجارة الجملة أو التجزئة أو الاستيراد أو التصدير. ‌أ-	

فتح الحسابات الجارية والادخار. ‌ب-	

الوساطة المالية بين المقرضين والمقترضين. ‌ج-	

المساهمة في تمويل التجارة الخارجية. ‌د-	

البنـــوك التـــي تـــزاول الأعمال المصرفية بشـــكل أسا�ســـي عن طريق شـــبكة الانترنت وتطبيقـــات الجوال،  	-8

تسمي:

البنوك العقارية. ‌أ-	

البنوك المركزية. ‌ب-	

البنوك الرقمية.  ‌ج-	

البنوك الزراعية. ‌د-	

الكفالة التي تصدر للدخول في المناقصات وتنتهي باســـتحقاقها أو عند إحالة المناقصة أيهما أســـبق،  	-9

تسمي:

خطاب الضمان الابتدائي. ‌أ-	

خطاب الضمان النهائي. ‌ب-	

خطاب ضمان الدفعة المقدمة. ‌ج-	

الاعتماد المستندي. ‌د-	

10- الودائـــع التـــي تخـــول للعميـــل إمكانيـــة ســـحبها عنـــد الحاجـــة اليهـــا بشـــرط إشـــعار البنـــك قبـــل ســـحب 

الوديعـــة بمـــدة معينـــة تســـمي:

الودائع الثابتة. ‌أ-	

الودائع بإخطار. ‌ب-	

الودائع لأجل. ‌ج-	

الودائع الجارية. ‌د-	
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11- البطاقـــات التـــي يطلـــب البنـــك المركزي الســـعودي من كافـــة البنوك إصدارها وتقـــدم جميع الخدمات 

للعميـــل النهائـــي بـــدون رســـوم، بصرف النظر عن جهاز الســـحب الآلي المســـتخدم أو الجهة المشـــغلة له:

بطاقة الائتمان. ‌أ-	

بطاقة الماستركارد. ‌ب-	

بطاقة الصرف الآلي. ‌ج-	

بطاقة امريكان اكسبريس. ‌د-	

12- تكون الفائدة على حسابات الودائع الثابتة أعلى من الفائدة على حسابات الادخار بسبب:

صاحب حساب الادخار يستطيع السحب متي ما أراد، أما صاحب الوديعة الثابتة فإنه لا يستطيع سحب مبلغه قبل التاريخ المتفق عليه. ‌أ-	

صاحب الوديعة الثابتة يستطيع السحب متي ما أراد، أما صاحب حساب الادخار فإنه لا يستطيع سحب مبلغه قبل التاريخ المتفق عليه. ‌ب-	

حسابات الودائع الثابتة تكون بعملات أجنبية بينما حسابات الادخار تكون بالعملة المحلية. ‌ج-	

حسابات الادخار تكون بعملات أجنبية بينما حسابات الودائع الثابتة تكون بالعملة المحلية. ‌د-	

13- تعتبر خدمة فتح الاعتمادات المستندية من الوسائل التي عن طريقها:

تستطيع الشركة أن تستثمر أموالها في استثمارات عالمية. ‌أ-	

يستطيع الفرد أن يستثمر أمواله في استثمارات عالمية. ‌ب-	

تستطيع الشركة أن تستورد بضاعتها من الخارج. ‌ج-	

يستطيع الفرد أن يقوم باعتماد مستنداته لدي الجهات الحكومية. ‌د-	

14- تصدر بطاقة الصراف الآلي من المصرف لمن له رصيد في حسابه، ومن أهم خصائصها:

تخول بطاقة الصراف الآلي لحاملها السحب، أو تسديد أثمان السلع والخدمات بقدر رصيده المتاح.  ‌أ-	

تخول بطاقة الصراف الآلي صاحبها للحصول على الائتمان. ‌ب-	

 مقابل استخدامه بطاقة الصراف الآلي.
ً
 رسوما

ً
يتحمل العميل دائما ‌ج-	

لا تتقا�ضي المصارف أي رسوم من قابل بطاقة الصراف الآلي. ‌د-	

يقصد بالمستفيد عند فتح الاعتمادات المستندية: 	-15

 لعقد البيع.
ً
المشتري الذي يطلب فتح الاعتماد بشروط محددة وفقا ‌أ-	

البنك الذي يلتزم بدفع مبلغ الاعتماد، ويفحص المستندات عند ورودها. ‌ب-	

البنك الذي يبلغ البائع بالاعتماد أو أي تعديل عليه دون التزام بالدفع. ‌ج-	

البائع الذي تم فتح الاعتماد لصالحه لغرض سداد ثمن البضاعة. ‌د-	

16- أي مما يلي لا يعد من الأوراق التجارية:

الكمبيالات. ‌أ-	

الشيكات. ‌ب-	

السندات الأذنية. ‌ج-	

الأسهم. ‌د-	
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17- يجب على البنك قبول فتح حســـاب لأي عميل دون اشـــتراط إيداع أي مبالغ فيه، ويتم قفا الحســـاب 

فـــي حالـــة عدم إيداع أي مبالغ خلال:

30 يوم ‌أ-	

60 يوم ‌ب-	

90 يوم ‌ج-	

120 يوم ‌د-	

18- أي من الفئات التالية لا يسمح لهم بفتح حسابات بنكية:

الأشخاص الطبيعيون الوافدون بتأشيرة زيارة لأداء مهام لجهات في المملكة.  ‌أ-	

الشخص الطبيعي الحاج الأجنبي. ‌ب-	

( في جواز السفر. 
ً
الوافد المقيم بموجب الإقامة المؤقتة في تأشيرة العمل )تسعين يوما ‌ج-	

الشخص الطبيعي الوافد الحاصل على إقامة. ‌د-	

، إذا أكمل مدة ................... من تاريخ آخر عملية أجراها العميل:
ً
19- يعتبر الحساب راكدا

.
ً
 ميلاديا

ً
أربعة وعشرين شهرا ‌أ-	

أثني عشر شهر ميلادي. ‌ب-	

ستة أشهر ميلادية. ‌ج-	

ثلاثة أشهر ميلادية. ‌د-	

20- الشـــخص الممنوع موجب صك شـــرعي يثبت الحالة المانعة من التصرف في ماله إما لســـفه أو ذهاب 

عقـــل، يطلق عليه مصطلح:

القاصر. ‌أ-	

الولي. ‌ب-	

المحجور عليه. ‌ج-	

الحاضن. ‌د-	

21- يسمح بقبول الحوالات الواردة والشيكات وفق الحالات التالية:

فـــي حـــال كانـــت الحوالـــة أو الشـــيك مـــن حســـاب وهمـــي إلـــى مســـتفيد )طبيعـــي أو اعتبـــاري( علـــى أحـــد فـــروع البنـــك فيســـمح بصـــرف الحوالـــة أو  ‌أ-	

 إلـــى المســـتفيد أو وكيلـــه الشـــرعي.
ً
الشـــيك نقـــدا

في حال كانت الحوالة أو الشيك من بنك محلي إلى بنك محلي آخر فيتطلب أن تكون من حساب المحول إلى حساب المحول إليه. ‌ب-	

 وقـــت اســـتقبال 
ً
فـــي حـــال كانـــت الحوالـــة أو الشـــيك واردة مـــن خـــارج المملكـــة بغيـــر اســـم المســـتفيد الشـــخ�صي ولا يشـــترط أن يكـــون مفتوحـــا ‌ج-	

الحوالـــة.

فـــي حـــال كانـــت الحوالـــة أو الشـــيك غيـــر محـــددة باســـم إلـــى مســـتفيد )طبيعـــي أو اعتبـــاري( علـــى أحـــد فـــروع البنـــك فيســـمح بصـــرف الحوالـــة أو  ‌د-	

 إلـــى المســـتفيد أو وكيلـــه الشـــرعي.
ً
الشـــيك نقـــدا
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 علـــى بنـــك آخـــر، فـــإن تظهير المســـتفيد في 
ً
 للتحصيـــل مســـحوبا

ً
22- عندمـــا يـــودع العميـــل فـــي حســـابه شـــيكا

هـــذه الحالة يســـمى:

التظهير الاسمي. ‌أ-	

التظهير على بياض. ‌ب-	

التظهير الخاص. ‌ج-	

التظهير التوكيلي. ‌د-	

23- الســـوق التـــي يتـــم فيهـــا نشـــأة وضمـــان وتســـوية وخدمة قـــروض التمويل العقاري بواســـطة مؤسســـات 

التمويـــل العقاري، تســـمى:

السوق الثانوية. ‌أ-	

السوق الأولية. ‌ب-	

السوق الموازية. ‌ج-	

سوق رأس المال. ‌د-	

24- الســـوق التـــي يتـــم فيهـــا تـــداول حقـــوق الممـــول العقـــاري والأوراق المالية المضمونـــة بالرهـــون العقارية، 

تسمى:

السوق الموازية. ‌أ-	

السوق الأولية. ‌ب-	

السوق الثانوية. ‌ج-	

سوق رأس المال. ‌د-	

25- لا يجوز للممول العقاري منح ائتمان بأي صيغة من صيغ التمويل بما يزيد عن:

)20 ٪( من قيمة المسكن محل عقد التمويل العقاري. ‌أ-	

)30 ٪( من قيمة المسكن محل عقد التمويل العقاري. ‌ب-	

)50 ٪( من قيمة المسكن محل عقد التمويل العقاري. ‌ج-	

)70 ٪( من قيمة المسكن محل عقد التمويل العقاري. ‌د-	

:
ً
افيا  احتر

ً
أي مما يلي يعتبر من الأدلة على أن نشاط الإيجار التمويلي يعد نشاطا 	-26

أن يكون حصول المؤجر على الأصل المؤجر لأجل بيعه للغير. ‌أ-	

.
ً
أن يكون حصول المؤجر على الأصل المؤجر لأجل استخدامه داخليا ‌ب-	

.
ً
 تمويليا

ً
أن يكون حصول المؤجر على الأصل المؤجر لأجل تأجيره للغير إيجارا ‌ج-	

أن يقل حجم نشاط الإيجار التمويلي على الحد الذي يقرره البنك المركزي السعودي. ‌د-	

27- يجـــوز أن ينـــص فـــي العقـــد علـــى فتـــرة يحظـــر فيها التملك المبكـــر للأصل المؤجر، وبشـــرط ألا تتجاوز مدة 

الحظر:

أربعة سنوات من تاريخ إبرام العقد. ‌أ-	

ثلاثة سنوات من تاريخ إبرام العقد. ‌ب-	

سنتين من تاريخ إبرام العقد. ‌ج-	

سنة واحدة من تاريخ إبرام العقد. ‌د-	
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28-  إذا اختـــار المســـتأجر امتـــاك الأصـــل المؤجـــر بموجـــب العقـــد فـــي أي وقـــت، فيحـــق لـــه التملـــك المبكـــر 

لذلـــك الأصـــل مـــع تعويـــض المؤجـــر بالآتـــي:

تكلفة إعادة الاستثمار، بما لا يتجاوز تكلفة الاجل للسنة التالية للتملك المبكر. ‌أ-	

تكلفة إعادة الاستثمار، بما لا يتجاوز تكلفة الاجل للأشهر الثلاثة التالية للتملك المبكر. ‌ب-	

ما يدفعه المؤجر لطرف ثالث بسبب العقد من نفقات، إذا كانت تلك النفقات لا يمكن استردادها، وذلك عن كامل مدة العقد. ‌ج-	

ما يدفعه المؤجر لطرف ثالث بسبب العقد من نفقات، إذا كانت تلك النفقات يمكن استردادها. ‌د-	

لـــزم حاملهـــا بســـداد كامـــل المبلـــغ المســـتحق عند اســـتلامه كشـــف الحســـاب أو فـــي تاريخ 
ُ
29- البطاقـــة التـــي ت

الاســـتحقاق المحـــدد في كشـــف الحســـاب هي:

بطاقة الائتمان. ‌أ-	

بطاقة الحسم الشهري. ‌ب-	

بطاقة الشركات. ‌ج-	

بطاقة أعمال. ‌د-	

30- فـــي حـــال طلـــب اصـــدار بطاقـــة ائتمـــان جديـــدة، فـــإن الحـــد الأدنـــى لإجمالـــي الدخـــل الســـنوي لحامـــل 

البطاقـــة، ينبغـــي أن يكـــون:

)12.000( ريال لعملاء البنك. ‌أ-	

)15.000( ريال لغير عملاء البنك. ‌ب-	

)24.000( ريال لعملاء البنك ومبلغ )30.000( ريال لغير عملاء البنك. ‌ج-	

)12.000( ريال لعملاء البنك ومبلغ )15.000( ريال لغير عملاء البنك. ‌د-	

31- أي ممـــا يلـــي يعتبـــر صحيـــح فيمـــا يتعلـــق بحقـــوق والتزامـــات حامـــل بطاقـــة الائتمـــان أو بطاقـــة الحســـم 

الشهري:

حدثة وأي تغيير في تفاصيل معلومات الاتصال به.
ُ
صدرة للبطاقة بمعلوماته الم

ُ
يلزم على حامل البطاقة تزويد الجهة الم ‌أ-	

لا يحق لحامل البطاقة إلغاء اتفاقية بطاقة الائتمان وبطاقة الحسم الشهري خلال )10( أيام من استلام البطاقة. ‌ب-	

صدرة للبطاقات زيادة تكلفة الأجل على الرصيد القائم بسبب التأخر في السداد أو التعثر.
ُ
يحق للجهات الم ‌ج-	

صـــدرة للبطاقـــات احتســـاب رســـوم علـــى عمليات التحويل بين الحســـاب الجاري لحامل البطاقة وحســـاب بطاقـــة الائتمان أو 
ُ
يحـــق للجهـــات الم ‌د-	

بطاقـــة الحســـم الشـــهري في نفـــس البنك.

32- ينبغي ألا تتجاوز رسوم السحب النقدي من بطاقة الائتمان:

150 ريال سعودي لكل عملية سحب نقدي بمبلغ )5000( ريال سعودي وأقل. ‌أ-	

100 ريال سعودي لكل عملية سحب نقدي بمبلغ )5000( ريال سعودي وأقل. ‌ب-	

3% من مبلغ العملية لكل عملية تتجاوز )5000( ريال سعودي، وبحد أق�صى )300( ريال سعودي. ‌ج-	

6% من مبلغ العملية لكل عملية تتجاوز )5000( ريال سعودي، وبحد أق�صى )600( ريال سعودي. ‌د-	
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 إذا اســـتمر الحســـاب 
ً
33- يجب أن يقوم البنك بحجب توقيع العميل ورصيده من شاشـــات الفروع نهائيا

دون حركـــة مالية لمدة:

خمس سنوات. ‌أ-	

سنة واحدة. ‌ب-	

ستة أشهر. ‌ج-	

.
ً
90 يوما ‌د-	

34- إذا اختلـــف مبلـــغ الشـــيك المـــدون بالحـــروف عـــن المبلـــغ المـــدون بالأرقـــام، تكـــون العبـــرة في هـــذه الحالة 

بالمبلغ:

المكتوب بالأرقام. ‌أ-	

المكتوب بالحروف. ‌ب-	

الأقل قيمة. ‌ج-	

الأكبر قيمة. ‌د-	

35- أي ممـــا يلـــي يمثـــل أحـــد أوجـــه الاتفـــاق فـــي الخدمـــات المصرفيـــة بيـــن المصـــارف الإســـامية والبنـــوك 

التقليديـــة:

عدم التعامل بالفائدة المصرفية. ‌أ-	

الرقابة الشرعية.  ‌ب-	

الخضوع لإشراف ورقابة البنك المركزي السعودي والالتـزام بتعليماته. ‌ج-	

الالتـزام بتطبيق أحكام الشريعة الإسلامية. ‌د-	

36- عقد بين المصرف الإســـامي والعميل للمســـاهمة في رأس المال بنســـب متســـاوية أو متفاوتة في إنشـــاء 

مشـــروع جديـــد أو تطويـــر مشـــروع قائـــم، أو فـــي تملـــك عقـــار، أو أصـــل منقـــول، ســـواءً علـــى أســـاس دائـــم أو 

متناقص، يســـمي:

عقد مرابحة. ‌أ-	

عقد مشاركة. ‌ب-	

عقد مضاربة. ‌ج-	

عقد سندات. ‌د-	

37- قيـــام المصـــرف بالمشـــاركة مـــع شـــخص طبيعـــي أو اعتبـــاري أو أكثـــر فـــي مشـــروع معيـــن، وذلـــك عـــن طريق 

التمويل المشـــترك في المشـــروع وتبقى فيها حصة كل طرف في رأس المال والربح على حالها مادامت الشـــركة 

قائمـــة، ولا تتغيـــر هـــذه النســـبة إلا باتفاق جديد وعقد جديد، تســـمي:

المشاركة المستمرة. ‌أ-	

المشاركة المؤقتة. ‌ب-	

المشاركة المتناقصة. ‌ج-	

المشاركة المنتهية بالتمليك. ‌د-	
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38- عمليـــة اســـتثمارية تقـــوم علـــى اتفـــاق بيـــن طرفيـــن همـــا رب المـــال والطـــرف المختـــص باســـتثمار المـــال، 

حيـــث يقـــوم فيـــه رب المـــال بالمســـاهمة برأســـمال فـــي مؤسســـة أو نشـــاط يديـــره رب العمـــل، تســـمي:

المشاركة. ‌أ-	

المضاربة. ‌ب-	

المرابحة. ‌ج-	

الاستصناع. ‌د-	

39- يقصد بالمضارب في عقد المضاربة:

الطرف الذي يقوم بالعمل وإدارة المشروع مقابل أجر يؤخذ كنسبة من أرباح المشروع. ‌أ-	

الطرف الذي يقوم بتقديم رأس مال المشروع. ‌ب-	

الطرف الذي يتحمل خسائر المشروع. ‌ج-	

رب المال. ‌د-	

40- عقـــد المضاربـــة الـــذي يفـــوِّض فيـــه رب المـــال المضـــارب فـــي أن يديـــر عمليـــات المضاربـــة دون أن يقيـــده 

بقيـــود، يســـمي:

المضاربة المقيدة. ‌أ-	

المضاربة المتناقصة. ‌ب-	

المضاربة المنتهية بالتمليك. ‌ج-	

المضاربة المطلقة. ‌د-	

 من الأصول اشـــتراها المصرف بناء على طلب 
ً
 معلوما

ً
41- عقـــد يبيـــع فيـــه المصـــرف الإســـامي لعميله نوعا

 إليها هامش ربح متفق عليه، يســـمي:
ً
العميل بســـعر التكلفة مضافا

الإجارة. ‌أ-	

المضاربة. ‌ب-	

المرابحة. ‌ج-	

المشاركة. ‌د-	

42- تمر عملية البيع بالمرابحة للآمر بالشراء بالمراحل التالية على التوالي:

مرحلة التملك – مرحلة المواعدة – مرحلة البيع. ‌أ-	

مرحلة المواعدة – مرحلة التملك – مرحلة البيع. ‌ب-	

مرحلة المواعدة – مرحلة البيع – مرحلة التملك. ‌ج-	

مرحلة البيع – مرحلة التملك – مرحلة المواعدة. ‌د-	

 بامتلاك الأصل عند نهايـــة فترة الإجارة أما بشـــراء الأصل 
ً
43- عقـــود الإجـــارة التـــي تقـــدم للمســـتأجر خيـــارا

مقابـــل ثمـــن رمـــزي أو بدفـــع القيمة الســـوقية أو بموجب عقد هبة، تســـمي:

الإجارة التشغيلية. ‌أ-	

الإجارة المنتهية بالتمليك. ‌ب-	

الإجارة المتناقصة. ‌ج-	

الإجارة الدائمة. ‌د-	
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ً
44- اتفـــاق مـــع عميـــل علـــى بيـــع أو شـــراء أصل ربما لم يتم انشـــاؤه بعـــد، على أن تتم صناعتـــه أو بناؤه وفقا

، يســـمي:
ً
لمواصفات المشـــتري النهائي وتســـليمه له في تاريخ مســـتقبلي محدد بســـعر بيع محدد ســـلفا

المشاركة. ‌أ-	

المضاربة. ‌ب-	

المرابحة. ‌ج-	

الاستصناع. ‌د-	

45- تتميز الصكوك من الناحية المالية عن الأوراق المالية الأخرى المتداولة في الأسواق بأنها:

ذات مخاطر متدنية مقارنة بالأسهم.  ‌أ-	

ذات مخاطر مرتفعة مقارنة بالأسهم.  ‌ب-	

ذات إيراد غير قابل للتوقع مقارنة بالأسهم. ‌ج-	

 مما تجعله غير قابل للتوقع.
ً
ذات دخل دوري غير مستقر نسبيا ‌د-	

46- تختلف الأسهم عن الصكوك، حيث أن الأسهم:

 يجري تصفيتها فيه. 
ً
ليست دائمة دوام الشركة المصدرة لها كما هو حال الصكوك بل إن لها أجلا ‌أ-	

 للتوقع ويحقق الاستقرار.
ً
 ومن ثم يكون قابلا

ً
ثمنها في السوق أقل تقلبا ‌ب-	

يحصل حاملها عند التصفية على نصيبه من أصول الشركة عند تصفيتها بعد تسديد ما عليها من ديون.  ‌ج-	

يسترد حاملها رأسماله عند التصفية بصرف النظر عن قيمة أصول المصدر لها أو قدرته على سداد ديونه. ‌د-	

47- أي من الأوراق المالية التالية يكون لها حق التصويت في الجمعية العامة للشركة المساهمة:

الصكوك. ‌أ-	

السندات. ‌ب-	

الأسهم الممتازة. ‌ج-	

الأسهم العادية. ‌د-	

48- يختلـــف التوريـــق التقليـــدي عـــن التوريـــق الإســـامي، حيـــث أن الســـندات كمثـــال للتوريـــق التقليـــدي 

: تمثل

.
ً
حصص شائعة في ملكية أصول قائمة فعلا ‌أ-	

 بفائدة لحاملها في ذمة مصدرها.
ً
دينا ‌ب-	

.
ً
أوراق مالية يمكن للمصارف الإسلامية إصدارها وتداولها شرعا ‌ج-	

أوراق مالية يتحمل المستثمرون فيها مخاطر مرتفعة. ‌د-	

49- تمكين البنك من تكوين تصور مناسب عن الهويّة الحقيقيّة لكلّ عميل يعتبر تطبيق لمبدأ:

تضارب المصالح. ‌أ-	

حماية خصوصية المعلومات. ‌ب-	

اعرف عميلك. ‌ج-	

الإفصاح والشفافية. ‌د-	
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 لمبدأ:
ً
50- وضع برامج واليات مناسبة لتطوير معارف ومهارات العملاء، يكون وفقا

الإفصاح والشفافية. ‌أ-	

التثقيف والتوعية المالية. ‌ب-	

معالجة الشكاوى. ‌ج-	

المعاملة بعدل وإنصاف. ‌د-	

 لمبدأ:
ً
51- تزويد عميل البنك بفاتورة تتضمن الأسعار والعمولات التي يتقاضها المركز، يكون وفقا

حماية خصوصية المعلومات. ‌أ-	

المعاملة بعدل وإنصاف. ‌ب-	

الإفصاح والشفافية. ‌ج-	

اعرف عميلك. ‌د-	

52- من ضمن مسؤوليات عملاء البنك ما يلي:

وضع أنظمة رقابية للحد من عمليات الاحتيال. ‌أ-	

نشر برامج التوعية والتثقيف المستمرة. ‌ب-	

توفير الية مناسبة لتقديم الشكاوى. ‌ج-	

الصدق عند تقديم المعلومات ‌د-	

53- أي مما يلي يعتبر من المهارات الفنية لموظفي خدمة العملاء في البنوك:

التحلي بالصبر وضبط النفس. ‌أ-	

معرفة أسعار وشروط الخدمات والمنتجات المقدمة في البنك. ‌ب-	

اللباقة في التعامل وتحقيق الاحتياجات. ‌ج-	

فهم حاجات ورغبات وتوقعات العملاء. ‌د-	

54- تطوير وتحسين إجراءات تقديم الخدمات في البنوك يمثل تميز تسويقي في مجال:

المنتجات أو الخدمات. ‌أ-	

المكان. ‌ب-	

التسعير. ‌ج-	

الترويج. ‌د-	

55- أي مما يلي يعبر عن الهدف من إعداد مدونة سلوك الاعمال:

تفسير الاجراءات والعمليات التي يتم عن طريقها إدارة مخاطر عدم الالتـزام. ‌أ-	

تحديد هوية العملاء والمستفيدين الحقيقيين والتحقق من أوضاعهم النظامية. ‌ب-	

التعرف على المخاطر الرئيسة لعدم الالتـزام التي تواجه البنك. ‌ج-	

إرساء مبادئ الانضباط الوظيفي والشفافية والنزاهة والموضوعية في سلوك موظفي البنك. ‌د-	
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56- تعتبر النزاهة من القيم الأساسية لقواعد السلوك، ويقصد بها ما يلي:

أن يلتزم البنك بالإعلان عن رسالته وأهدافه وسياساته المطبقة. ‌أ-	

أن يكون كافة موظفي البنك فوق مستوى الشبهات والابتعاد عن المصالح الشخصية. ‌ب-	

أن تلتزم البنوك بالتعامل بعدل مع كافة الأطراف. ‌ج-	

تمتع موظفي البنك بكفاءة مهنية عالية تؤهلهم أداء أعمالهم على الوجه الأكمل. ‌د-	

57- يقصد بمبدأ الموضوعية كأحد القيم الأساسية لقواعد السلوك:

أن يلتزم موظفي البنوك بالمحافظة على كافة الوثائق والمستندات التي تكون في عهدتهم. ‌أ-	

الالتـزام بعدم افشاء المعلومات والبيانات المتعلقة بأعمال البنك. ‌ب-	

التزام كافة موظفي البنك بالقوانين والتشريعات والتعاميم والمعايير المهنية. ‌ج-	

التزام موظفي البنوك بحسن المظهر والصحة العامة داخل البنك وخارجه. ‌د-	

58- أي مما يلي يعتبر من قيم الكفاءة المهنية لقواعد السلوك:

التعلم المستمر وتأهيل الذات. ‌أ-	

تجنب تضارب المصالح. ‌ب-	

الإخلاص والولاء للوطن. ‌ج-	

احترام عادات وتقاليد المجتمع. ‌د-	

59- أي مما يلي يعتبر بمثابة التزام للبنوك تجاه موظفيها:

المحافظة على سرية معلومات العملاء. ‌أ-	

توفير كافة خدمات البنوك للعملاء بعدالة وبدون تمييز. ‌ب-	

تهيئة ظروف عمل آمنة وعادلة وصحيحة تلبي المتطلبات والاحتياجات الأساسية للموظفين. ‌ج-	

مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. ‌د-	

والتعليمـــات  والقواعـــد  للأنظمـــة   
ً
وفقـــا والإجـــراءات  التعليمـــات  وتنفيـــذ  تطبيـــق  مـــن  التأكـــد  يمثـــل   -60

لمفهـــوم:  
ً
تطبيقـــا الرقابيـــة  والجهـــات  التنظيميـــة  الســـلطات  مـــن  الصـــادرة 

.)KYC( اعرف عميلك ‌أ-	

الالتـزام. ‌ب-	

)CDD( العناية الواجبة ‌ج-	

الاحتيال. ‌د-	

61- اعتماد سياسة الالتـزام الخاصة بالبنك، تكون من مسؤوليات:

مجلس الإدارة. ‌أ-	

الإدارة العليا. ‌ب-	

إدارة الالتـزام. ‌ج-	

مسؤول الالتـزام. ‌د-	
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62- من مسؤوليات إدارة الالتـزام ما يلي:

اعتماد وثيقة رسمية بإنشاء إدارة التزام دائمة وفعالة. ‌أ-	

توفير الموارد الكافية للجهة المسؤولة عن مهام الالتـزام. ‌ب-	

مساعدة الإدارة العليا على إدارة مخاطر عدم الالتـزام. ‌ج-	

مراجعة أنشطة الجهة المسؤولة عن مهام الالتـزام بصورة دورية. ‌د-	

63- تعتبـــر أيـــة ممارســـة تنطـــوي علـــى اســـتخدام الخـــداع للحصـــول المباشـــر أو غيـــر المباشـــر علـــى اســـتفادة 

بمثابة: ماليـــة 

غسل أموال. ‌أ-	

احتيال مالي. ‌ب-	

تمويل إرهاب. ‌ج-	

تهريب أموال. ‌د-	

64- أي مما يلي يعتبر مثال للاحتيال الخارجي:

تلاعب أحد موظفي المنشأة في حسابات العملاء. ‌أ-	

الخطأ في تسجيل العمليات في السجلات. ‌ب-	

انتحال عميل معين لشخصية عميل اخر. ‌ج-	

عدم الالتـزام بالقواعد المنظمة للعمل. ‌د-	

65- أي من العمليات التالية يعتبر بمثابة احتيال داخلي:

استخدام العميل لهوية مزيفة. ‌أ-	

قيام العميل بإدخال بيانات غير سليمة من خلال الحاسب الالي. ‌ب-	

محاولة العميل تبديل عملات نقدية مزيفة. ‌ج-	

تعمد محاسب مركز الصرافة إجراء قيود يومية خاطئة. ‌د-	

66- يعتبر قيام محاسب البنك بالتلاعب في تسجيل العمليات المالية نوع من:

الاحتيال الداخلي. ‌أ-	

الاحتيال الخارجي. ‌ب-	

غسل الأموال. ‌ج-	

عدم اتباع سياسات الالتـزام. ‌د-	

67- ارتـــكاب أي فعـــل يقصـــد منـــه إخفـــاء أو تمويـــه حقيقـــة أموال مكتســـبه لتبـــدو كأنها مشـــروعة المصدر، 

يعتبر نـــوع من:

الاحتيال المالي. ‌أ-	

غسل الأموال. ‌ب-	

تمويل للإرهاب. ‌ج-	

عدم اتباع سياسات الالتـزام. ‌د-	
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68- تتضمـــن عمليـــات غســـل الأمـــوال، عمليـــة إدخـــال الأمـــوال الناتجة من مصـــدر غير مشـــروع الى النظام 

المالي وتســـمي بمرحلة:

التغطية. ‌أ-	

الدمج. ‌ب-	

الإيداع. ‌ج-	

السيطرة. ‌د-	

69- عملية إخفاء المصدر غير المشروع للأموال وذلك لكسر عملية تتبع تلك الأموال تسمي:

مرحلة الدمج. ‌أ-	

مرحلة التغطية. ‌ب-	

مرحلة الدمج. ‌ج-	

مرحلة الاحلال. ‌د-	

70- تســـمي عملية إعادة إدخال الأموال المغســـولة مرة أخرى في النظام الاقتصادي المشـــروع بحيث تبدو 

كأصول مشروعة:

مرحلة الدمج. ‌أ-	

مرحلة التغطية. ‌ب-	

مرحلة الدمج. ‌ج-	

مرحلة الاحلال. ‌د-	

71- يعتبـــر كل فعـــل يتضمـــن جمـــع أمـــوال وتقديمهـــا لأي نشـــاط إرهابي ســـواء بشـــكل مباشـــر أو غير مباشـــر 

بمثابة:

غسل أموال. ‌أ-	

احتيال مالي. ‌ب-	

تمويل إرهاب. ‌ج-	

عدم اتباع سياسات الالتـزام. ‌د-	

72- اســـتخدام عائدات الأنشـــطة الإجرامية في شـــراء السلع مرتفعة القيمة والتي يمكن تداولها بسهولة، 

تعتبر من طرق:

الاحتيال الداخلي. ‌أ-	

غسل الأموال. ‌ب-	

الاحتيال الخارجي. ‌ج-	

عدم اتباع سياسات الالتـزام. ‌د-	

73- أي من العمليات التالية من أمثلة الأنماط المتعلقة بغسل الأموال وتمويل الإرهاب:

الخطأ في تسجيل العمليات في السجلات. ‌أ-	

تلاعب أحد موظفي مركز الصرافة في حسابات العملاء. ‌ب-	

استخدام المنظمات غير الهادفة للربح لجمع الأموال وإخفاء مصدرها. ‌ج-	

عدم التزام الموظفين بالقواعد المنظمة للعمل في البنك. ‌د-	
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74- أي مما يلي يعتبر من مؤشرات الاشتباه بعملية غسل الأموال:

استعداد العميل لشراء صفقات بسعر أعلى من سعر السوق أو بيعها بسعر أقل من سعر السوق. ‌أ-	

تقديم العميل للمعلومات الضرورية اللازمة لمتطلبات قاعدة اعرف عميلك. ‌ب-	

تقديم العميل لوثائق إثبات شخصية صحيحة. ‌ج-	

التمكن من التواصل مع العميل بشكل دائم من خلال بيانات الاتصال المقدمة من العميل. ‌د-	

75- يلزم لمنع الاحتيال، قيام موظف البنك بالآتي:

تسجيل المعاملات المالية بالطرقة السليمة. ‌أ-	

الإبلاغ عن المعاملات والسلوكيات المشبوهة. ‌ب-	

مصادرة الأموال المشبوهة. ‌ج-	

تخطيط الأهداف الشخصية بما يتوافق مع أهداف المنشأة. ‌د-	

76- أي مـــن الإجـــراءات التاليـــة يلـــزم علـــى البنـــك اتخاذهـــا بعـــد الإبـــاغ عن العمليات المشـــتبه بها في غســـل 

الأموال:

ابلاغ العميل أو المستفيد من العملية بإجراءات الإبلاغ. ‌أ-	

الاحتفاظ بسجلات ونسخ من البلاغ والتقرير الفني وملحقاته. ‌ب-	

التخلص من سجلات البلاغ لانتهاء العملية. ‌ج-	

انذار العميل والتنبيه عليه بعدم تكرار تلك العمليات. ‌د-	

77- أي مما يلي يعتبر من مهام إدارة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب بالبنك:

التنبيه على العملاء بعدم تكرار العمليات المشتبه بها. ‌أ-	

التخلص من ملفات البلاغات التي سبق الإبلاغ عنها. ‌ب-	

استقبال البلاغات عن العمليات المشتبه بها من كافة إدارات البنك. ‌ج-	

تطوير برامج لتوعية وتثقيف العملاء. ‌د-	

 لنظـــام مكافحـــة غســـل الأمـــوال، أي ممـــا يلـــي يعتبـــر عقوبـــة تنبيـــه أو تحذيـــر العمـــاء المشـــتبه فـــي 
ً
78- وفقـــا

عملياتهـــم:

عقوبة تصل الى السجن ثلاث سنوات. ‌أ-	

غرامة تصل الى 5.000.000 ريال. ‌ب-	

عقوبة السجن بما لا يزيد عن سنتين وغرامة لا تزيد عن 500.000 ريال أو بأحدهما. ‌ج-	

عقوبة السجن بما يزيد عن سنتين وغرامة تزيد عن 500.000 ريال أو بأحدهما. ‌د-	

79- إنشـــاء قاعـــدة بيانـــات تتضمـــن جميـــع المســـائل المتعلقة بغســـل الأمـــوال وتمويل الإرهـــاب والمتمثلة في 

الحـــالات المشـــتبه بهـــا والتـــي تم الإبـــاغ عنها، تعتبر مـــن مهام:

الإدارة العليا. ‌أ-	

إدارة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. ‌ب-	

مجلس الإدارة. ‌ج-	

إدارة الالتـزام. ‌د-	
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80- أي من المهام التالية تكون من مسؤولية وحدة مكافحة غسل الأموال لدي البنك:

اعتماد سياسة الالتـزام الخاصة بالبنك. ‌أ-	

التعرف على المخاطر الرئيسة لعدم الالتـزام التي تواجه البنك ووضع الخطط التصحيحية ‌ب-	

إبلاغ الإدارة العامة للتحريات المالية فور تحديد الاشتباه وإعداد تقرير فني مفصل عن أية حالة مشتبه بها. ‌ج-	

تحديد وتوثيق وتقييم مخاطر عدم الالتـزام ذات الصلة بأنشطة البنك. ‌د-	

81- أي من المهام التالية تكون من مسؤولية الإدارة العامة للتحريات المالية:

إعداد برنامج تثقيف وتوعية وتدريب عن الالتـزام لكافة أفراد الإدارة العليا ومديري الإدارات والموظفين. ‌أ-	

تلقي البلاغات الواردة من المؤسسات المالية عن العمليات التي يشتبه في أنها جريمة غسل الأموال. ‌ب-	

وضع سياسة الالتـزام واعتمادها من قبل مجلس الإدارة. ‌ج-	

توفير الموارد الكافية للجهة المسؤولة عن مهام الالتـزام. ‌د-	

82- أي مما يلي يعتبر من الأهداف الرئيسية لعمليات غسل الأموال:

الحصول على منافع أو مستندات لا يحق للمستلم أن يحصل عليها. ‌أ-	

دعم وتعزيز قيم الأمانة والنزاهة. ‌ب-	

زيادة صعوبة إمكانية تعقب الأموال من قبل الجهات الأمنية. ‌ج-	

السرقة أو إساءة استخدام أصول البنك بشكل متعمد. ‌د-	

83- أي مما يلي يعتبر من الاثار السلبية لعمليات غسل الأموال على مستوي الاقتصاد القومي:

انتشار الفساد السيا�سي والإداري واستغلال النفوذ. ‌أ-	

إعاقة التطور الاقتصادي في الدولة وانخفاض فرص الاستثمار الحقيقية. ‌ب-	

صعود فئات اجتماعية دنيا إلى أعلى الهرم الاجتماعي. ‌ج-	

حرمان مركز الصرافة من ممارسة المهنة وإلغاء الترخيص. ‌د-	

84- ينبغي على البنك إجراء صيانة دورية لكافة أجهزة الصرف الآلي والتحقق من جاهزيتها واستمراريتها 

في جميع الأوقات، ويفضل استبدال أجهزة الصرف التي م�ضى على خدمتها أكثر من:

سبع سنوات. ‌أ-	

تسع سنوات. ‌ب-	

عشر سنوات. ‌ج-	

عشرين سنة. ‌د-	

85- فـــي حـــال عـــدم تمكـــن البنـــك من إرســـال أي حوالـــة خارجية بســـبب إعادتها من البنك المراســـل، ينبغي 

البنك: على 

إبلاغ العملاء المتأثرين خلال يومي عمل. ‌أ-	

الاتصال بالعملاء المتأثرين خلال نفس اليوم. ‌ب-	

إبلاغ العملاء المتأثرين بعد أربعة أيام عمل. ‌ج-	

استثمار المبلغ للعملاء المتأثرين. ‌د-	
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86- ينبغـــي علـــى البنـــك إبـــاغ العميـــل بـــأي قـــرار يتخـــذه البنـــك فـــي حـــال إغـــاق حســـابه قبـــل تاريـــخ صـــدور 

القـــرار ب:

.
ً
30 يوما ‌أ-	
ً
60 يوما ‌ب-	

.
ً
90 يوما ‌ج-	

ً
120 يوما ‌د-	

87- فـــي حـــال وجـــود شـــكوى لعميـــل المصـــرف، يجب علـــى المصرف التواصل مع الشـــاكي وإحاطته في شـــأن 

شـــكواه خـــال أســـبوع مـــن تاريـــخ اســـتلامها وفي حال عـــدم إنهائها خـــال هذه الفتـــرة، فعليـــه إحاطته بآخر 

مســـتجدات الشـــكوى في موعـــد أقصاه:

5 أيام عمل. ‌أ-	

7 أيام عمل. ‌ب-	

10 أيام عمل. ‌ج-	

30 يوم عمل. ‌د-	

88- تقع على البنك مسؤولية المحافظة على سرية بيانات العميل، باستثناء الحالة التالية:

عندما يكون الكشف عن المعلومات بموافقة العميل الشفهية  ‌أ-	

عندما يكون الكشف عن المعلومات في مصلحة العميل ‌ب-	

عندما يكون الكشف عن المعلومات بموافقة المسؤولين في البنك. ‌ج-	

عندما يكون الكشف عن المعلومات بموافقة العميل الكتابية. ‌د-	

89- أي مما يلي لا يعتبر من مسؤوليات العملاء عند التعامل مع البنوك:

المعاملة بعدل وإنصاف. ‌أ-	

معرفة كيفية تقديم شكوى.  ‌ب-	

الصدق عند تقديم المعلومات.  ‌ج-	

عدم التعرض للمخاطر. ‌د-	

90- ينبغـــي علـــى البنـــك إشـــعار العميـــل، بـــان اســـتخدام بطاقة الصرف الآلي ســـيترتب عليها رســـوم ســـحب 

 للتعرفـــة المصرفيـــة الصـــادرة من البنـــك المركـــزي عندما تتم:
ً
وفقـــا

عمليات السحب النقدي المنفذة داخل المملكة. ‌أ-	

عمليات السحب النقدي المنفذة خارج المملكة. ‌ب-	

عمليات سحب بين بنوك محلية. ‌ج-	

حوالة بين الافراد. ‌د-	
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91- المهـــارات التـــي تتمثـــل فـــي إتقـــان العمـــل والأســـلوب الاحترافـــي لجوانـــب العمـــل ومتطلباتـــه وشـــروطه 

وواجباتـــه، وأن يكـــون لـــدى موظـــف البنـــك معرفـــة جيـــدة بطبيعـــة عملـــه فـــي البنك مـــن إجراءات وشـــروط 

خاصـــة بخدمـــات البنـــك ومنتجاته لتحقيـــق توقعات العملاء والمســـتفيدين الذين ينتظـــرون من الموظف 

والبنـــك تلبيـــة احتياجاتهـــم ومتطلباتهـــم وحـــل مشـــكلاتهم ودعمهـــم هـــي:

المهارات السلوكية. ‌أ-	

المهارات الأخلاقية. ‌ب-	

المهارات الفنية. ‌ج-	

المهارات النفسية. ‌د-	

92- من أهم أهداف إدارة علاقات العملاء:

توفير معلومات ومدخلات لبحوث التسويق. ‌أ-	

توفير معلومات عن حياة العملاء الشخصية.  ‌ب-	

توفير بيانات عن الاقتصاد القومي. ‌ج-	

زيادة معدلات الاحتفاظ بالعملاء. ‌د-	

93- تهدف مبادئ التمويل المسؤول إلى تشجيع التمويل الذي:

يلبي الاحتياجات الفعلية للعملاء ‌أ-	

يثقف العملاء حول مسؤولياتهم تجاه الاقتصاد ‌ب-	

يلبي حاجات الاقتصاد الفعلية. ‌ج-	

يتوافق مع توجهات المسؤولين في الاقتصاد. ‌د-	

94- تكون الالتـزامات الائتمانية الشهرية للتمويل الذي لا تكون فيه جميع الأقساط متساوية محسوبة 

بافتراض ثبات القسط الشهري عند مستوى:

أعلى قسط شهري لكافة الأقساط.  ‌أ-	

المتوسط الشهري لكافة الأقساط. ‌ب-	

أقل قسط شهري لكافة الأقساط. ‌ج-	

المتوسط الشهري للأقساط الشهرية. ‌د-	

95- عنـــد احتســـاب نســـب التحمـــل للعمـــاء الذيـــن يبلـــغ إجمالـــي دخلهـــم الشـــهري )15٫000( ريـــال فأقـــل، 

فإنـــه يجـــب ألا تتجـــاوز الالتــــزامات الائتمانيـــة الشـــهرية المترتبـــة علـــى التمويـــل نســـبة معينـــة مـــن إجمالـــي 

الدخـــل الشـــهري للعميـــل تســـاوي:

%35 ‌أ-	

%45 ‌ب-	

%55 ‌ج-	

%65 ‌د-	
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96- عنـــد احتســـاب إجمالـــي الدخـــل الشـــهري للعميـــل، يحتســـب مـــن الدخـــل الآخـــر لإجمالـــي المبالـــغ المالية 

 أو ذا فترة دورية أخرى:
ً
 أو ســـنويا

ً
التي يحصل عليها الشـــخص من أي مصدر دخل دوري ســـواءً كان شـــهريا

نصف المتوسط الشهري ‌أ-	

نصف المتوسط السنوي ‌ب-	

مستوى المتوسط الشهري ‌ج-	

مستوى المتوسط السنوي ‌د-	

97- يعتبر فقدان المستندات والوثائق الأصلية واستبدالها بصور، بمثابة مؤشر على:

غسل الأموال. ‌أ-	

الاحتيال الخارجي. ‌ب-	

الاحتيال الداخلي. ‌ج-	

عدم اتباع سياسات الالتـزام. ‌د-	

98- يطلق على مجموعة المعايير الأخلاقية والقواعد والآداب السلوكية التي يجب أن يتحلى بها الموظف 

فـــي مهنتـــه تجاه عمله، وزملاءه الموظفين، وتجاه المجتمع ككل، مصطلح:

أخلاقيات العمل. ‌أ-	

المعلومات الداخلية. ‌ب-	

العلاقة التكاملية. ‌ج-	

التغذية العكسية. ‌د-	

99- يجوز لمنسوبي المؤسسة المالية قبول الهدية بشرط:

أن تكون الهدية نقدية، أو على هيئة قروض.  ‌أ-	

ان تكون الهدية على هيئة أسهم أو مشتقات مالية.  ‌ب-	

أن تكون الهدية وقيمتها مما هو متعارف على تقديمه، وذلك بحسب المناسبة التي قدمت فيها وطبيعتها.  ‌ج-	

أن يكون لمقدم الهدية مصلحة خاصة أو عامة يرجو الحصول عليها من المؤسسة المالية أو أحد منسوبيها. ‌د-	

100- من الأساليب المقترحة للتعامل مع شكاوى العملاء ما يلي:

عدم تقديم الخدمة حسب الوعد بتوفيرها من حيث التوقيت والسلوك. ‌أ-	

ضعف المصداقية أو الثقة في مركز الصرافة. ‌ب-	

عدم توفير معلومات عن المنتجات والخدمات البديلة المقدمة من مركز الصرافة. ‌ج-	

التعرف على توقعات العملاء لمستويات الخدمة المقبولة. ‌د-	
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إجابات الأسئلة:

المرجع: الفصل 1 القسم 1-1-1 		 الإجابة: ب 	-1

يعتبـــر البنـــك المركـــزي الســـعودي بمثابـــة البنـــك المركـــز للمملكـــة، وتقـــوم بالعديـــد مـــن المهـــام مـــن أهمهـــا إدارة السياســـة النقديـــة للمحافظـــة علـــى 

اســـتقرار الأســـعار وأســـعار الصـــرف.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-3-1 		 الإجابة: د 	-2

البنـــوك المركزيـــة هـــي البنـــوك التـــي تنشـــئها الدولـــة لتتولـــي عمليـــة الإشـــراف والتوجيـــه والرقابـــة علـــى الجهـــاز المصرفـــي، ولهـــا حـــق إصـــدار العملـــة، 

والاحتفـــاظ بالأصـــول الســـائلة الخاصـــة بالدولـــة، كالذهـــب والعمـــات الأجنبيـــة.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-3-1 		 الإجابة: ج 	-3

‌تمويل الحكومة وإقراضها تعتبر من الأعمال التي يحظر على البنك المركزي السعودي مزاولتها.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-1-1 		 الإجابة: أ 	-4

بنوك الأعمال هي البنوك التي تصدر الأوراق المالية الخاصة بالشركات والسندات الحكومية، لكي تضمن الشركات تغطية

الأسهم والسندات المعروضة على الجمهور في فترة عرضها للاكتتاب العام.

المرجع: الفصل 1 القسم 2-3-1 		 الإجابة: ب 	-5

مـــن الأعمـــال التـــي يلـــزم علـــى أي بنـــك الحصـــول علـــى ترخيـــص كتابـــي مـــن البنـــك المركزي قبـــل قيامه بهـــا، تعديـــل تكوين رأس مـــال البنـــك المدفوع أو 

المستثمر.

المرجع: الفصل 1 القسم 2-3-1 		 الإجابة: د 	-6

 من مجموع احتياطاته   ورأس ماله المدفوع 
ً
 لنظام مراقبة البنوك، لا يجوز أن تزيد التزامات البنك من الودائع على خمســـة عشـــر مثلا

ً
        وفقا

أو المستثمر.

المرجع: الفصل 1 القسم 2-3-1 		 الإجابة: أ 	-7

من الأعمال التي يحظر على البنوك العاملة في المملكة العربية السعودية مزاولتها، الاشتغال بتجارة الجملة أو التجزئة أو

الاستيراد أو التصدير

المرجع: الفصل 1 القسم 3-4-1 		 الإجابة: ج 	-8

البنوك التي تزاول الأعمال المصرفية بشكل أسا�سي عن طريق شبكة الانترنت وتطبيقات الجوال تسمي البنوك الرقمية.

المرجع: الفصل 2 القسم 3-1-2 		 الإجابة: أ 	-9

الكفالة التي تصدر للدخول في المناقصات وتنتهي باستحقاقها أو عند إحالة المناقصة أيهما أسبق، تسمي خطاب الضمان الابتدائي.

المرجع: الفصل 2 القسم 1-1-2 		 10- الإجابة: ب

الودائـــع بإخطـــار يكـــون مـــن حـــق العميـــل ســـحب الأمـــوال المودعـــة لـــدي البنـــك عنـــد الحاجـــة اليهـــا بشـــرط إشـــعار البنك قبل ســـحب الوديعـــة بمدة 

 مـــا تكـــون أســـبوع أو أقل.
ً
معينـــة غالبـــا
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المرجع: الفصل 2 القسم 1-1-2 		 11- الإجابة: ج

بطاقـــة الصـــراف الآلـــي، وهـــي بطاقـــة إلكترونيـــة تمكـــن صاحـــب الحســـاب مـــن الحصـــول علـــى النقـــد مـــن ماكينـــة الصـــراف الالـــي دون الحاجـــة إلـــى 

الدخـــول علـــى البنـــك فـــي جميـــع الأوقـــات، ويمكـــن الســـحب مـــن الرصيـــد طالمـــا كان الرصيـــد كاف لعمليـــة الســـحب.

المرجع: الفصل 2 القسم 1-1-2 		 12- الإجابة: أ

تكـــون الفائـــدة علـــى حســـابات الودائـــع الثابتـــة أعلـــى مـــن الفائـــدة على حســـابات الادخار بســـبب صاحب حســـاب الادخار يســـتطيع الســـحب متي ما 

أراد، أمـــا صاحـــب الوديعـــة الثابتـــة فإنـــه لا يســـتطيع ســـحب مبلغـــه قبل التاريـــخ المتفق عليه.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-1-2 		 13- الإجابة: ج

يعتبر الاعتماد المستندي إحدى الوسائل التي تستطيع بها الشركة أن تستورد بضاعتها من الخارج.

المرجع: الفصل 2 القسم 1-1-2 		 14- الإجابة: أ

، ولا تخولـــه 
ً
تخـــول بطاقـــة الصـــراف الآلـــي لحاملهـــا الســـحب، أو تســـديد أثمـــان الســـلع والخدمـــات بقـــدر رصيـــده المتـــاح، ويتـــم الحســـم منـــه فـــورا

الحصـــول علـــى الائتمـــان.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-1-2 		 15- الإجابة: د

المستفيد هو البائع الذي تم فتح الاعتماد لصالحه لغرض سداد ثمن البضاعة.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-1-2 		 16- الإجابة: د

تتكون الأوراق التجارية من: الكمبيالة، والسند لأمر( السند الأذني )والشيك، ولذا لا تعد الأسهم من الأوراق التجارية.

المرجع: الفصل 2 القسم 1-2-2 		 17- الإجابة: ج

يجب على البنك قبول فتح حساب لأي عميل دون اشتراط إيداع أي مبالغ فيه، ويتم قفا الحساب في حالة عدم إيداع أي مبالغ خلال 90 يوم.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-2-2 		 18- الإجابة: ب

لا يســـمح للحـــاج )الشـــخص الطبيعـــي( الأجنبـــي الممنـــوح لـــه بطاقـــة تعريـــف خاصة بالحاج الصـــادرة من وزارة الحـــج والعمرة أو مؤسســـات الطوافة 

وغيرهـــا بفتح حســـابات بنكية.

المرجع: الفصل 2 القسم 3-2-2 		 19- الإجابة: أ

 من تاريخ آخـــر عملية أجراها العميـــل أو وكيله المفوض مســـجلة أو 
ً
 بـــدءا

ً
 ميلاديـــا

ً
تعتبـــر الحســـابات راكـــدة إذا أكملـــت مـــدة )أربعـــة وعشـــرين( شـــهرا

مراســـلة موثوقة وموثقة.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-2 		 20- الإجابة: ج

المحجور عليه هو الشخص الممنوع موجب صك شرعي يثبت الحالة المانعة من التصرف في ماله إما لسفه أو ذهاب عقل.

المرجع: الفصل 2 القسم 3-1-2 		 21- الإجابة: ب

إذا كانـــت الحوالـــة أو الشـــيك مـــن حســـاب بالبنـــك إلـــى مســـتفيد )طبيعي أو اعتبـــاري( على أحد فروع البنـــك والحوالة واردة من خارج المملكة باســـم 

المســـتفيد الشـــخ�صي فلا يســـمح بصرفها إلا من خلال حســـاب بنكي.

المرجع: الفصل 2 القسم 4-3-2 		 22- الإجابة: د

 
ً
 أو تظهيرا

ً
 توكيليـــا

ً
 علـــى بنـــك آخـــر، فـــإن تظهيـــر المســـتفيد في هـــذه الحالة يســـمى تظهيـــرا

ً
 للتحصيـــل مســـحوبا

ً
عندمـــا يـــودع العميـــل فـــي حســـابه شـــيكا

.
ً
مقيدا
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المرجع: الفصل 2 القسم 1-5-2 		 23- الإجابة: ب 

السوق الأولية هي السوق التي يتم فيها نشأة وضمان وتسوية وخدمة قروض التمويل العقاري بواسطة مؤسسات التمويل العقاري.

المرجع: الفصل 2 القسم 1-5-2 		 24- الإجابة: ج

الســـوق الثانويـــة هـــي الســـوق التـــي يتـــم فيهـــا تـــداول حقـــوق الممـــول العقاري الناشـــئة من عقـــود الســـوق الأوليـــة، والأوراق المالية المضمونـــة بالرهون 

العقارية.

المرجع: الفصل 2 القسم 1-5-2 		 25- الإجابة: د

لا يجـــوز للممـــول العقـــاري منـــح ائتمـــان بـــأي صيغـــة من صيـــغ التمويل بما يزيد عن )70 ٪( من قيمة المســـكن محل عقد التمويـــل العقاري. وللبنك 

 لأوضاع الســـوق الســـائدة.
ً
المركزي الســـعودي تغيير هذه النســـبة وفقا

المرجع: الفصل 2 القسم 2-5-2 		 26- الإجابة: ج

.
ً
 احترافيا

ً
 يعتبر دليل على أن نشاط الإيجار التمويلي يعد نشاطا

ً
 تمويليا

ً
حصول المؤجر على الأصل المؤجر لأجل تأجيره للغير إيجارا

المرجع: الفصل 2 القسم 2-5-2 		 27- الإجابة: ج

 وترتـــب علـــى هـــذا الشـــرط خصـــم مـــن تكلفـــة الاجـــل، 
ً
يجـــوز أن ينـــص فـــي العقـــد علـــى فتـــرة يحظـــر فيهـــا التملـــك المبكـــر، إذا كان محـــل العقـــد عقـــارا

وبشـــرط ألا تتجـــاوز مـــدة الحظـــر ســـنتين مـــن تاريـــخ إبـــرام العقـــد.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-5-2 		 28- الإجابة: ب

إذا أختـــار المســـتأجر امتـــاك الأصـــل المؤجـــر بموجـــب العقـــد فـــي أي وقـــت، فيحـــق له التملـــك المبكر لذلك الأصل مـــع تعويض المؤجـــر بتكلفة إعادة 

الاســـتثمار، بمـــا لا يتجـــاوز تكلفـــة الاجل للأشـــهر الثلاثة التاليـــة للتملك المبكر.

المرجع: الفصل 2 القسم 3-5-2 		 29- الإجابة: ب

لزم حاملها بســـداد كامل المبلغ المســـتحق عند اســـتلامه كشـــف الحســـاب أو في تاريخ الاســـتحقاق المحدد 
ُ
بطاقة الحســـم الشـــهري هي البطاقة التي ت

في كشـــف الحساب.

المرجع: الفصل 2 القسم 3-5-2 		 30- الإجابة: ج

فـــي حـــال طلـــب اصـــدار بطاقـــة ائتمـــان جديـــدة، فإن الحد الأدنى لإجمالي الدخل الســـنوي لحامـــل البطاقة، ينبغي أن يكـــون )24.000( ريال لعملاء 

البنـــك ومبلـــغ )30.000( ريـــال لغير عملاء البنك.

المرجع: الفصل 2 القسم 3-5-2 		 31- الإجابة: أ

صـــدرة للبطاقـــة 
ُ
فيمـــا يتعلـــق بحقـــوق والتزامـــات حامـــل بطاقـــة الائتمـــان أو بطاقـــة الحســـم الشـــهري، يلـــزم علـــى حامـــل البطاقـــة تزويـــد الجهـــة الم

حدثـــة وأي تغييـــر فـــي تفاصيـــل معلومـــات الاتصـــال بـــه.
ُ
بمعلوماتـــه الم

المرجع: الفصل 2 القسم 3-5-2 		 32- الإجابة: ج

ينبغـــي ألا تتجـــاوز رســـوم الســـحب النقـــدي مـــن بطاقـــة الائتمـــان: 3% مـــن مبلـــغ العمليـــة لـــكل عمليـــة تتجـــاوز )5000( ريـــال ســـعودي، وبحـــد أق�صـــى 

)300( ريـــال ســـعودي.

المرجع: الفصل 2 القسم 3-2-2 		 33- الإجابة: أ

 إذا اســـتمر الحســـاب دون حركة مالية لمدة خمس ســـنوات وبعد 
ً
يجـــب أن يقـــوم البنـــك بحجـــب توقيـــع العميـــل ورصيـــده من شاشـــات الفروع نهائيا

أن أصبح حســـابه غيـــر مطالب به.
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المرجع: الفصل 2 القسم 4-3-2 		 34- الإجابة: ب

تكـــون العبـــرة بالمبلـــغ المكتـــوب بالحـــروف، وإذا كتـــب المبلـــغ عـــدة مرات )أكثر من مـــرة( بالحروف أو بالأرقـــام تكون العبرة عند الاختـــاف بالمبلغ الأقل 

النظام. وفق 

المرجع: الفصل 4 القسم 3-1-4 		 35- الإجابة: ج

الخضوع لإشراف ورقابة البنك المركزي السعودي والالتـزام بتعليماته يمثل أحد أوجه الاتفاق في الخدمات المصرفية بين

المصارف السلامية والبنوك التقليدية.

المرجع: الفصل 4 القسم 1-4-4 		 36- الإجابة: ب

عقـــد المشـــاركة هـــو عقـــد بيـــن المصـــرف الإســـامي والعميـــل للمســـاهمة في رأس المال بنســـب متســـاوية أو متفاوتة في إنشـــاء مشـــروع جديـــد أو تطوير 

مشـــروع قائـــم، أو فـــي تملـــك عقـــار، أو أصـــل منقـــول، ســـواءً علـــى أســـاس دائـــم أو متناقـــص بحيـــث يشـــتري العميـــل حصـــة المصـــرف بشـــكل متزايـــد 

)مشـــاركة متناقصـــة(.

المرجع: الفصل 4 القسم 1-4-4 		 37- الإجابة: أ

المشـــاركة المســـتمرة تعنـــي قيـــام المصـــرف بالمشـــاركة مـــع شـــخص طبيعـــي أو اعتباري أو أكثر في مشـــروع معين، وذلـــك عن طريق التمويل المشـــترك في 

المشـــروع وتبقى فيها حصة كل طرف في رأس المال والربح على حالها مادامت الشـــركة قائمة، ولا تتغير هذه النســـبة إلا باتفاق جديد وعقد جديد.

المرجع: الفصل 4 القسم 2-4-4 		 38- الإجابة: ب

توصـــف المضاربـــة بانهـــا عمليـــة اســـتثمارية تقـــوم علـــى اتفـــاق بيـــن طرفيـــن هما رب المـــال والمضـــارب أو العامل )أي الطـــرف المختص باســـتثمار المال(. 

.
ً
يقـــوم فيـــه رب المـــال بالمســـاهمة برأســـمال في مؤسســـة أو نشـــاط يديـــره رب العمل بصفتـــه مضاربا

المرجع: الفصل 4 القسم 2-4-4 		 39- الإجابة: أ

فـــي عقـــد المضاربـــة، ينحصـــر دور المضـــارب فقـــط فـــي العمـــل وإدارة المشـــروع مقابـــل أجر يؤخذ كنســـبة مـــن أرباح المشـــروع ويدفع المتبقي مـــن الأرباح 

إلـــى المصرف.  

المرجع: الفصل 4 القسم 2-4-4 		 40- الإجابة: د

المضاربـــة المطلقـــة هـــي التـــي يفـــوِّض فيهـــا رب المـــال المضـــارب فـــي أن يديـــر عمليات المضاربـــة دون أن يقيده بقيـــود. وإنما يعمل فيها بســـلطات تقديرية 

 على ثقته في أمانتـــه وخبرته.
ً
واســـعة وذلـــك اعتمـــادا

المرجع: الفصل 4 القسم 3-4-4 		 41- الإجابة: ج

 إليها 
ً
 مـــن الأصول اشـــتراها المصرف بناء علـــى طلب العميل بســـعر التكلفـــة مضافا

ً
 معلومـــا

ً
المرابحـــة هـــي عقـــد يبيـــع المصـــرف الإســـامي لعميلـــه نوعـــا

هامـــش ربح متفـــق عليه.

المرجع: الفصل 4 القسم 3-4-4 		 42- الإجابة: ب

يتم البيع بالمرابحة للآمر بالشراء وفق الخطوات التالية: مرحلة المواعدة – مرحلة التملك – مرحلة البيع.

المرجع: الفصل 4 القسم 4-4-4 		 43- الإجابة: ب

 بامتلاك الأصـــل عند نهاية فترة الإجارة أما بشـــراء الأصل مقابل 
ً
الإجـــارة المنتهيـــة بالتمليـــك هـــي شـــكل مـــن عقـــود الإجارة التي تقدم للمســـتأجر خيارا

ثمـــن رمـــزي أو بدفـــع القيمـــة الســـوقية أو بموجـــب عقـــد هبـــة، أو دفـــع قســـط الإجـــارة خـــال فتـــرة الإجـــارة شـــريطة أن يتـــم الوعـــد بشـــكل منفصـــل 

 عنـــد تحقق ذلك.
ً
ومســـتقل عـــن عقـــد الإدارة الأسا�ســـي، أو يتـــم ابـــرام عقـــد هبـــة معلـــق علـــى الوفـــاء بجميـــع التزامـــات الإجارة فتنقـــل الملكيـــة تلقائيا
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المرجع: الفصل 4 القسم 5-4-4 		 44- الإجابة: د

 لمواصفات المشـــتري 
ً
عقـــد الاســـتصناع هـــو اتفـــاق مـــع عميـــل علـــى بيـــع أو شـــراء أصـــل ربمـــا لـــم يتم انشـــاؤه بعـــد، على أن تتـــم صناعتـــه أو بناؤه وفقـــا

.
ً
النهائـــي وتســـليمه لـــه فـــي تاريـــخ مســـتقبلي محدد بســـعر بيع محدد ســـلفا

المرجع: الفصل 4 القسم 1-5-4 		 45- الإجابة: أ

الصكـــوك ذات مخاطـــر متدنيـــة )مقارنـــة بالأســـهم(، إذ ان ســـعرها فـــي التـــداول قليل التغير ولذلك يمكـــن لحاملها الحصول على الســـيولة من بيعها 

في ســـوق التداول في أي وقت دون خســـارة.

المرجع: الفصل 4 القسم 2-5-4  		 46- الإجابة: ج

حامل السهم له عند التصفية نصيبه من أصول الشركة عند تصفيتها )وتسديد ما عليها من ديون( قل أو كثر.

المرجع: الفصل 4 القسم 2-5-4 		 47- الإجابة: د

الأسهم العادية هي الأوراق المالية الوحيدة التي لها حق التصويت في الجمعية العامة للشركة المساهمة. 

المرجع: الفصل 4 القسم 3-5-4 		 48- الإجابة: ب

 بفائـــدة لحاملها في 
ً
التوريـــق التقليـــدي هـــو تحويـــل الديـــون إلـــى أوراق ماليـــة )ســـندات( متســـاوية القيمـــة قابلـــة للتـــداول، وتمثل هـــذه الســـندات دينا

.
ً
ذمـــة مصدرهـــا، ولا يجـــوز إصـــدار هذه الســـندات ولا تداولها شـــرعا

المرجع: الفصل 2 القسم 3-2-2 		 49- الإجابة: ج

 الغـــرض مـــن تطبيـــق مبـــدأ اعـــرف عميلـــك هـــو تمكيـــن البنـــك مـــن تكويـــن تصـــور مناســـب عـــن الهويّـــة الحقيقيّـــة لـــكلّ عميـــل مـــع درجـــة مناســـبة مـــن 

الثقة.

المرجع: الفصل 6 القسم 1-2-6 		 50- الاجابة: ب 

يهتـــم مبـــدأ التثقيـــف والتوعيـــة الماليـــة بوضـــع برامـــج واليـــات مناســـبة لتطوير معـــارف ومهارات العمـــاء الحاليين والمســـتقبلين ورفع مســـتوي الوعي 

والإرشـــاد لديهم.

المرجع: الفصل 6 القسم 1-2-6 		 51- الإجابة: ج

يركز مبدأ الإفصاح والشفافية بإيضاح حقوق ومسؤوليات كل طرف وتفاصيل الأسعار والعمولات التي يتقاضها البنك.

المرجع: الفصل 6 القسم 2-2-6 		 52- الإجابة: د

يجب على العميل الصدق عند تقديم المعلومات الكاملة والدقيقة وذلك عند تعبئة أي نماذج خاصة بالبنك.

المرجع: الفصل 5 القسم 1-1-5 		 53- الإجابة: ب

تتمثل المهارات الفنية لأداء العمل في معرفة أسعار وشروط الخدمات والمنتجات المقدمة من البنك.

المرجع: الفصل 5 القسم 2-4-5 		 54- الإجابة: أ

يتمثل النشاط التسويقي في إظهار التميز في مجال المنتجات أو الخدمات من خلال تطوير وتحسين إجراءات تقديم هذه الخدمات.

المرجع: الفصل   7 القسم 1-7 		 55- الإجابة: د

الهدف من إعداد مدونة سلوك الاعمال هو إرساء مبادئ الانضباط الوظيفي والشفافية والنزاهة والموضوعية في سلوك موظفي البنك.

المرجع: الفصل 7 القسم 1-7 		 56- الإجابة: ب

يقصد بالنزاهة أن يكون كافة موظفي البنوك فوق مستوى الشبهات والابتعاد عن المصالح الشخصية.
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الفصل 7   القسم 2-7 		 57- الإجابة: ج

يقصد بالموضوعية هي التزام كافة موظفي البنوك بالقوانين والتشريعات والتعاميم والمعايير المهنية.

الفصل 7 القسم 1-2-7 		 58- الإجابة: أ

يعتبر التعلم المستمر وتأهيل الذات من قيم الكفاءة المهنية لقواعد السلوك.

المرجع: الفصل   7   القسم 4-7 		 59- الإجابة: ج 

يعتبر تهيئة ظروف عمل آمنة وعادلة وصحيحة تلبي المتطلبات والاحتياجات الأساسية للموظفين، بمثابة التزام للبنوك تجاه موظفيها.

المرجع: الفصل 8 القسم 1-1-8 		 60- الإجابة: ب

 للأنظمـــة والقواعـــد والتعليمـــات الصـــادرة مـــن 
ً
 يشـــير الالتــــزام الـــى التأكـــد مـــن تطبيـــق وتنفيـــذ التعليمـــات والإجـــراءات والعمليـــات الماليـــة وفقـــا

الســـلطات التنظيميـــة والجهـــات الرقابيـــة المشـــرفة علـــى القطـــاع المالـــي.

المرجع: الفصل 8 القسم 1-4-8 		 61- الإجابة: أ

تقع على عاتق مجلس الادارة مســـؤولية الإشـــراف وإدارة مخاطر عدم الالتــــزام، وللقيام بهذه المســـؤولية ينبغي اعتماد سياســـة الالتــــزام الخاصة 

بالبنك.

المرجع: الفصل 8 القسم 3-4-8 		 62- الإجابة: ج

مسؤولية إدارة الالتـزام هي مساعدة الإدارة العليا على إدارة مخاطر عدم الالتـزام التي يواجها البنك والتعامل معها بفاعلية.

المرجع: الفصل 9 القسم 2-1-9 		 63- الإجابة: ب

يعـــرف دليـــل مكافحـــة الاختـــاس والاحتيـــال المالـــي وإرشـــادات الرقابـــة الصـــادر عـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي الاحتيـــال المالـــي، بأنـــه علـــى أنـــه »أيـــة 

ممارســـة تنطـــوي علـــى اســـتخدام الخـــداع للحصـــول المباشـــر او غيـــر المباشـــر علـــى شـــكل مـــن أشـــكال الاســـتفادة الماليـــة لمرتكـــب الجريمـــة.

المرجع: الفصل 9 القسم 2-2-9 		 64- الإجابة: ج

الاحتيال الخارجي يرتكبه أشخاص من خارج البنك مثل تزوير المستندات بما في ذلك مستندات الهوية.

المرجع: الفصل 9 القسم 2-2-9 		 65- الإجابة: د

يعتبر التزوير المحاسبي من خلال تعمد إجراء قيود يومية خاطئة بمثابة احتيال داخلي.

المرجع: الفصل 9 القسم 2-2-9 		 66- الإجابة: أ

يعتبر قيام محاسب البنك بالتلاعب في تسجيل العمليات المالية نوع من الاحتيال الداخلي.

المرجع: الفصل 10 القسم 1-1-10 		 67- الإجابة: ب

يعـــرف نظـــام غســـل الأمـــوال الصـــادر عـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي، عملية غســـل الأمـــوال بأنها ارتـــكاب أي فعل يقصد مـــن ورائه إخفـــاء أو تمويه 

 للشـــرع وجعلها تبـــدو كأنها مشـــروعة المصدر.
ً
أصـــل حقيقـــة أمـــوال مكتســـبة خلافا

المرجع: الفصل 10 القسم 3-1-10 		 68- الإجابة: ج

تقتصر مرحلة الإيداع على إدخال الأموال الناتجة من مصدر غير مشروع إلى النظام المالي.

المرجع: الفصل 10 القسم 3-1-10 		 69- الإجابة: ب

مرحلـــة التغطيـــة هـــي مرحلـــة إخفـــاء المصـــدر غيـــر المشـــروع للأمـــوال وذلـــك لكســـر عمليـــة تتبـــع تلـــك الأمـــوال مـــن خـــال القيـــام بمعامـــات معقـــدة 

لإخفائهـــا.
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المرجع: الفصل 10 القسم 3-1-10 		 70- الإجابة: ج

تشمل مرحلة الدمج، إعادة إدخال الأموال المغسولة مرة أخرى في النظام الاقتصادي المشروع، بحيث تبدو كأصول مشروعة.

المرجع: الفصل 10 القسم 1-2-10 		 71- الإجابة: ج

 لأي 
ً
 أو جزئيا

ً
يمكـــن تعريـــف تمويـــل الإرهـــاب بانـــه كل فعـــل يتضمـــن جمـــع أموال، أو تقديمهـــا، أو أخذها، أو تخصيصهـــا، أو نقلها، أو تحويلها كليـــا

نشـــاط إرهابي، ســـواء كان ذلك بشـــكل مباشـــر أم غير مباشـــر.

المرجع: الفصل 10 القسم 1-1-10 		 72- الإجابة: ب

يعتبـــر اســـتثمار عائـــدات الأنشـــطة الإجراميـــة في شـــراء الســـلع العالية القيمـــة والتي يمكن تداولها بســـهولة لإخفاء مصدر هذه العائـــدات من أمثلة 

الأنمـــاط المتعلقة بغســـل الأمـــوال وتمويل الإرهاب.

المرجع: الفصل 10 القسم 4-1-10 		 73- الإجابة: ج

يعتبر استخدام المنظمات غير الهادفة للربح لجمع الأموال وإخفاء مصدرها من أمثلة عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

المرجع: الفصل 10 القسم 1-4-10 		 74- الإجابة: أ

اســـتعداد العميـــل لشـــراء صفقـــات بســـعر أعلـــى مـــن ســـعر الســـوق أو بيعهـــا بســـعر أقـــل مـــن ســـعر الســـوق، يعتبـــر مـــن مؤشـــرات الاشـــتباه بعمليـــة 

الأموال. غســـل 

المرجع: الفصل 9 القسم 4-3-9 		 75- الإجابة: ب

لمنع الاحتيال يلزم وضع نظام رسمي للإبلاغ الداخلي عن الاحتيال الفعلي والمشتبه به موضع التنفيذ.

المرجع: الفصل 10القسم 4-4-10 		 76- الإجابة: ب

يعتبـــر الاحتفـــاظ بســـجلات ونســـخ مـــن البـــاغ والتقريـــر الفنـــي وملحقاتـــه أحـــد الإجـــراءات التـــي يلـــزم علـــى البنـــك اتخاذهـــا بعـــد الإبلاغ عـــن العمليات 

المشـــتبه بهـــا فـــي غســـل الأموال.

المرجع: الفصل 10 القسم 4-4-10 		 77- الإجابة: ج

مـــن مهـــام إدارة مكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب بالبنـــك، إبـــاغ الإدارة العامـــة للتحريـــات الماليـــة فـــور تحديـــد الاشـــتباه وإعـــداد تقريـــر فني 

مفصـــل عـــن أية حالـــة مشـــتبه بها.

المرجع: الفصل 10 القسم 3-4-10 		 78- الإجابة: ج

 لجريمـــة عقوبتهـــا قد تصـــل إلى الســـجن )لا يزيد عن 
ً
يحظـــر علـــى البنـــك وموظفيـــه تنبيـــه أو تحذيـــر العمـــاء المشـــتبه فـــي عملياتهـــم، وإلا يعـــد مرتكبـــا

ســـنتين( بجانـــب الغرامـــة )لا تزيـــد عـــن 500.000 ريـــال( أو بأحدهما.

المرجع: الفصل 10 القسم 4-4-10 		 79- الإجابة: ب

إنشـــاء قاعدة بيانات تتضمن جميع المســـائل المتعلقة بغســـل الأموال وتمويل الإرهاب والمتمثلة في الحالات المشـــتبه بها والتي تم الإبلاغ عنها تعتبر 

مـــن مهام إدارة مكافحة غســـل الاموال وتمويل الارهاب.

المرجع: الفصل 10 القسم 4-4-10 		 80- الإجابة: ج 

تعتبر مهمة إبلاغ الإدارة العامة للتحريات المالية فور تحديد الاشـــتباه وإعداد تقرير فني مفصل عن أية حالة مشـــتبه بها من مهام إدارة مكافحة 

غسل الأموال.
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المرجع: الفصل 10 القسم 2-5-10 		 81- الإجابة: ب

يعتبر تلقي البلاغات الواردة من المؤسسات المالية عن العمليات التي يشتبه في أنها جريمة غسل الأموال من مهام الإدارة العامة للتحريات المالية.

المرجع: الفصل 10 القسم 2-1-10 		 82- الإجابة: ج

تعتبر زيادة صعوبة إمكانية تعقب الأموال من قبل الجهات الأمنية من الأهداف الرئيسية لعملية غسل الأموال.

المرجع: الفصل 10 القسم 5-1-10 		 83- الإجابة: ب

يعتبـــر إعاقـــة التطـــور الاقتصـــادي فـــي الدولـــة وانخفـــاض فـــرص الاســـتثمار الحقيقيـــة مـــن الاثـــار الســـلبية لعمليـــات غســـل الأمـــوال علـــى الاقتصـــاد 

القومي.

المرجع: الفصل 6 القسم 3-2-6 		 84- الإجابة: ب

ينبغـــي علـــى البنـــك إجـــراء صيانـــة دورية لكافة أجهزة الصرف الآلي والتحقق من جاهزيتها واســـتمراريتها في جميع الأوقات، ويفضل اســـتبدال أجهزة 

الصرف التي م�ضى على خدمتها أكثر من تســـع ســـنوات.

المرجع: الفصل 6 القسم 3-2-6 		 85- الإجابة: أ

ينبغي على البنك إبلاغ العملاء خلال يومي عمل في حال لم يتمكن من إرســـال أي حوالة خارجية بســـبب إعادتها من البنك المراســـل، وينبغي على 

البنك إيداع مبلغ الحوالة المعادة في حســـاب العميل.

المرجع: الفصل 6 القسم 3-2-6 		 86- الإجابة: ب

 من تاريـــخ صدور القـــرار مع توضيح الأســـباب التي 
ً
ينبغـــي علـــى البنـــك إبـــاغ العميـــل بـــأي قـــرار يتخـــذه المصـــرف فـــي حال إغلاق حســـابه قبـــل 60 يوما

 فـــي حال اكتشـــاف حالات اختـــاس أو احتيـــال مرتبطة فيه.
ً
أدت لذلـــك، ويمكـــن للبنـــك إغـــاق أو تجميـــد الحســـاب فـــورا

المرجع: الفصل 6 القسم 3-2-6 		 87- الإجابة: ج

على البنك التواصل مع الشاكي وإحاطته في شأن شكواه خلال أسبوع من تاريخ استلامها وفي حال عدم إنهائها خلال

هذه الفترة، فعليه إحاطته في موعد أقصاه )10( أيام عمل بآخر مستجداتها.

المرجع: الفصل 6 القسم 3-2-6 		 88- الإجابة: د

تقع على البنك مسؤولية المحافظة على سرية بيانات العميل. باستثناء عندما يكون الكشف عن المعلومات بموافقة العميل الكتابية.

المرجع: الفصل 6 القسم 2-2-6 		 89- الإجابة: أ

المعاملة بعدل وإنصاف لا تعتبر من مسؤوليات العملاء عن التعامل مع البنوك.

المرجع: الفصل 6 القسم 3-2-6 		 90- الإجابة: ب

ينبغـــي علـــى البنـــك التوضيـــح للعميـــل أن مبلـــغ الســـحب النقدي بعملـــة أجنبية منفذة خارج المملكة باســـتخدام بطاقة الصرف الآلي ســـيترتب عليها 

 للتعرفـــة المصرفية الصادرة مـــن البنك المركزي.
ً
رســـوم ســـحب وفقا

المرجع: الفصل 5 القسم 1-1-5 		 91- الإجابة: ج

المهـــارات الفنيـــة هـــي تلـــك المهـــارات التـــي تتمثـــل فـــي إتقـــان العمـــل والأســـلوب الاحترافـــي لجوانـــب العمـــل ومتطلباتـــه وشـــروطه وواجباتـــه، وأن يكـــون 

لـــدى موظـــف البنـــك معرفـــة جيـــدة بطبيعـــة عملـــه فـــي البنـــك مـــن إجـــراءات وشـــروط خاصـــة بخدمـــات البنـــك ومنتجاتـــه لتحقيـــق توقعـــات العمـــاء 

والمســـتفيدين الذيـــن ينتظـــرون مـــن الموظـــف والبنـــك تلبيـــة احتياجاتهـــم ومتطلباتهـــم وحـــل مشـــكلاتهم ودعمهـــم.
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المرجع: الفصل 5 القسم 1-6-5 		 92- الإجابة: د

‌يعتبر زيادة معدلات الاحتفاظ بالعملاء من أهم أهداف إدارة علاقات العملاء.

المرجع: الفصل 3 القسم 1-1-3 		 93- الإجابة: أ

تهـــدف مبـــادئ التمويـــل المســـؤول إلـــى تشـــجيع التمويـــل الـــذي يلبـــي الاحتياجـــات الفعليـــة للعمـــاء خصوصـــا تلـــك المتعلقة بالمســـكن والحصـــول على 

الأصـــول بـــدلا مـــن الأغراض الاســـتهلاكية.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-3 		 94- الإجابة: ب

تكـــون الالتــــزامات الائتمانيـــة الشـــهرية للتمويـــل الـــذي لا تكـــون فيـــه جميـــع الأقســـاط متســـاوية محســـوبة بافتـــراض ثبـــات القســـط الشـــهري عنـــد 

مســـتوى المتوســـط الشـــهري لكافة الأقســـاط وبغض النظر عما إذا كان التمويل المســـتحق الســـداد من خلال دفعات متساوية أو يستوجب سداد 

دفعـــة أخيرة.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-3 		 95- الإجابة: ج

عنـــد احتســـاب نســـب التحمـــل للعمـــاء الذيـــن يبلـــغ إجمالـــي دخلهـــم الشـــهري )15٫000( ريـــال فأقـــل، فإنـــه يجـــب ألا تتجـــاوز الالتــــزامات الائتمانيـــة 

الشـــهرية المترتبـــة علـــى التمويـــل نســـبة 55% مـــن إجمالـــي الدخـــل الشـــهري للعميل.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-3 		 96- الإجابة: أ

 
ً
يحتســـب مـــن الدخـــل الاخـــر نصـــف المتوســـط الشـــهري لإجمالـــي المبالـــغ الماليـــة التي يحصل عليها الشـــخص من أي مصدر دخل دوري ســـواء شـــهريا

 أو ذا فتـــرة دوريـــة أخرى.
ً
أو ســـنويا

المرجع: الفصل 9 القسم 2-2-9 		 97- الإجابة: ج

يعتبر فقدان المستندات والوثائق الأصلية واستبدالها بصور، بمثابة مؤشر على احتيال داخلي.

المرجع: الفصل 7 القسم 2-7 		 98- الإجابة: أ

يطلـــق علـــى مجموعـــة المعاييـــر الأخلاقيـــة والقواعـــد والآداب الســـلوكية التـــي يجـــب أن يتحلـــى بهـــا الموظف فـــي مهنته تجـــاه عمله، وزمـــاءه الموظفين، 

وتجـــاه المجتمـــع ككل، مصطلـــح أخلاقيـــات العمل.

المرجع: الفصل 7 القسم 4-2-7 		 99- الإجابة: ج

يجـــوز لمنســـوبي المؤسســـة الماليـــة قبـــول الهديـــة بشـــرط أن تكـــون الهدية وقيمتها ممـــا هو متعارف على تقديمه، وذلك بحســـب المناســـبة التي قدمت 

فيها وطبيعتها. 

المرجع: الفصل 5 القسم 5-5 		 100- الإجابة: د

يمثل التعرف على توقعات العملاء لمستويات الخدمة المقبولة أحد الأساليب المقترحة للتعامل مع شكاوى العملاء.
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خريطة المنهج:
 

الفصل/ القسموحدة/عنصر المنهج

 

الفصل الأولهيكل قطاع الخدمات المصرفية للأفراد في المملكة العربية السعوديةالعنصر الأول

1-1
عنــد  الســعودية  العربيــة  المملكــة  فــي  للأفــراد  المصرفيــة  الخدمــات  قطــاع  هيــكل 
اســتكمال دراســة هــذا القســم مــن الكتــاب يجــب علــى المتقــدم للاختبــار أن يتعــرف 

علــى:
 

2
طبيعة القطاع المصرفي في المملكة العربية السعودية:

2-1 ماهية ومكونات النظام المصرفي
2-2 الهيكل الخاص للقطاع المصرفي في المملكة العربية السعودية

القسم الثاني

3

الملامح العامة لقطاع الخدمات المصرفية للأفراد والتعامل بداخله:
3-1 مفهوم الخدمة المصرفية

3-2 خصائص الخدمات المصرفية التي تقدمها البنوك
3-3 مفهوم قنوات التوزيع للخدمات المصرفية وأنواعها

القسم الثالث

4

الإطار التنظيمي لقطاع الخدمات المصرفية والقواعد المنظمة له:
4-1 أهداف ومهام ومسؤوليات البنك المركزي السعودي

4-2 القواعد التنظيمية للبنوك العاملة في المملكة العربية السعودية
- منح الترخيص 

- تحديد نسب معينة 
- وضع قواعد تنظيمية عامة 

- تعيين مراقبين للحسابات
- تقديم بيانات دورية للبنك المركزي

- التفتيش على البنوك
- مراقبة الائتمان

- حظر ممارسة البنوك لبعض الأعمال
- الترخيص الكتابي من البنك المركزي السعودي لمزاولة بعض الأعمال

- اتخاذ الإجراءات في حالة مخالفة البنك للقواعد والاحكام
4-3 تأثير القواعد والمعايير والاتفاقات الدولية على القطاع المصرفي

القسم الرابع

5

تطور العمل المصرفي في المملكة العربية السعودية:
5-1 نشأة النظام المصرفي السعودي

5-2 التطور   الذي حدث بالنظام المصرفي السعودي
5-3 البنوك الرقمية في المملكة العربية السعودية

القسم الخامس
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الفصل الثانيالمنتجات والخدمات المصرفية للأفراد داخل المملكة العربية السعوديةالعنصر الثاني

1-2
المنتجات والخدمات المصرفية للأفراد داخل المملكة العربية السعودية 

أن  للاختبــار  المتقــدم  علــى  يجــب  الكتــاب  مــن  القســم  هــذا  دراســة  اســتكمال  عنــد 
علــى: يتعــرف 

 

2

الملامح الأساسية للمنتجات والخدمات المصرفية:
2-1 الخدمات المصرفية للأفراد

2-2 الخدمات المصرفية للشركات
2-3 الخدمات المصرفية المتنوعة

القسم الثاني

3

قواعد الحسابات البنكية:
3-1 فتح الحسابات البنكية

3-2 القواعد الخاصة بفتح حسابات بنكية للأشخاص الطبيعيين
3-3 القواعد الإشرافية والرقابية على الحسابات البنكية

3-4 القواعد العامة لتشغيل الحسابات البنكية

القسم الثالث

4

الأوراق التجارية في المملكة العربية السعودية:
4-1 أنواع الأوراق التجارية وخصائصها ووظائفها

4-2 الكمبيالة
4-3 السند لأمر

4-4 الشيك

القسم الرابع

5

أنظمة المدفوعات والخدمات التقنية المقدمة في القطاع المصرفي السعودي:
5-1 نظام المدفوعات السعودية

5-2 النظام السعودي للتحويلات المالية السريعة
5-3 التنظيم الرقمي لحسابات العملاء في القطاع المصرفي السعودي)آيبان(

5-4 الدفع الإلكتروني عند نقطة البيع
5-5 نظام سويفت

5-6 نظام سداد المدفوعات
5-7 الإنترنت المصرفي
5-8 الهاتف المصرفي

5-9 أجهزة الصرف الآلي
5-10 قنوات أخرى

القسم الخامس

6

المنتجات التمويلية التي تقدمها البنوك للأفراد:
6-1 التمويل العقاري
6-2 الإيجار التمويلي

6-3 تمويل بطاقات الائتمان وبطاقات الحسم الشهري

القسم السادس
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الفصل الثالثمبادئ التمويل المسؤولالعنصر الثالث

1-3
مبادئ التمويل المسؤول 

عنــد اســتكمال دراســة هــذا القســم مــن الكتــاب يجــب علــى المتقــدم للاختبــار 
أن يتعــرف علــى:

 

2
مبادئ التمويل المسؤول للأفراد:

2-1 طبيعة مبادئ التمويل المسؤول
2-2 الاحكام العامة لمبادئ التمويل المسؤول

القسم الثاني

القسم الثالثالمبادئ الكيفية للتمويل المسؤول:3

القسم الرابعالمبادئ الكمية للتمويل المسؤول:4

5

ضوابط وإجراءات التحصيل للعملاء الأفراد:
5-1 ضوابط التواصل مع العملاء

5-2 إجراءات التحصيل من حسابات العملاء
5-3 إجراءات التعامل مع العملاء المتعثرين عن السداد

القسم الخامس

 

الفصل الرابعمبادئ الشريعة الإسلامية وأثرها على الخدمات المصرفية للأفرادالعنصر الرابع

1-4
مبادئ الشريعة الإسلامية وأثرها على الخدمات المصرفية للأفراد 

عنــد اســتكمال دراســة هــذا القســم مــن الكتــاب يجــب علــى المتقــدم للاختبــار 
أن يتعــرف علــى:

 

2

الملامح العامة لقطاع المصارف الإسلامية:
2-1 مفهوم المصارف الإسلامية

2-2 خصائص المصارف الإسلامية
2-3 أوجه الاتفاق والاختلاف بين كل من المصارف التقليدية والإسلامية

القسم الثاني

3

عمليات النوافذ الإسلامية:
3-1 مفهوم النوافذ الإسلامية

3-2 مزايا إنشاء النوافذ الإسلامية
3-3 حوكمة عمليات النوافذ الإسلامية

القسم الثالث



252

4

الهيئات الداعمة للعمل المصرفي الإسلامي:
4-1 هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية )ايوفي(

4-2 المجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية
4-3 مجلس الخدمات المالية الإسلامية

4-4 السوق المالية الإسلامية الدولية
4-5 الوكالة الإسلامية الدولية للتصنيف

القسم الرابع

5

أدوات وصيغ التمويل الإسلامي:
5-1 المشاركة 
5-2 المضاربة 

5-3 المرابحة
5-4 الإجارة

5-5 الاستصناع
ق 5-6 التّورُّ

5-7 القرض الحسن

القسم الخامس

6

الصكوك الإسلامية وعمليات التوريق:
6-1 مفهوم الصكوك الإسلامية

6-2 الصكوك والأسهم والسندات التقليدية
6-3 التوريق الإسلامي )التصكيك(

القسم السادس

 

الفصل الخامسمبادئ خدمة العملاء الفعالة في قطاع الخدمات المصرفية للأفرادالعنصر الخامس

1-5
مبادئ خدمة العملاء الفعالة في قطاع الخدمات المصرفية للأفراد 

عنــد اســتكمال دراســة هــذا القســم مــن الكتــاب يجــب علــى المتقــدم للاختبــار أن 
يتعــرف علــى:

 

2

المهارات الواجب توافرها في موظفي خدمة العملاء في البنوك:
2-1 مهارات تقديم الخدمة المتميزة للعملاء

المهارات الفنية
المهارات السلوكية

2-2 دور الموظف تجاه العميل

القسم الثاني

3
توقعات العملاء من موظفي خدمة العملاء:

3-1 كيفية تحقيق توقعات العميل
3-2 نظام تقييم رضا العملاء

القسم الثالث
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4

كيفية المحافظة على العملاء:
4-1 الاهتمام بالعملاء

 لاحتياجاتهم
ً
4-2 تلبية رغبات العملاء وفقا

4-3 إقناع العميل ومعالجة الاعتراضات لديه
4-4 التأكد من استمرارية العملاء بالتعامل مع البنك

4-5 إدارة فترات انتظار العملاء
4-6 معالجة الأخطاء في أداء الخدمة

القسم الرابع

5
أسس الخدمة المتميزة )الفعالة(:

5-1 أسس التميز
5-2 التسويق أساس الأداء المتميز للخدمة والعناية بالعملاء

القسم الخامس

القسم السادسآليات التعامل مع شكاوى العملاء:6

7

إدارة علاقات العملاء بفاعلية:
7-1 الاتصال الأولي بالعميل

7-2 التعرف على متطلبات العملاء واحتياجاتهم
7-3 الخدمات المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة

7-4 حل مشاكل العملاء
7-5 الإفصاح عن التراخيص

القسم السابع

 

الفصل السادسمبادئ حماية عملاء المصارفالعنصر السادس

1-6
مبادئ حماية عملاء المصارف 

عند استكمال دراسة هذا القسم من الكتاب يجب على المتقدم للاختبار:
 

القسم الثانيالحماية المالية للعميل في المملكة العربية السعودية 2

3

مبادئ حماية عملاء البنوك: 
3-1 المبادئ العامة

3-2 مسؤوليات العملاء
3-3 الالتـزامات الرئيسية

3-4 الأخطاء والشكاوي

القسم الثالث
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الفصل السابعقواعد وسلوك العملالعنصر السابع

1-7
قواعد وسلوك العمل

أن  للاختبــار  المتقــدم  علــى  يجــب  الكتــاب  مــن  القســم  هــذا  دراســة  اســتكمال  عنــد 
علــى: يتعــرف 

 

القسم الثانيالهدف من إعداد مدونة سلوك الأعمال2

3

مبادئ السلوك وأخلاقيات العمل في المؤسسات المالية:
3-1 الالتـزام بالسلوك المهني والآداب العامة

3-2 التفاعل مع أصحاب المصلحة
3-3 مكافحة جرائم الفساد المالي والإداري

3-4 الهدايا والضيافة
3-5 الالتـزام بالأنظمة واللوائح والتعليمات والسياسات

3-6 التعامل مع تضارب المصالح
3-7 الحفاظ على السرية وآليات الإفصاح عن المعلومات

3-8 استخدام المعلومات الداخلية وتسريبها للتلاعب في السوق
3-9 الإبلاغ عن المخالفات الفعلية أو المحتملة

3-10 المكافآت والحوافز

القسم الثالث

4

التزام الموظفين تجاه بعضهم البعض:
4-1 التعامل مع الرؤساء والمسؤولين

4-2 التعامل مع الزملاء
4-3 التعامل مع المرؤوسين

القسم الرابع

5

التزام البنوك تجاه موظفيها:
5-1 الجزاءات التأديبية

5-2 التبليغ والاستفسار
5-3 الاتفاق مع العميل

القسم الخامس

القسم السادسسياسة السلوك المهني لأعضاء مجلس الادارة:6
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الفصل الثامنمبادئ الالتـزام وتأثيرها على قطاع الخدمات المصرفية للأفرادالعنصر الثامن

1-8
مبادئ الالتـزام وتأثيرها على قطاع الخدمات المصرفية للأفراد 

عنــد اســتكمال دراســة هــذا القســم مــن الكتــاب يجــب علــى المتقــدم للاختبــار أن 
علــى: ينعــرف 

 

2

الالتـزام في المؤسسات المالية:
2-1 مفهوم الالتـزام

2-2 مفهوم وظيفة الالتـزام
2-3 أهمية الالتـزام في قطاع الخدمات المصرفية

2-4 مخاطر عدم الالتـزام

القسم الثاني

3

إدارة الالتـزام ومسؤول الالتـزام:
3-1 الوضع التنظيمي لإدارة الالتـزام

3-2 مبادئ إدارة الالتـزام
- الاستقلالية

- الموارد
3-3 المسؤول عن الالتـزام 

القسم الثالث

القسم الرابعقواعد الالتـزام للبنوك العاملة في المملكة العربية السعودية: 4

5

مسؤوليات الالتـزام في البنوك: 
5-1 مسؤوليات مجلس الإدارة بشأن الالتـزام

5-2 مسؤوليات الإدارة العليا بشأن الالتـزام
5-3 مسؤوليات إدارة الالتـزام

القسم الخامس

القسم السادسدليل الالتـزام للبنوك العاملة في المملكة العربية السعودية:6

7
حوكمة المؤسسات المالية في المملكة العربية السعودية:

7-1 أهمية حوكمة المؤسسات المالية وفوائدها
7-2 المبادئ الرئيسية للحوكمة في المؤسسات المالية 

القسم السابع
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الفصل التاسعتحديد ووصف مفهوم الاحتيال، وتأثير ذلك على الخدمات المصرفية للأفرادالعنصر التاسع

1-9
تحديد ووصف مفهوم الاحتيال، وتأثير ذلك على الخدمات المصرفية للأفراد 

عنــد اســتكمال دراســة هــذا القســم مــن الكتــاب يجــب علــى المتقــدم للاختبــار أن 
يتعــرف علــى:

 

2

المفاهيم الأساسية للاحتيال المالي في قطاع الخدمات المصرفية للأفراد
2-1 تعريف الجرائم المالية

2-2 مفهوم الاحتيال
2-3 أسباب انتشار ظاهرة الاحتيال

2-4 خطورة جرائم الاحتيال المالي وأهمية مكافحته

القسم الثاني

3

أهم الأنواع الشائعة من صور الاحتيال في قطاع الخدمات المصرفية:
 للوسائل المستخدمة لتنفيذه

ً
3-1 أنواع الاحتيال وفقا

- الاحتيال المادي )التقليدي(
- الاحتيال المالي الالكتروني

 للشخص القائم به:
ً
3-2 أنواع الاحتيال وفقا

- الاحتيال الخارجي
- الاحتيال الداخلي

- التواطؤ من قبل موظفي البنك مع أطراف خارجية

القسم الثالث

4

أساليب مكافحة الاحتيال ومواجهته: 
4-1 وضع استراتيجية مكافحة الاحتيال وسياسة الرقابة

4-2 الإطار التنظيمي وهيكلية المسؤولية
4-3 تقييم مخاطر الاحتيال

4-4 نشر الوعي بشأن الاحتيال
4-5 إجراءات الرقابة الداخلية

4-6 المتابعة
4-7 أنظمة الإبلاغ عن الاحتيال

4-8 معايير التحقيق
4-9 معايير السلوك والإجراءات التأديبية 

القسم الرابع
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الفصل العاشرمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب في المملكة العربية السعوديةالعنصر العاشر

1-10
مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب في المملكة العربية السعودية 

عنــد اســتكمال دراســة هــذا القســم مــن الكتــاب يجــب علــى المتقــدم للاختبــار أن 
يتعــرف علــى:

 

2

عمليات غسل الأموال:
2-1 تعريف غسل الأموال

2-2 أهداف عملية غسل الأموال
2-3 مراحل عمليات غسل الأموال

2-4 الطرق )الأنماط( المستخدمة في عمليات غسل الأموال
2-5 مخاطر عمليات غسل الأموال

2-6 العقوبات على جرائم غسل الأموال

القسم الثاني

3

عمليات تمويل الإرهاب:
3-1 تعريف تمويل الإرهاب
3-2 مراحل تمويل الإرهاب

3-3 مخاطر جرائم تمويل الإرهاب
3-4 متطلبات مكافحة تمويل الإرهاب

القسم الثالث

القسم الرابعالفرق بين غسل الأموال وتمويل الإرهاب:4

5

العمليات التي يشتبه في أنها تتضمن غسل الأموال أو تمويل إرهاب: 
5-1 مؤشرات الاشتباه بعملية غسل الأموال

5-2 إجراءات الإبلاغ عن العمليات المشتبه بها
5-3 إجراءات التعامل مع العملاء المشتبه بهم

5-4 إدارة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

القسم الخامس

6
مبادرات المملكة العربية السعودية في مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب:

6-1 إصدار نظام مكافحة غسل الأموال
6-2 إنشاء الإدارة العامة للتحريات المالية

القسم السادس








