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م هذا الكتاب لتأهيل المختبرين لاختبار شـــهادة “مطالبات  مرحبـــا بكـــم فـــي المنهـــج التعليمي الصادر عن الأكاديمية المالية. صُمِّ

مه الأكاديمية المالية.
ّ
التأميـــن” الذي تنظِ

 محتـــوى الكتـــاب. جميـــع الحُقـــوق 
ّ
ـــت الأكاديميـــة قصـــارى جهدهـــا للتأكـــد مـــن دقـــة

َ
 وقـــد بَذل

ً
 تعليميـــا

ً
يعـــدّ هـــذا الكتـــاب دليـــا

علومات، كما 
َ
زينه عن طريق نظِـــام اســـترِجاع الم

َ
مَحفوظـــة للأكاديميـــة، ولا يجـــوز إعـــادة نشـــر أي جـــزء مـــن هـــذا الكتـــاب أو تخ

ســـجيل أو خلافه من دون الحصول على إذنٍ مُســـبقٍ 
ّ
ر نقله بأي شـــكلٍ أو بأيِّ وســـيلة ســـواء إلكترونيّا أو بالتّصوير أو الت

ُ
يحظ

مـــن الأكاديميـــة المالية.

ـــاع علـــى الخطـــة 
ّ
ظهَـــر خارطـــة المنهـــج، التـــي تشـــمل خطـــة دراســـية مفصّلـــة، فـــي نهايـــة هـــذا الكتـــاب التعليمـــي، كمـــا يُمكِـــن الاط

َ
ت
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د 
ُّ

تقدّمين لاختبار شـــهادة “مطالبـــات التأمين ” بالتأك
ُ
يجـــب التنويـــه أن الاختبـــار يقـــوم علـــى أســـاس هذه الخطـــة، لذا نو�صي الم

قة بالمنهج.
ّ
تعل

ُ
ســـتجدّات الم

ُ
مـــن حصولهـــم على أخر الم

صُمّمـــت الأســـئلة الـــواردة فـــي مُحتـــوى هـــذا الكتاب التعليمي لتكون بمثابة وســـيلة تســـاعد المتقـــدّم للاختبار على مراجعة شـــتّى 

ـــم فصـــا تلـــو الأخـــر، ولا ينبغـــي عـــد هـــذه الأســـئلة بأنهّـــا أســـئِلة اختبـــار “تجريبيّـــة” أو 
ُّ
المجـــالات الـــواردة فـــي المنهـــج ولتعزيـــز التعل

 التّعليميّة.
ّ
تي ســـتأتي في الاختبـــار الموافق لهـــذه المـــادة

ّ
ـــر علـــى مُســـتوى الأســـئِلة ال

ّ
النّظـــر إليهـــا علـــى أنهّـــا مؤش
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الفصل الأول: دراسة وتحليل المطالبات في سوق التأمين السعودية

 يبـــدأ الكتـــاب باســـتعراض هيـــكل قطـــاع الخدمـــات المصرفيـــة للأفـــراد فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية وتعريـــف النظام 

 الملامـــح العامـــة لقطـــاع 
ً
فـــي القطـــاع المصرفـــي وأنـــواع البنـــوك. ويعـــرض الفصـــل أيضـــا البنكـــي وتصنيـــف المؤسســـات 

الخدمـــات المصرفيـــة والأطـــر التنظيمية للقطاع وتأثيــــر القواعد والمعايير الاتفاقيـــات الدولية على القطاع المصرفي في 

نهايـــة الفصـــل نســـتعرض نشـــأة وتطـــور النظـــام المصرفـــي الســـعودي.

الفصل الثاني: الاحتياطيات والمخصصات الفنية في شركات التأمين

يُقـــدم هـــذا الفصـــل المنتجـــات والخدمـــات المصرفيـــة للأفـــراد داخـــل المملكـــة العربيـــة الســـعودية وأنظمـــة المدفوعـــات 

والخدمـــات التقنيـــة فـــي القطـــاع المصرفـــي ومنهـــا نظـــام المدفوعـــات الســـعودية وأجهـــزة الصـــراف الآلـــي.

الفصل الثالث: إجراءات تسوية المطالبات

يتناول هذا الفصل مفهوم التمويل المسؤول والأحكام المتعلقة به والطرق الكمية لتقييم الجدارة الائتمانية للعميل 

 إلى 
ً
وقدرتـــه علـــى الســـداد. حيـــث تعتبــــر حمايـــة عملاء البنوك هدف اســـتراتيجي يســـعى البنـــك المركزي الســـعودي دائما

تحقيقـــه مـــن خـــال تحفيـــز البنوك على تقديم المســـتوى المطلوب من المعاملة العادلة والأمانة والشـــمول المالي. 

الفصل الرابع: مؤشرات اكتشاف الاحتيال في المطالبات التأمينية

يقـــدم هـــذا الفصـــل نظـــرة عامـــة عـــن قطـــاع المصرفية الإســـامية، والفـــرق بينه وبيـــن المصرفيـــة التقليدية. ثـــم التعرف 

علـــى نشـــاط المصرفيـــة الإســـامية من خلال عمليات النوافذ الإســـامية. كمـــا يتناول الفصل منظمـــات البنية التحتية 

، التعـــرف علـــى أدوات وصيـــغ التمويـــل الإســـامي ومفهـــوم الصكـــوك 
ً
للصناعـــة المصرفيـــة الإســـامية وهيئاتهـــا. وأخيـــرا

الإســـامية وعمليـــات التوريق.

مسرد المصطلحات

الأسئلة متعددة الاختيارات

إجابات الأسئلة

خريطة المنهج

المحتويات

1

35

61

89

123

125

150

142

ً
من المتوقعّ أن تستغرق دراسة هذا المنهج 70 ساعة تقريبا





دراسة وتحليل المطالبات في سوق التأمين السعودية

 في الاختبار.
ً
 من بين 50 سؤالا

ً
 تجريبيا

ً
يتضمن هذا الجزء من المنهج قرابة 12 سؤالا

الفصل الأول
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الفصل
الأول

مقدمة:

 مـــن 
ً
يعـــد ســـوق التأميـــن فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية مـــن أكبـــر أســـواق التأميـــن علـــى المســـتوى الإقليمـــي، حيـــث يشـــهد نمـــوا

ســـنة لأخـــرى، ونتنـــاول فـــي هـــذا الفصل، الجوانـــب التنظيمية والقانونية في إدارة المطالبات في ســـوق التأمين الســـعودي، نظرة 

 في ســـوق التأمين 
ً
، والاســـتثناءات في وثائق التأمين الأكثر انتشـــارا

ً
عامة على المطالبات، مطالبات أنواع التأمين الأكثر شـــيوعا

الســـعودي، ودور الوســـطاء فـــي إجـــراءات مطالبـــات التأميـــن، ودور شـــركة نجـــم فـــي إجـــراءات تســـوية مطالبات المركبـــات، ودور 

شـــركات إدارة المطالبـــات الطبيـــة  )TPA(  فـــي إجـــراءات تســـوية المطالبات.

1-1 الجوانب التنظيمية والقانونية في إدارة المطالبات في سوق التأمين السعودي.

الهدف التعليمي: 

التعرف على أهم الجوانب التنظيمية والقانونية في إدارة المطالبات في سوق التأمين السعودي. 	-1

1-1-1 الجوانب القانونية في إدارة المطالبات في سوق التأمين السعودي:

أوضحـــت اللائحـــة التنفيذيـــة لنظـــام مراقبـــة شـــركات التأميـــن التعاونـــي، الصـــادرة عـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي، فـــي المادتين 

الثالثـــة والأربعيـــن، والرابعـــة والأربعيـــن الجوانـــب القانونيـــة فـــي إدارة المطالبـــات في ســـوق التأمين الســـعودي، على النحـــو التالي:

تنـــص المـــادة الثالثـــة والأربعـــون من اللائحة بأنه: على شـــركة التأمين تكوين إدارة لتســـوية المطالبـــات، ووضع إجراءات محددة 

لاســـتقبال مطالبـــات العمـــاء ودراســـتها وإنهائهـــا، كما يجب على شـــركة التأميـــن الاحتفاظ بملفات خاصـــة بمطالبات العملاء، 

وتقســـيمها إلى مطالبات مدفوعة، ومطالبات تحت الدراســـة أو التســـوية، ومطالبات مرفوضة، بحيث يشـــمل كل ملف الآتي:

- نموذج طلب التأمين وعرض التأمين -إن وجد-.

- صورة من وثيقة التأمين.

- مطالبة العميل. 

- تقريـــر مقـــدر الخســـائر -إن وجـــد-، وأي مســـتندات ضروريـــة لإثبـــات المطالبـــة، وتحديـــد الســـبب المباشـــر الـــذي أدى فـــي نهايـــة 

الأمـــر إلى خســـارة.

- نصيب الوثائق الأخرى أو شركات التأمين الأخرى النسبي من التعويض.

- الإجراءات المتخذة من قبل شركة التأمين وحالة المطالبة في تاريخه.

 من المؤمن له للشركة في الحلول محله عند:
ً
 رسميا

ً
- توكيلا

- مطالبة أي طرف آخر بالتعويض عن الخسارة التي تسبب فيها.

- القيام بالدفاع عن المؤمن له في درء مسؤوليته، أو في تحديد مبلغ التعويض.

- المخالصة النهائية الموقعة من قبل العميل للمطالبة المدفوعة.
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كمـــا أوضحـــت المـــادة الرابعـــة والأربعـــون مـــن اللائحـــة بأنـــه: يجـــب ألا تتجـــاوز مـــدة تســـوية مطالبـــات الأفـــراد المغطـــاة خمســـة 

 أخرى مع إشـــعار 
ً
 مـــن تاريـــخ اســـتلام المطالبـــة مكتملـــة المســـتندات، ويجـــوز تمديد المدة خمســـة عشـــر يومـــا

ً
 هجريـــا

ً
عشـــر يومـــا

 بعد اســـتلام جميع 
ً
 هجريا

ً
المراقـــب النظامـــي بذلـــك، ويجـــب ألا تتجـــاوز مـــدة تســـوية مطالبـــات الشـــركات خمســـة وأربعين يومـــا

المســـتندات اللازمـــة وتقريـــر مقـــدر الخســـائر، الـــذي يجـــب تعيينـــه مـــن قبـــل شـــركة التأميـــن خلال أســـبوع من تاريـــخ الإبلاغ عن 

وقـــوع الحـــادث، وإذا زادت مـــدة تســـوية المطالبـــات عـــن ذلـــك يشـــعر المراقـــب النظامـــي مـــع ذكـــر مبـــررات التأخير.

2-1-1 الجوانب التنظيمية في إدارة المطالبات في سوق التأمين السعودي:

 لما ورد في اللائحة التنظيمية لســـلوكيات ســـوق التأمين الســـعودي، الصادرة عن البنك المركزي الســـعودي، فيما يتعلق 
ً
وفقا

بـــإدارة المطالبـــات، فإنـــه بصفـــة عامة يجب على شـــركات التأمين فيما يتعلق بتســـوية المطالبات اتباع التالي:

- الرد على المطالبات المستلمة بشكل سريع.

- تقديـــم نمـــاذج المطالبـــات التـــي تبيـــن كافـــة المعلومـــات أو الإجـــراءات المطلوبـــة مـــن العميـــل )بمـــا فـــي ذلـــك المســـتفيد بالنســـبة 

لوثيقـــة تأميـــن الحمايـــة والادخـــار( لتقديـــم المطالبـــة.

- الإقـــرار للمؤمـــن لـــه بتلقـــي المطالبـــة وإشـــعار العميـــل بأيـــة معلومـــات ومســـتندات ناقصـــة خلال ســـبعة أيام من تلقـــي نموذج 

المطالبة.

- تقديـــم إرشـــادات توجيهيـــة للمؤمـــن لـــه عنـــد تقديـــم المطالبـــة وتزويده بمعلومـــات كافية عن الإجـــراءات لإتمام عملية تســـوية 

المطالبات.

 للمـــادة 44 من 
ً
 )وذلـــك وفقـــا

ً
- تبليـــغ المؤمـــن لـــه بالتقـــدم الحاصـــل فـــي المطالبـــات المســـتلمة، علـــى الأقـــل كل خمســـة عشـــر يومـــا

اللائحـــة التنفيذيـــة لنظـــام مراقبـــة شـــركات التأميـــن التعاوني(.

- تسوية المطالبات بكل نزاهة وعدالة ودون تمييز.

، وإشعار العميل بهذا التعيين خلال ثلاثة أيام عمل.
ً
- تعيين خبير معاينة أو مقدر الخسائر إذا كان ذلك ضروريا

 بعد استكمال البحث مع ذكر التالي:
ً
 بقبول أو رفض المطالبة فورا

ً
- إشعار العميل كتابيا

:)
ً
 أو جزئيا

ً
 كاملا

ً
بالنسبة للمطالبات المقبولة )قبولا أ‌.	

- مبلغ التسوية.

- توضيح كيف تم التوصل إلى مبلغ التسوية.

- التبرير فيما إذا تم تخفيض مبلغ التسوية أو في حال عدم قبول جزء من المطالبة.

بالنسبة للمطالبات المرفوضة: ب‌.	

- تقديم سبب خطي لرفض الطلب المقدم.

- تقديم نسخ للوثائق أو المعلومات المستخدمة في التوصل للقرار، إذا طلب ذلك.

- شرح إجراءات تقديم الشكاوى، إذا لم تقبل التسوية من قبل العميل.

- فـــي حالـــة صحـــة المطالبـــة، يتـــم دفـــع مبالـــغ المطالبـــات بـــدون تأخيـــر غيـــر مبـــرر عنـــد تلقـــي كافـــة المعلومـــات والوثائـــق المطلوبـــة 

 للمـــادة 44 مـــن اللائحـــة التنفيذيـــة لنظـــام مراقبـــة شـــركات التأميـــن التعاونـــي(.
ً
)وذلـــك وفقـــا



4

الفصل
الأول

- فترة تسوية المطالبة:

تاريـــخ اســـتلام المطالبـــة مكتملـــة  مـــن   
ً
 هجريـــا

ً
مـــدة تســـوية مطالبـــات الأفـــراد المغطـــاة خمســـة عشـــر يومـــا يجـــب ألا تتجـــاوز 

 أخرى مع إشـــعار المراقب النظامي بذلك، ويجب ألا تتجاوز مدة تســـوية 
ً
المســـتندات، ويجوز تمديد المدة خمســـة عشـــر يوما

 بعد اســـتلام جميع المســـتندات اللازمـــة وتقرير مقدر الخســـائر، الذي يجب 
ً
 هجريـــا

ً
مطالبـــات الشـــركات خمســـة وأربعيـــن يومـــا

تعيينه من قبل الشـــركة خلال أســـبوع من تاريخ الإبلاغ عن وقوع الحادث، وإذا زادت مدة تســـوية المطالبات عن ذلك يشـــعر 

المراقـــب النظامـــي مع ذكـــر مبـــررات التأخير.

 لتنفيذ وتحقيق الجوانب التنظيمية في إدارة المطالبات في ســـوق التأمين الســـعودية، قامت بعض الشـــركات بإنشـــاء 
ً
وتعزيزا

، كذلـــك قامـــت بعـــض الشـــركات بتطويـــر تطبيقـــات حاســـوبية 
ً
مواقـــع إلكترونيـــة؛ لتقديـــم خدمـــات إدارة المطالبـــات إلكترونيـــا

 عـــن ذلـــك تم إنشـــاء شـــركة نجم للمســـاهمة في 
ً
؛ لمتابعـــة إجـــراءات المطالبـــات وســـرعة تســـويتها، فضـــا

ً
للهواتـــف الذكيـــة أيضـــا

إدارة وتســـهيل إجـــراءات تســـوية المطالبـــات فـــي تأميـــن المركبـــات، كذلك إنشـــاء شـــركات لإدارة مطالبات التأميـــن الصحي، حيث 

ســـيتم تقديـــم عـــرض تفصيلـــي لعمـــل كل منهمـــا فـــي الفصـــل الثالث من هـــذه المادة.

بعض من الجوانب التنظيمية في إدارة المطالبات في سوق التأمين السعودي:

إجراءات بشأن تسوية مطالبات تأمين المركبات الإلزامي للأفراد: أ‌.	

 من مســـؤولية 
ً
فـــي بيـــان للبنـــك المركـــزي الســـعودي بشـــأن إجـــراءات تســـوية مطالبـــات تأميـــن المركبـــات الإلزامـــي للأفرادانطلاقـــا

 لاســـتقرار قطـــاع التأمين في 
ً
البنـــك المركـــزي الســـعودي فـــي حمايـــة المؤمـــن لهـــم والمســـتفيدين مـــن التغطيـــة التأمينيـــة، وتحقيقا

المملكـــة، ولتســـهيل إجـــراءات تســـوية مطالبـــات المركبـــات وحصـــول المســـتفيدين مـــن التغطيـــة التأمينيـــة علـــى مبلـــغ التعويض 

 مـــن التعليمـــات الخاصـــة بتنظيـــم إجـــراءات مطالبـــات التأميـــن 
ً
خـــال فتـــرة وجيـــزة، أصـــدر البنـــك المركـــزي الســـعودي عـــددا

الإلزامـــي لـــدى شـــركات التأميـــن، علـــى النحـــو الآتي:

- تعليمـــات تلتـــزم بمقتضاهـــا شـــركات التأميـــن بتســـوية المطالبـــات التأمينيـــة لمركبـــات الطـــرف الثالـــث للأفـــراد التـــي لا تتجـــاوز 

قيمتهـــا مبلـــغ )2000( ألفـــي ريـــال خـــال مـــدة لا تتجـــاوز )5( خمســـة أيـــام عمـــل من تاريـــخ اســـتلام المطالبة مكتملة المســـتندات.

- تعليمـــات تلتـــزم بمقتضاهـــا شـــركات التأميـــن باعتمـــاد نمـــوذج موحـــد لمطالبـــات التأميـــن الإلزامـــي للمركبات )الطـــرف الثالث( 

 للمســـتندات المطلوبـــة فـــي هـــذا الشـــأن، وإجـــراءات موحـــدة تلتـــزم بهـــا شـــركات التأميـــن؛ 
ً
للأفـــراد. وتضمـــن النمـــوذج توحيـــدا

لتســـوية مطالبـــة التأميـــن الإلزامـــي للمركبـــات )الطـــرف الثالـــث( للأفـــراد، وعلى رأســـها وجوب إبـــاغ مقدم الطلب حال اســـتلام 

الطلـــب بـــأي نواقـــص فـــي المســـتندات المطلوبـــة مـــع التـــزام الشـــركة بمعاينـــة المركبـــة خـــال فتـــرة لا تتجـــاوز ثلاثـــة أيـــام مـــن تاريـــخ 

تقديـــم المطالبـــة. )مرفـــق النمـــوذج بملاحـــق المـــادة(

- وقـــد ســـبق للبنـــك المركـــزي الســـعودي إصـــدار تعميـــم بتاريـــخ 8 / 2 / 1438هـ الموافـــق 8 / 11 / 2016م يُلزم شـــركات التأمين 

بســـداد جميـــع مطالبـــات التأميـــن الإلزامـــي للمركبـــات )الطـــرف الثالـــث( للأفـــراد، وكذلـــك اســـترداد الجـــزء المتبقـــي مـــن قســـط 

 عـــن 
ً
التأميـــن فـــي حـــال إلغـــاء وثيقـــة تأميـــن المركبـــات مـــن خـــال إيـــداع مبلـــغ التعويـــض فـــي الحســـاب البنكـــي للمســـتفيد مُباشـــرة

طريـــق الآيبان.

كـــر البنـــك المركـــزي الســـعودي بأحقيـــة العمـــاء والمســـتفيدين بالتقـــدم بشـــكوى لـــدى الشـــركة المعنيـــة، وفـــي حـــال عـــدم 
َّ

-  ويذ
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تجاوب الشـــركة أو عدم رضا العميل أو المســـتفيد عن نتيجة معالجة الشـــكوى فإن البنك المركزي الســـعودي يدعو العميل 

أو المســـتفيد إلـــى التواصـــل معهـــا مـــن خـــال صفحـــة إدارة حمايـــة العمـــاء على موقعهـــا الإلكتروني.

ب- تعليمات تتعلق بحدود التحمل Deudictubles في تأمينات الحريق والممتلكات:

 مـــن 1 نوفمبـــر 2015، تتعلـــق بالحـــدود الدنيـــا لحـــدود 
ً
أصـــدر البنـــك المركـــزي تعليمـــات يعمـــل بهـــا فـــي شـــركات التأميـــن اعتبـــارا

التحمـــل لتغطيـــة مخاطـــر الحريـــق والممتلـــكات علـــى النحـــو التالـــي: 

جميـــع مخاطـــر الحريـــق والممتلـــكات، المغطـــاة بمبلـــغ تأميـــن يتـــراوح مـــن 1 مليـــون ريـــال إلـــى 40 مليـــون ريـــال؛ يجـــب أن يكـــون  	.1

الحـــد الأدنـــى للتحمـــل 5٪، وبمـــا لا يقـــل عـــن 50000 ريـــال، مـــن قيـــم المطالبـــات المحققـــة. 

الممتلـــكات الســـكنية التـــي يصـــل مبلـــغ التأمين عليها إلى 40 مليون ريال، يجـــب أن يكون الحد الأدنى للتحمل 2.5٪ من قيم  	.2

المطالبـــات المحققـــة، مـــع مراعـــاة تحمـــل حد أدنى قدره 2500 ريال على غطاء المبنى نفســـه. ولا يوجد حدود تحمل تنطبق على 

التغطيـــات الأخـــرى، مثـــل المحتويـــات المدرجة في وثيقة التأمين التي تغطي الممتلكات الســـكنية.

الممتلـــكات غيـــر الســـكنية التـــي تقـــل مبالـــغ التأميـــن عليهـــا عن مليون ريال، يجـــب أن يكون الحد الأدنـــى للتحمل 5٪ من قيم  	.3

المطالبـــات المحققة.

يجـــب أن تشـــتمل تغطيـــة جميـــع مخاطـــر الحريـــق / الممتلـــكات، والتـــي يصـــل مبلـــغ التأميـــن فيهـــا إلـــى 40 مليـــون ريـــال، علـــى  	.4

تغطيـــة فتـــرة تعطـــل عـــن العمـــل بمـــا لا يقـــل عـــن 7 أيـــام.

جميـــع مخاطـــر الحريـــق والممتلـــكات، المغطـــاة بمبلـــغ تأميـــن حتـــى 40 مليون ريال؛ يجـــب أن يكون الحد الأدنـــى للتحمل ٪5،  	.5

وبمـــا لا يقـــل عـــن 50000 ريـــال، مـــن قيـــم المطالبـــات المحققـــة. فـــي حالـــة مخاطـــر الكـــوارث الطبيعيـــة، بمـــا فـــي ذلـــك الفيضانات 

والزلازل.

جميـــع مخاطـــر الحريـــق / الممتلـــكات التـــي يزيـــد مبلـــغ التأميـــن فيهـــا عـــن 40 مليـــون ريـــال، ويقـــل عـــن أو يســـاوي 100 مليـــون  	.6

ريـــال، يجـــب أن يكـــون الحـــد الأدنـــى للتحمـــل 5٪ مـــن قيـــم المطالبـــات المحققـــة، وبمـــا لا يقـــل عـــن 100 ألـــف ريـــال.

يجـــب أن تشـــتمل تغطيـــة جميـــع مخاطـــر الحريق / الممتلكات، والتي يزيد مبلـــغ التأمين فيها عن 40 مليون ريال وحتى 100  	.7

مليـــون ريـــال، علـــى تغطيـــة فتـــرة تعطل عـــن العمل بما لا يقل عـــن 10 أيام.

جميـــع مخاطـــر الحريـــق / الممتلـــكات التـــي يزيـــد مبلـــغ التأميـــن فيهـــا عـــن 40 مليـــون ريـــال، ويقـــل عـــن أو يســـاوي 100 مليـــون  	.8

ريـــال، يجـــب أن يكـــون الحـــد الأدنـــى للتحمـــل 5٪ من قيم المطالبـــات المحققة، وبما لا يقل عن 250 ألـــف ريال، لجميع مخاطر 

الكـــوارث الطبيعيـــة، بمـــا في ذلـــك الفيضانـــات والزلازل.

جميـــع مخاطـــر الحريـــق / الممتلـــكات التـــي يزيـــد مبلغ التأمين فيهـــا عن 100 مليون ريال، ويقل أو يســـاوي 500 مليون ريال،  	.9

يجـــب أن يكـــون الحـــد الأدنـــى للتحمـــل 5٪ مـــن قيـــم المطالبـــات المحققة، وبمـــا لا يقل عـــن 500 ألف ريال.

جميـــع مخاطـــر الحريـــق / الممتلـــكات التـــي يزيـــد مبلـــغ التأميـــن فيهـــا عـــن 100 مليـــون ريـــال، ويقـــل عـــن أو يســـاوي 500  	.10

مليـــون ريـــال، يجـــب أن يكـــون الحـــد الأدنـــى للتحمـــل 5٪ مـــن قيـــم المطالبـــات المحققـــة، وبمـــا لا يقـــل عـــن مليـــون ريـــال، لجميـــع 

مخاطـــر الكـــوارث الطبيعيـــة، بمـــا فـــي ذلـــك الفيضانـــات والـــزلازل.

يجـــب أن تشـــتمل تغطيـــة جميـــع مخاطـــر الحريـــق / الممتلـــكات، والتـــي يزيـــد مبلـــغ التأميـــن فيهـــا عـــن 100 مليـــون ريـــال  	.11
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.
ً
وحتـــى 500 مليـــون ريـــال، علـــى تغطيـــة فتـــرة تعطـــل عـــن العمـــل بمـــا لا يقـــل عـــن 14 يومـــا

يجـــب أن يكـــون الحـــد الأدنـــى للتحمـــل لجميـــع مخاطـــر الحريـــق / الممتلـــكات التـــي يزيـــد مبلـــغ التأميـــن فيهـــا عـــن 500  	.12

ريـــال. مليـــون  عـــن  يقـــل  لا  وبمـــا  المحققـــة،  المطالبـــات  قيـــم  مـــن   ٪5 ريـــال  مليـــون 

يجـــب أن تشـــتمل تغطيـــة جميـــع مخاطـــر الحريـــق / الممتلـــكات، والتـــي يزيـــد مبلـــغ التأمين فيهـــا عن 500 مليـــون ريال،  	.13

.
ً
علـــى تغطيـــة فتـــرة تعطـــل عـــن العمـــل بمـــا لا يقـــل عـــن 21 يومـــا

جميـــع مخاطـــر الحريـــق / الممتلـــكات التـــي يزيـــد مبلـــغ التأميـــن فيهـــا عن 500 مليون ريـــال، يجب أن يكـــون الحد الأدنى  	.14

للتحمـــل 5٪ مـــن قيـــم المطالبـــات المحققـــة، وبما لا يقل عن مليون وخمســـمائة ألف ريال، لجميع مخاطـــر الكوارث الطبيعية، 

بمـــا فـــي ذلـــك الفيضانـــات والزلازل.

ج. تعليمات تتعلق بحدود التحمل في تأمينات المركبات والهند�سي:

جميـــع مخاطـــر المركبـــات/ الهند�ســـي، المغطـــاة بمبلـــغ تأميـــن حتـــى 40 مليـــون ريـــال؛ يجـــب أن يكـــون الحـــد الأدنـــى للتحمـــل  	.1

1٪، وبمـــا لا يقـــل عـــن 10000 ريـــال مـــن قيـــم المطالبـــات المحققـــة، فـــي حالـــة تحقـــق مخاطـــر الكـــوارث الطبيعيـــة، بمـــا فـــي ذلـــك 

والـــزلازل. الفيضانـــات 

جميع مخاطر المركبات/ الهند�ســـي، المغطاة بمبلغ تأمين يزيد عن 40 مليون ريال وبما لا يتجاوز 100 مليون ريال؛ يجب  	.2

أن يكـــون الحـــد الأدنـــى للتحمـــل 1٪، وبمـــا لا يقـــل عـــن 100000 ريـــال مـــن قيـــم المطالبـــات المحققـــة، فـــي حالـــة تحقـــق مخاطـــر 

الكـــوارث الطبيعيـــة، بمـــا في ذلـــك الفيضانـــات والزلازل.

جميـــع مخاطـــر المركبـــات/ الهند�ســـي، المغطـــاة بمبلغ تأمين يزيد عن 500 مليون ريـــال؛ يجب أن يكون الحد الأدنى للتحمل  	.3

1٪، وبمـــا لا يقـــل عـــن 1.5مليـــون ريـــال مـــن قيـــم المطالبـــات المحققـــة، فـــي حالة تحقـــق مخاطر الكـــوارث الطبيعية، بمـــا في ذلك 

الفيضانـــات والزلازل.

 يتجاوز الحد الأق�صى للتحمل عن 2.5٪، في جميع مخاطر المركبات/ الهند�سي.
َّ

يجب أل 	.4
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2-1 نظرة عامة على المطالبات في سوق التأمين السعودي.

الهدف التعليمي: 

2- التعرف على سمات المطالبات في سوق التأمين السعودي.

يعد سوق التأمين في المملكة العربية السعودية، ابتداءً من عام 2003م، من أكبر أسواق التأمين على مستوى دول مجلس 

(، بالمملكـــة بإصـــدار 
ً
 عندمـــا قامـــت مؤسســـة النقـــد العربـــي الســـعودي )البنـــك المركـــزي الســـعودي حاليـــا

ً
التعـــاون، وخصوصـــا

نظـــام مراقبـــة لشـــركات التأميـــن التعاوني في عـــام 1424هـ، الموافق لعام 2003م، وتلا ذلك إصـــدار اللائحة التنفيذية للنظام 

بقـــرار وزيـــر الماليـــة رقـــم 596/1 فـــي 1425/3/1هــــ، والـــذي كان الهدف الأسا�ســـي منه هو تنظيم قطـــاع التأمين في المملكة.

ـــى البنـــك المركـــزي الســـعودي مهـــام الإشـــراف والرقابـــة علـــى قطـــاع 
ّ
وبعـــد صـــدور نظـــام مراقبـــة شـــركات التأميـــن التعاونيـــة  تول

التأميـــن،  ووضـــع السياســـات  البنـــك  إدارة عامـــة لأداء مهـــام الإشـــراف والرقابـــة علـــى قطـــاع  فـــي المملكـــة، وشـــكل   التأميـــن 

العامـــة لعمـــل شـــركات التأميـــن / إعـــادة التأميـــن الخدمـــات المســـاندة والتـــي ينصـــب هدفهـــا العـــام فـــي حماية حقـــوق المؤمّن لهم 

 عـــن توفيـــر خدمـــات تأمينية أفضل بأســـعار وتغطيات منافســـة، 
ً
والمســـتثمرين، وتشـــجيع المنافســـة العادلـــة والفعالـــة، فضـــا

؛ لحداثة عهده، واقتصاره في 
ً
  نســـبيا

ً
  وجديدا

ً
 حديثا

ً
ونجم عن هذا  ازدهار في ســـوق التأمين الســـعودي برغم أنه كان ســـوقا

 
ً
 عن أنه كان يواجـــه صعوبات جمة، إلا أنه نما نموا

ً
فتـــرة الســـبعينيات علـــى تغطيـــة قطـــاع البترول وخدمات التصدير، فضلا

 فـــي فتـــرة وجيـــزة، حتـــى أصبـــح مـــن أهـــم أســـواق التأميـــن  فـــي المنطقـــة مـــن حيث حجم الأقســـاط.
ً
 وســـريعا

ً
ملحوظـــا

وكشـــف البنـــك المركـــزي الســـعودي، عـــن أداء قطـــاع التأمين خلال الربـــع الأول من عام 2021، عن تطـــورات إيجابية في قطاع 

التأميـــن الســـعودي بارتفـــاع صافـــي الدخـــل 23 %، وأوضـــح التقريـــر أن ارتفـــاع صافـــي دخـــل القطـــاع جـــاء مدفوعًـــا بارتفاع دخل 

 خـــال الربع الأول من 
ً
 فـــي الربـــع الأول مـــن العـــام الســـابق 2020،  إلـــى 279 مليونـــا

ً
الاســـتثمار بنســـبة 22.5 %،  مـــن 180 مليونـــا

العـــام 2021، كمـــا بلغـــت الأقســـاط المكتتـــب بهـــا 12.8 مليـــار ريـــال بارتفـــاع طفيـــف عـــن نفـــس الربـــع مـــن العـــام 2020،  يقـــدر 

بنســـبة 0.4%، كمـــا ارتفـــع إجمالـــي الأقســـاط المكتتـــب بهـــا لتأميـــن الممتلكات وتأمين الحمايـــة والإدخار بنســـبة 11 % و26 % على 

التوالي.

وأشـــار التقريـــر إلـــى تحســـن هامـــش المـــاءة الماليـــة للقطـــاع حيـــث بلـــغ 180 %، إضافة إلـــى ارتفاع معـــدل الاحتفـــاظ، وانخفاض 

معـــدل الخســـائر لتأميـــن المركبات.

 لتقريـــر ســـوق التأميـــن الســـعودي 2020، الصـــادر عـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي، فإنـــه يمكـــن إيضـــاح أبـــرز تطـــورات 
ً
ووفقـــا

ســـوق التأميـــن الســـعودي، علـــى النحـــو التالـــي:

 بنســـبة 2.3 % خلال عام 2020 م، حيث بلغ إجمالي الأقســـاط المكتتبة 38.8 مليار 
ً
 يقدر تقريبا

ً
شـــهد قطاع التأمين نموا 	-

ريال.

بلغـــت إجمالـــي الأقســـاط المكتتبـــة مـــن خـــال منصـــات الوســـاطة الإلكترونيـــة خـــال عـــام 2020 م، مبلـــغ 2.3 مليـــار ريـــال  	-
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مقارنـــة ب 1.3 مليـــار ريـــال خـــال عـــام 2019 م.

ارتفـــع عُمـــق قطـــاع التأميـــن مـــن الناتـــج المحلـــي الإجمالـــي خـــال عـــام 2020 م ليصـــل إلـــى نســـبة 1.48 % مقارنـــة ب 1.28 %  	-

خـــال عـــام 2019 م.

تحسّـــن معـــدل الخســـارة الإجمالـــي للقطـــاع، حيـــث بلـــغ مـــا نســـبته 77.5 % خـــال عـــام 2020، مقارنـــة 81.9 % خـــال عـــام  	-

2019 م؛ وذلـــك نتيجـــة التحســـن فـــي معـــدل الخســـارة لـــكل مـــن التأميـــن الصحـــي وتأميـــن المركبـــات.

ارتفـــع صافـــي الربـــح )بعـــد الـــزكاة والضريبـــة(، لقطـــاع التأميـــن بنســـبة 61.6 % مقارنـــة بالعـــام الما�ضـــي، حيـــث بلـــغ مـــا يُقـــارب  	-

1.38 مليـــار ريـــال. ممـــا أدى تبعًـــا إلـــى ارتفـــاع العائـــد علـــى الأصـــول والعائـــد علـــى حقـــوق المســـاهمين أيضًـــا.

واصلـــت نســـبة التوطيـــن فـــي شـــركات التأميـــن ارتفاعهـــا لتصـــل إلـــى 75 % خـــال عـــام 2020 م مقارنـــة ب 74 % خـــال عـــام  	-

م.  2019

 باندمـــاج شـــركة ولاء للتأميـــن التعاونـــي مـــع شـــركة متلايـــف 
ً
شـــهد العـــام 2020م أول اندمـــاج فـــي قطـــاع التأميـــن متمثـــا 	-

والمجموعـــة الأمريكيـــة الدوليـــة، والبنـــك العربـــي الوطنـــي للتأميـــن التعاونـــي، وتـــا ذلـــك اندمـــاج شـــركة اتحـــاد الخليـــج للتأميـــن 

التعاونـــي مـــع الشـــركة الأهليـــة للتأميـــن التعاونـــي، ثم اندماج شـــركة ســـوليدرتي الســـعودية للتكافل مع شـــركة الجزيـــرة تكافل؛ 

وذلـــك اســـتمرارًا لـــدور البنـــك المركـــزي فـــي تشـــجيع شـــركات التأميـــن علـــى الاندمـــاج والاســـتحواذ لتحقيـــق أهـــداف رؤيـــة المملكة 

2030 وحمايـــة حقـــوق المؤمـــن لهـــم، وتحســـين جـــودة الوضـــع المالـــي لقطـــاع التأميـــن وبرامجهـــا، وتقويـــة الخدمـــات المقدمـــة 

للعمـــاء، وخفـــض التكاليـــف، وتحســـين الكفـــاءة، وتنويـــع المنتجـــات المقدمـــة، والقدرة علـــى الحصول على الكفاءات البشـــرية 

وا لإبقـــاء عليهـــا.

سمات المطالبات في سوق التأمين السعودي: 	1-2-1

 لتقرير سوق التأمين السعودي 2020، فيما يتعلق باجمالي المطالبات، نجد أن:
ً
وفقا

إجمالي المطالبات حسب نوع النشاط: أ‌.	

- انخفـــض إجمالـــي المطالبـــات المدفوعـــة مـــن 28.5 مليـــار ريـــال فـــي عـــام 2019 م إلـــى 26.9 مليـــار ريـــال فـــي عـــام 2020 م بنســـبة 

.% 5.4

- فـــي عـــام 2020 م ارتفـــع إجمالـــي المطالبـــات المدفوعـــة علـــى التأميـــن الصحـــي بنســـبة 0.7 %، بينمـــا انخفـــض إجمالـــي المطالبـــات 

المدفوعـــة لتأميـــن المركبـــات بنســـبة 15.8 %مقارنـــة بالعـــام 2019 م.

ويوضح الشكل التالي تطور حجم المطالبات المدفوعة حسب نوع النشاط خلال الفترة 2016 الى 2020.
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يتضح من الشكل السابق أن:

إجمالي مطالبات التأمين الصحي تتزايد من سنة لأخرى، حتى بلغت 18,664.6 مليار ريال خلال العام 2020. 	-

إجمالي مطالبات تأمين المركبات انخفضت من سنة لأخرى، حتى بلغت 5,478.6 مليار ريال خلال العام 2020. 	-

إجمالـــي مبالـــغ التأميـــن المدفوعـــة فـــي تأمينـــات الحمايـــة والادخـــار تذبذبـــت بيـــن الارتفـــاع والانخفـــاض حتـــى بلغـــت 652.2  	-

العـــام 2020. مليـــون ريـــال خـــال 

إجمالـــي مطالبـــات أنـــواع التأميـــن الأخـــرى تذبذبـــت بيـــن الارتفـــاع والانخفـــاض حتـــى بلغـــت 2114.2 مليـــار ريال خـــال العام  	-

.2020

صافي الأقساط المكتسبة مقابل صافي المطالبات المتكبدة للتأمين العام والصحي: ب‌.	

 منها التغير في احتياطي الأقساط غير المكتسبة.
ً
- صافي الأقساط المكتسبة تساوي صافي الأقساط المكتتبة مطروحا

- بلـــغ صافـــي الأقســـاط المكتســـبة للتأميـــن العـــام والصحـــي فـــي ســـوق التأميـــن 30.83 مليار ريال فـــي عـــام 20 20 م مقابل 30.25 

مليـــار ريـــال فـــي عـــام 2019 م بارتفـــاع بلغ 1.9 .%

- صافـــي المطالبـــات المتكبـــدة عبـــارة عـــن صافـــي المطالبات المدفوعـــة مضاف إليها التغيـــر في المطالبات تحت التســـوية واحتياطي 

المطالبـــات التـــي وقعت ولـــم يبلغ عنها.

 بنسبة 4.6% في عام 2020 م ليبلغ 23.64 مليار ريال. 
ً
- حقق صافي المطالبات المتكبدة للتأمين العام والصحي انخفاضا

 
ً
- في عام 2020 م، شهد معدل الخسائر الناتج من قسمة صافي المطالبات المتكبدة على صافي الأقساط المكتسبة انخفاضا

حيث بلغ 76.7 % مقابل 81.9 % في عام 2019 م.

ويوضـــح الشـــكل التالـــي تطـــور صافي الأقســـاط المكتســـبة مقابـــل صافي المطالبات المتكبـــدة للتأمين العام والصحـــي خلال الفترة 

 2016 إلى 2020:
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الفصل
الأول

يتضح من الشكل السابق أن:

- صافي الأقساط المكتسبة يفوق صافي المطالبات المتكبدة للتأمين العام والصحي، خلال الفترة من 2016 وحتى 2020.

- أكبـــر حجـــم أقســـاط مكتســـبة تحقـــق خـــال العـــام 2020، حيـــث بلـــغ 30.83 مليـــار ريـــال، بينمـــا أكبـــر حجـــم صافـــي مطالبـــات 

متكبـــدة تحقـــق خـــال العـــام 2019، حيـــث بلـــغ 24.76 مليـــار ريـــال.

- أقل معدل خســـارة تحقق خلال العام 2020، حيث بلغ 76.7 %، بينما أعلى معدل خســـارة كان خلال العام 2018، حيث 

بلغ 82.3 %.

إجمالي المطالبات المدفوعة حسب نوع النشاط: ج‌.	

ويوضح الجدول التالي إجمالي المطالبات المدفوعة حسب نوع النشاط خلال الفترة 2016 الى 2020:
نسبة 20162017201820192020

التغيير 
-2019
2020

مليون ريالنوع النشاط
الحصة 

من 
الإجمالي

مليون ريال
الحصة 

من 
الإجمالي

مليون ريال
الحصة 

من 
الإجمالي

مليون ريال
الحصة 

من 
الإجمالي

مليون ريال
الحصة 

من 
الإجمالي

التأمين 
العام

11,101.4%42.610.578.3%39.88.978.6%33.09.33.5%32.87.592.7%28.2)%18.7(

الحوادث 
والمسؤوليات 

وغيره
240.7%0.9310.8%1.2263.3%1.0265.2%0.9336.5%1.3%26.9

)15.8%(20.4%22.95.478.6%25.46507%31.36.929.8%34.88314.1%9,059.4المركبات

الممتلكات 
والحرائق

1,033.8%4.0961.1%3.6624.4%2.3699.1%2.5303.3%1.1)%56.6(

)39.4%(1.0%1.6269.2%0.8444.3%0.8223.7%1.0207.7%263.7البحري

)67.1%(0.1%0.327.9%0.584.8%0.1123.8%0.418.1%92.6الطيران

)13.2%(3.4%3.7909.9%1.31048.5%0.1356.8%0.218.6%53.2الطاقة

)6.1%(1.0%1.0267.3%1.7284.6%2.8456.8%1.4748%358الهند�سي

التأمين 
الصحي

14,547.8%55.815.479.2%58.317.628.9%64.718.540.9%65.218.664.6%69.4%0.7

الحماية 
والادخار

420%1.6498.5%1.9629.3%2.3578.8%2.0652.2%2.4%12.7

)5.4%(100%10026.909.5%10028.453.2%10027.236.8%10026.556%26,069.2الإجمالي
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الفصل
الأول

يتضح من الشكل السابق أن:

- احتـــل التأميـــن الصحـــي المرتبـــة الأولـــى مـــن حيـــث حجـــم المطالبـــات المتكبـــدة، خـــال الفترة مـــن 2016 وحتـــى 2020، حيث بلغ 

نســـبة 69.4 % مـــن إجمالـــي المطالبـــات المتكبـــدة علـــى مســـتوى جميـــع فـــروع التأمين خلال العـــام 2020.

- احتـــل التأميـــن علـــى المركبـــات المرتبـــة الثانيـــة مـــن حيـــث حجـــم المطالبـــات المتكبـــدة، خـــال الفتـــرة مـــن 2016 وحتـــى 2020، 

حيـــث بلـــغ نســـبة 20.4 % مـــن إجمالـــي المطالبـــات المتكبـــدة علـــى مســـتوى جميـــع فـــروع التأميـــن خـــال العـــام 2020.

 في سوق التأمين السعودي.
ً
3-1 مطالبات أنواع التأمين الأكثر شيوعا

الهدف التعليمي: 

 في سوق التأمين السعودي.
ً
3- أن يتعرف الدارس على المطالبات الأكثر شيوعا

إنّ ســـوق التأمين الســـعودي يعد من الأســـواق الصاعدة، حيث تزداد أقســـاط التأمين لكافة أنواع التأمين من ســـنة لأخرى، 

وهذا يُعزى إلى مؤشرات الكفاءة التي يتسم بها هذا السوق، وباستقراء تقارير سوق الـتأمين السعودي، الصادرة عن البنك 

 في الســـوق الســـعودي هـــي التأمين الصحي، وتأميـــن المركبات، على 
ً
المركـــزي الســـعودي، يتضـــح أن أنـــواع التأمين الأكثر شـــيوعا

التوالـــي، ومـــن ثـــم فـــي ضوء ذلك يمكن دراســـة مطالبات هذه الأنواع، علـــى النحو التالي:

مطالبات التأمين الصحي في سوق التأمين السعودي: 	1-٣-1

إن المـــادة الحاديـــة والثلاثيـــن مـــن النظـــام الأسا�ســـي للحكـــم فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية أكــــدت علـــى عنايـــة الدولـــة بالصحة 

العامـــة وتوفيـــر الرعايـــة الصحيـــة لـــكل مواطـــن، ومـــن ثـــم كان الاهتمـــام الاســـتراتيجي بتطويـــر الرعايـــة الصحيـــة.

وبزغـــت رؤيـــة المملكـــة 2030 لكـــي تعضـــد كل خطـــط التنميـــة الســـالفة، حيـــث انصـــب هدفهـــا الرئي�ســـي فـــي تفعيــــل دور التأمين 

الصحـــي التعاونـــي؛ ليشـــمل كل الأفـــراد الذيـــن يعيشـــون علـــى أرض المملكـــة ســـواء الأفـــراد المواطنيـــن أو الافـــراد الوافديـــن.

 مـــن هنـــا تنبـــع أهميـــة التأميـــن الصحـــي التجـــاري من خلال شـــركات التأميـــن لتوفير المزيد مـــن توفير الرعاية الصحيـــة، وحماية 

الفـــرد مـــن الأمـــراض بإصـــدار وثيقـــة تأميـــن لتغطيـــة الأمـــراض التـــي يتعـــرض لهـــا الفـــرد هـــو وأســـرته، هـــذه الوثيقـــة يطلـــق عليهـــا 

»وثيقة تأمين الأمراض« ، وتغطي وثيقة تأمين الأمراض العلاج الصحي للفرد ولأسرته، حيث بموجبها يتم الاتفاق بين المؤمن 

لـــه )الفـــرد( والمؤمـــن )شـــركة التأميـــن( بـــأن تتحمـــل الأخيـــرة كل نفقـــات العـــاج الصحـــي المتفـــق عليها في وثيقـــة التأميـــن )للفرد أو 

للفـــرد وأســـرته( فـــي حالـــة الإصابـــة بالأمـــراض خـــال فتـــرة معينة مقابل ســـداد المؤمن له تكلفـــة التأمين )قســـط التأمين(.

أمـــا عـــن المطالبـــات الناشـــئة عـــن  المنافـــع والمزايـــا التـــي تقدمهـــا  الوثيقـــة للفـــرد وأســـرته و الشـــروط العامـــة لهـــذه الوثيقـــة، 

فهـــي تختلـــف مـــن شـــركة تأميـــن إلـــى أخـــرى وحســـب الاتفـــاق بينهـــا وبيـــن المؤمـــن لـــه، و الأمـــراض التـــي تغطيهـــا الوثيقـــة، وحســـب 

قيمـــة المنافـــع والمزايـــا المحـــددة فـــي الوثيقـــة والتـــي تحـــدد تكلفـــة التأميـــن بنـــاء عليهـــا، فكلمـــا زادت المنافـــع والتغطيـــات كلما زادت 

 عـــن عوامـــل أخـــرى تؤخـــذ فـــي الاعتبـــار؛ كعمـــر المؤمـــن لـــه، ومهنتـــه فلهمـــا أثـــر كبيـــر فـــي تحديـــد تكلفـــة التأمين، 
ً
التكلفـــة، فضـــا
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الفصل
الأول

وأبـــرز مثـــال لوثيقـــة تأميـــن الأمـــراض » وثيقـــة تأميـــن عائلتي للتأميـــن الصحي »التي تصدرها إحدى شـــركات التأمين الســـعودية، 

 لوثيقـــة الضمـــان الصحـــي الموحـــدة التـــي صدرت مـــن مجلس الضمـــان الصحي التعاونـــي بالمملكة 
ً
فهـــذه الوثيقـــة تعتبـــر نموذجـــا

العربيـــة الســـعودية، الـــذي يتولـــى إدارة الرعايـــة الصحيـــة علـــى مســـتوى المملكـــة، حيـــث تغطـــي هـــذه الوثيقـــة  كافـــة النفقـــات 

والمصاريـــف الطبيـــة للمؤمـــن لـــه وعائلته، وهي المصاريف الفعلية المدفوعة مقابل خدمات ومواد طبية وأدوية )غير مســـتثناة 

ة تعرض لها الشـــخص المؤمّن لـــه أو أحد أفراد عائلته، شـــريطة أن تكون تلك 
ّ
ـــص بســـبب عل فـــي الوثيقـــة(، يصفهـــا طبيـــب مُرخَّ

 أو 
ً
النفقـــات ضروريـــة ومعقولـــة ومعتـــادة فـــي الوقت والمكان الـــذي تمت فيه،  وفي ضوء ذلك تتضمن المطالبات الأكثر انتشـــارا

، عـــن المنافـــع الصحيـــة التـــي تغطيهـــا  الوثيقـــة ، مـــا يلي:
ً
شـــيوعا

 لجدول الوثيقة.
ً
- جميع مصاريف الكشف الطبي والتشخيص والعلاج والأدوية، وفقا

- جميع مصاريف التنويم بالمستشفى بما في ذلك العمليات الجراحية وجراحة أو معالجة اليوم الواحد، والحمل والولادة.

- معالجة أمراض الأسنان واللثة.

- التدابير الوقائية التي تحددها وزارة الصحة، مثل: التطعيمات، ورعاية الأمومة، ورعاية الطفولة.

2-3-1 مطالبات تأمين المركبات في سوق التأمين السعودي:

بـــات اســـتخدام المركبـــة علـــى نحـــو واســـع  لـــه ســـمات كثيـــرة مميـــزة للحيـــاة العصريـــة، ولا غنـــى عـــن المركبـــة الآن لـــكل الأســـر التي 

أضحـــت المركبـــة مـــن الأصـــول الضروريـــة للأســـرة مثلها مثل المنـــزل والمصنع، وبالتالـــي أصبح من الضـــروري و لأهميتها القصوى 

الحفـــاظ عليهـــا وهـــذا لا يتأتـــى إلا بالســـعي إلـــى توفيـــر الحمايـــة التأمينيـــة لتغطيتهـــا مـــن كافـــة الأخطـــار التـــي تتعـــرض لهـــا )  خطر 

التصـــادم، خطـــر الســـرقة، خطـــر الحريـــق، خطر المســـؤولية المدنية..........إلخ من الأخطار(، وذلك بشـــراء إحـــدى وثائق تأمين 

المركبـــات التـــي تغطـــي هـــذه الأخطـــار وتعـــوّض أصحابها عن الخســـارة التـــي تنجم من تحققهـــا، والتي قد تصيب المركبـــة ذاتها أو 

تصيـــب مســـؤوليات صاحـــب المركبـــة تجاه الأشـــخاص الآخريـــن أو تجاه ممتلـــكات الآخرين.

ولمـــا كانـــت المركبـــات تمثـــل أكبـــر نســـبة مـــن التأميـــن فـــي ســـوق التأميـــن الســـعودي، لـــذا يمكـــن معرفـــة وثيقـــة التأمين التـــي تغطي 

الأخطـــار التـــي تتعـــرض لهـــا المركبـــة الخاصـــة، وهي وثيقة تأمين المركبات الشـــامل، ب�شـــيء من التفصيل كما هـــو مبين فيما يلي:

وثيقة تأمين المركبات الشامل:

 عن المصاريف 
ً
هـــي وثيقـــة شـــاملة لتغطيـــة الحمايـــة التأمينية للســـيارة ذاتها، والمســـؤولية تجاه الطـــرف الثالث( الغير )، فضـــا

الطبيـــة المعقولـــة الناشـــئة عـــن أي إصابـــة جســـدية ناتجـــة عـــن حادث يعانـــي منها المؤمن له، أو الســـائق المفـــوض، أو أي راكب 

بالمركبـــة المؤمنـــة، أو الطرف الثالث.

 أصـــدر البنـــك المركـــزي الســـعودي، قرار المحافـــظ رقـــم )191/441( بتاريـــخ 1441/12/2هــــ، ضوابط 
ً
وفـــي هـــذا الســـياق أيضـــا

 للأفـــراد، والتـــي تتعلـــق بأحـــكام العلاقـــة بيـــن المؤجـــر والمســـتأجر فـــي التأميـــن 
ً
التأميـــن الشـــامل علـــى المركبـــات المؤجـــرة تمويليـــا

 للأفـــراد، وعـــرض للصيغـــة النموذجيـــة للوثيقـــة، وجـــدول الوثيقـــة، ونمـــوذج طلـــب 
ً
الشـــامل علـــى المركبـــات المؤجـــرة تمويليـــا

التأميـــن.

وتتكون وثيقة تأمين المركبات الشـــامل  التي تصدرها  إحدى شـــركات التأمين في ســـوق التأمين الســـعودي  من تعريفات تطبق 

علـــى جميـــع أقســـام الوثيقـــة، والتـــي تتكـــون من  ثلاثة أقســـام، يتلوها  جدول  يحتـــوى على كافة البيانات الرئيســـية في الوثيقة)  
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اســـم الشـــركة، اســـم المؤمن له، نوع النشـــاط، رقم الوثيقة، مدة التأمين،  قيمة القســـط، المنطقة الجغرافية، نوع التأمين، 

نـــوع المركبـــات المؤمنـــة، نســـبة التحمـــل، حدود المســـؤولية، المصاريف الطبية فيمـــا يتعلق بالحادث الواحـــد، حدود التفويض 

بالإصلاح،  الســـائق المفوض،  حامل أو صاحب الوثيقة، حدود أغراض الاســـتعمال (.

 عـــن ذلـــك تحتـــوي الوثيقـــة فـــي آخرهـــا علـــى ملاحق يبيـــن فيها منافـــع الحوادث الشـــخصية للركاب والســـائق غير المســـمى، 
ً
فضـــا

وبنـــود أخـــرى، مثل: بند اســـتثناء الإرهـــاب والتخريـــب، بنـــد التلوث............إلخ. 

وفيمـــا يتعلـــق بمطالبـــات المركبـــات فهـــي تنشـــأ مـــن تغطيـــة الأضرار أو الخســـارة للســـيارة المؤمنة ومشـــتملاتها وقطـــع غيارها إذا 

 للأســـس التالية:
ً
حصـــل لهـــا أي حـــادث غيـــر مســـتثنى بموجـــب هـــذه الوثيقـــة خلال مـــدة التأميـــن، وفقا

 مبلـــغ الضرر أو الخســـارة، أو أن تصلح أو تعيد إلى حالتها الأولى، أو تســـتبدل المركبة 
ً
- لشـــركة التأميـــن الخيـــار بـــأن تدفـــع نقـــدا

المؤمنـــة، أو أي جـــزء منهـــا، أو من مشـــتملاتها، أو قطع غيارها.

 تتجاوز:
َّ

- إن مسؤولية الشركة يجب أل

- التكلفـــة المعقولـــة للإصـــاح بمـــا فـــي ذلـــك تكلفة وأجور تركيب أي قطع واجب اســـتبدالها، وذلك في حالة الخســـارة الجزئية أو 

 من الناحيـــة الاقتصادية أو الفنية.
ً
الضـــرر الذي يكون إصلاحه مناســـبا

- القيمـــة الســـوقية المعقولـــة للســـيارة المؤمنـــة وقـــت وقوع الضرر أو الخســـارة، وذلك في حالة الخســـارة الكليـــة أو الضرر الذي 

 من ناحيـــة اقتصادية أو فنية.
ً
لا يعتبـــر إصلاحـــه مناســـبا

ويشـــترط فـــي كلتـــا الحالتيـــن ألا يتجـــاوز المبلـــغ المدفـــوع مـــن الشـــركة القيمـــة المقدرة مـــن المؤمن له للســـيارة المؤمنـــة والمذكورة في 

جـــدول الوثيقة.

- فـــي حالـــة تســـديد أيـــة مطالبـــة علـــى أســـاس الخســـارة الكليـــة، فـــإن المركبـــة المؤمنـــة )أو أي جـــزء منهـــا تـــم تســـويته علـــى أســـاس 

 للشـــركة.
ً
الخســـارة الكليـــة( يصبـــح ملـــكا

- إذا لم تكن أي قطع واجب اســـتبدالها متوفرة في الســـوق المحلي الموجودة فيه المركبة للإصلاح فإن مســـؤولية الشـــركة فيما 

يتعلـــق بهذه القطع تقتصر على:

السعر الموجود في أحدث قائمة أسعار رسمية صادرة عن المصنع أو الوكيل للدولة التي توجد فيها المركبة للإصلاح.  	o

إذا لـــم توجـــد مثـــل هـــذه القائمـــة، فـــإن الشـــركة تدفـــع الســـعر الأخيـــر المأخـــوذ مـــن مصانـــع الشـــركة الصانعـــة بالإضافة إلى  	o

التكلفـــة المعقولـــة للنقـــل( باســـتثناء النقـــل - الجـــوي )للدولـــة الموجـــودة فيهـــا المركبـــة للإصـــاح ومبلـــغ الرســـوم الجمركيـــة -إن 

وجـــد- والتكلفـــة المعقولـــة لتركيـــب هـــذه القطـــع.

 لشـــرط 
ً
 لحـــدود المســـؤولية ووفقـــا

ً
- فيمـــا يتعلـــق بالمســـؤولية تجـــاه الطـــرف الثالـــث، تعـــوض شـــركة التأميـــن المؤمـــن لـــه وطبقـــا

 عن دفعها فيما يتعلق 
ً
 قانونيا

ً
الاختصـــاص القضائـــي عـــن كل المبالـــغ بمـــا فيها مصاريف الادعاء والتي يعتبر المؤمن له مســـؤولا

بـ:

الأضرار الجسدية التي تلحق بالغير داخل المركبة أو خارجها. 	o

الأضرار المادية التي تلحق بالغير خارج المركبة. 	o

المصاريف. 	o
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4-1 الاستثناءات في وثائق التأمين الأكثر شيوعًا في سوق التأمين السعودي.

الهدف التعليمي: 

 في سوق التأمين السعودي.
ً
4- التعرف على الاستثناءات في وثائق التأمين الأكثر انتشارا

، في 
ً
مـــن خـــال العـــرض الســـابق تبيـــن أن كل مـــن التأميـــن الصحـــي والتأميـــن علـــى المركبات يمثـــان أنـــواع التأمين الأكثر انتشـــارا

ســـوق التأمين الســـعودية، ســـواء من حيث حجم الأقســـاط المكتتبة، التي بلغت أكثر من 80% من حجم ســـوق التأمين خلال 

العـــام 2020، أو مـــن حيـــث حجـــم المطالبـــات المتكبدة، التي بلغت أكثر من 90% من حجم مطالبات ســـوق التأمين الســـعودي 

خـــال العـــام 2020، ونوضـــح فيمـــا يلي أهم الاســـتثناءات مـــن التغطية التأمينية لهذيـــن النوعين من التأمين:

1-4-1 الاستثناءات في وثيقة التأمين الصحي:

 لقوانين مجلس الضمان الصحي التعاوني لا تغطي وثيقة التأمين الحالات التالية:
ً
وفقا

الإصابات المتعمّدة. 	•

الأمراض الناتجة عن تعاطي بعض الأدوية أو المنشطات أو المهدئات، أو عن تعاطي الكحول والمخدرات وما شابه ذلك. 	•

.
ً
العلاجات التجميلية أو عمليات التجميل غير الإلزامية طبيا 	•

الفحوصـــات العامـــة، اللقاحـــات، الأدويـــة أو الإجـــراءات الوقائيـــة غير الملزمة في العلاجات الطبية، باســـتثناء تلك المحددة  	•

مـــن وزارة الصحـــة، مثـــل: اللقاحـــات، والتوليـــد، والعنايـــة بالطفل.

علاجات الحمل والولادة لإمرأة مسجلة في العقد بأنها عازبة. 	•

علاج أحد المستفيدين بدون رسوم. 	•

علاجات الراحة والعلاجات الصحية العامة والتي يتم تلقيها في مؤسسات الرعاية الصحية. 	•

أي إصابة أو مرض مرتبط بشكل مباشر بمهنة المستفيد. 	•

الأمراض التناسلية أو التي تنتقل بالاتصال الجن�سي. 	•

تكاليف العلاج المرتبط بمرض المناعة المكتسبة بما فيها الإيدز ومشتقاته وما شابه. 	•

جميع التكاليف المتعلقة بزرع الأســـنان، الأســـنان الثابتة أو المتحركة أو الجســـور أو أجهزة التقويم، إلا في حال التعرض  	•

لحـــادث عنيف.

فحوصات تصحيح الرؤية والسمع والوسائل البصرية أو السمعية، إلا إذا طلب الطبيب المرخص إجراءها. 	•

تكاليـــف نقـــل المســـتفيد داخـــل مـــدن المملكـــة فـــي ســـيارات إســـعاف لا تعـــود إلـــى الهـــال الأحمـــر الســـعودي أو أي مؤسســـة  	•

مرخصـــة. إســـعاف 

خسارة الشعر، الصلع أو الشعر الاصطناعي. 	•

الاضطرابات النفسية والعقلية والعصبية إلا إذا كانت حادة ومطابقة لتلك المحددة في الوثيقة. 	•
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فحوصات الحساسية على أنواعها إلا تلك الناجمة عن تعاطي بعض الأدوية أو العلاجات. 	•

معـــدات، وســـائل، أدويـــة، وإجـــراءات، أو أي علاج هرموني يهدف إلى تنظيم الإنجـــاب، ومنع الحمل، والخصوبة، والعقم،  	•

والعجـــز الجن�ســـي، والعقـــم الثانـــوي، الإخصـــاب أو أي وســـيلة أخـــرى مـــن الإخصـــاب الاصطناعي.

 لتقرير 
ً
 على الحياة، باســـتثناء الحـــالات التي تتطلب العـــاج وفقا

ً
أي ضعـــف خلقـــي أو تشـــوه إلا فـــي حـــال كان يشـــكل خطـــرا 	•

طبـــي صـــادر عـــن المرفـــق الصحـــي المعتمـــد مـــن المجلس.

أي تكاليـــف أو مصاريـــف إضافيـــة يتكبدهـــا مرافـــق المســـتفيد خـــال مـــدة الإقامـــة فـــي المستشـــفى، باســـتثناء رســـوم غرفـــة  	•

 لتقييـــم 
ً
، أو فـــي حـــال اقتضـــت الضـــرورة الطبيـــة وفقـــا

ً
المستشـــفى لمرافـــق واحـــد مثـــل الأم المرافقـــة لطفـــل لـــم يتجـــاوز 12 عامـــا

الطبيـــب المعالـــج.

علاج حب الشباب أو أي علاج يتعلق بالسمنة أو زيادة الوزن. 	•

عمليات زرع الأعضاء والنخاع الشوكي أو زراعة أعضاء اصطناعية. 	•

تكاليف الطب البديل والعلاجات والأدوية المرتبطة به. 	•

 لقـــرار طبي صادر عن مؤسســـة الرعاية 
ً
الأطـــراف الاصطناعيـــة والثانويـــة باســـتثناء تلـــك المطلوبـــة من قبل المســـتفيد وفقا 	•

الصحيـــة المعتمـــدة مـــن قبـــل مجلـــس الضمـــان الصحـــي.

التغيرات الطبيعية المرتبطة بانقطاع الطمث. 	•

لن تغطي وثيقة التأمين أي مطالبات مرتبطة مباشرة بالحالات التالية:

الحروب، الغزو، الاعتداءات، الأعمال العدوانية )في حالة الحرب أم لا( والحرب الأهلية. 	•

الأشـــعة الأيونيـــة أو الإصابـــة بفعـــل المـــواد المشـــعة الناتجـــة عـــن الوقـــود النـــووي أو أي مـــن النفايـــات النوويـــة الناتجـــة عـــن  	•

حـــرق الوقـــود النـــووي.

الإصابة بالمواد المشعة، والسامة، والمتفجرة أو أي مواد خطرة أخرى من مكونات نووية مخزنة. 	•

مشاركة المستفيد في خدمة القوات المسلحة أو الشرطة أو في أي من عملياتها. 	•

أعمال الشغب والاعتصامات والأعمال الإرهابية أو ما شابهها. 	•

2-4-1 الاستثناءات في وثيقة التأمين الشامل للمركبات:

مخالفة أغراض الاستخدام المتفق عليها: 	•

لا تغطـــي وثيقـــة التأميـــن الأضـــرار الناتجة عن مخالفة اســـتخدام المركبة، مثل: تجاوز عدد ركاب الســـعة المصرح بها للمركبة، 

أو زيـــادة الحمولـــة، أو الإفـــراط فـــي إجهاد المركبة، أو اســـتعمال المركبة لأغراض غيـــر تلك الواردة في الوثيقة.

قيادة المركبة على الطرق غير الممهدة: 	•

قد لا تغطي وثيقة التأمين الشـــامل للمركبات الأضرار أو الخســـائر الناتجة عن قيادة المركبة في الطرق غير الممهدة،أو فوق 

الكثبان الرملية )التطعيس(، أو تجاوز نطاق المســـافة المغطاة خارج الطريق الممهدة للقيادة بموجب الوثيقة.

المشاركة في السباقات: 	•

لا تلـــزم وثيقـــة التأميـــن الشـــامل للمركبـــات شـــركة التأميـــن بتعويـــض المؤمـــن لـــه عـــن الأضـــرار الناتجـــة عـــن اســـتعمال المركبـــة 
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المؤمنـــة فـــي أي نـــوع مـــن أنـــواع الســـباقات، أو فـــي تحديد ســـرعة الانطـــاق، أو في تجربة اختبـــار القدرة أو الســـرعة أو التفحيط 

مالـــم يفصـــح المؤمـــن له عـــن ذلك.

تجاوز إشارة المرور أو السير على عكس الطريق: 	•

لا تشـــمل التغطيـــة التأمينيـــة الشـــاملة للمركبـــات الأضـــرار أو الخســـائر الناتجـــة عـــن تعـــرض المركبـــة لحـــادث بســـبب ارتـــكاب 

الســـائق لمخالفـــة مروريـــة؛ كتجـــاوز الإشـــارة الحمـــراء، أو الســـير بعكـــس اتجـــاه الســـير.

النطاق الجغرافي: 	•

هـــي المناطـــق التـــي لا تغطيهـــا وثيقـــة التأميـــن فـــي حـــال تعـــرض المركبـــة المؤمنـــة لحـــادث، كالمناطـــق المحظـــورة علـــى العامـــة، مثـــل: 

المطـــارات، أو الموانـــئ البحريـــة، أو فـــي حال تعرض المركبة لحادث أثناء اســـتخدامها خارج حدود المنطقة الجغرافية المشـــمولة 

 لمـــا هـــو محدد فـــي الوثيقة.
ً
بالتغطيـــة وفقـــا

3-4-1 الاستثناءات في وثيقة التأمين الإلزامي للمركبات:

- أوضحـــت المـــادة الثامنـــة مـــن الوثيقـــة الموحـــدة للتأميـــن الالزامـــي علـــى المركبـــات، الحـــالات التي تلتزم شـــركة التأميـــن بتعويض 

الغيـــر عنهـــا مـــع الاحتفـــاظ بحـــق الرجـــوع علـــى المؤمـــن لـــه أو الســـائق أو المتســـبب في الحـــادث، على النحـــو التالي:

استعمال المركبة على وجه يخالف قيد الاستعمال المبين في جدول الوثيقة. 	•

إذا تجاوزت المركبة الحمولة المسموح بها أو سعة الركاب، وثبت وقوع الحادث بسبب هذا التجاوز. 	•

 بالقيادة بعد تناولها.
ً
القيادة تحت تأثير المخدرات أو المشروبات الكحولية، أو العقاقير الطبية التي لا يسمح طبيا 	•

تجاوز المركبة الإشارة الحمراء.  	•

.
ً
إذا ثبت وقوع الحادث عمدا 	•

 للأنظمـــة واللوائـــح ذات العلاقـــة، أو أن تكـــون 
ً
إذا كان يقـــود المركبـــة شـــخص بـــدون رخصـــة قيـــادة لنـــوع المركبـــة طبقـــا 	•

الرخصـــة قـــد صـــدر أمـــر بســـحبها من الجهات المختصـــة، أو كانت منتهية وقت الحادث مالم يجـــدد الرخصة المنتهية خلال 50 

يـــوم عمـــل مـــن تاريـــخ الحـــادث.

، مالـــم يكـــن هـــو المؤمـــن لـــه ومالـــم يـــرد اســـمه ضمـــن 
ً
 هجريـــا

ً
إذا لـــم يبلـــغ ســـائق المركبـــة العمـــر المســـموح بـــه وهـــو 18 عامـــا 	•

أســـماء الســـائقين المســـمين الذيـــن تقـــل أعمارهـــم عـــن 18 ســـنة هجريـــة فـــي جـــدول الوثيقـــة.

خذت بالقوة.
ُ
إذا سُرقت المركبة أو أ 	•

 بعـــض المعلومـــات فـــي نمـــوذج طلـــب 
ً
إذا ثبـــت أن المؤمـــن لـــه قـــدم مجموعـــة مـــن البيانـــات غيـــر الصحيحـــة، أو أخفـــى عمـــدا 	•

التأميـــن.

هروب السائق من مكان الحادث دون عذر مقبول. 	•

السير بالمركبة عكس الاتجاه. 	•

- كمـــا أوضحـــت المـــادة التاســـعة مـــن الوثيقـــة الموحـــدة للتأميـــن الإلزامـــي علـــى المركبـــات، الاســـتثناءات أو الحـــالات التـــي لا تلتزم 

شـــركة التأميـــن بتعويـــض الغيـــر عنهـــا )الحـــالات غيـــر المغطـــاه بموجـــب الوثيقـــة(، على النحـــو التالي:

الخســـارة أو الضـــرر للمركبـــة المؤمـــن عليهـــا، أو للممتلـــكات العائـــدة إلـــى أي مـــن المؤمـــن لـــه، أو الســـائق داخـــل المركبـــة أو  	•
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فـــي عهدتـــه أو تحـــت إشـــرافه أو أمانـــة لديـــه. خارجهـــا، أو التـــي تلحـــق بالبضائـــع المنقولـــة بواســـطة المركبـــة، أو تلـــك التـــي 

الوفاة أو الإصابة الجسدية للمؤمن له أو السائق. 	•

إذا تم استخدام المركبة في سباق أو تجاوزت المركبة الحد الأق�صى للسرعة. 	•

القيادة في الأماكن التي لا يُسمح فيها بالقيادة، مثل: الموانئ، ومناطق القطارات، وما إلى ذلك. 	•

إقرار المؤمن له أو السائق بتحمل مسؤولية الحادث بقصد الإضرار بشركة التأمين. 	•

تواطؤ المؤمن له أو السائق مع الغير على حادث مفتعل. 	•

التفحيط. 	•

إذا تم استخدام المركبة كأداة عمل. 	•

الغرامات أو العقوبات المالية أو الكفالات التي قد تفرض بسبب الحادث على المؤمن له أو السائق. 	•

أي مصروفات أو أضرار تنشأ بنتيجة مباشرة أو غير مباشرة من الآتي: 	•

الحروب أو أعمال العدوان الأجنبي. 	•

التمرد والشغب والعصيان والثورات وأعمال التخريب والإرهاب وماشابه. 	•

الإضراب أو الشغب والاضطرابات المدنية أو العمالية. 	•

ما ينشأ بسب الصناعات النووية، التلوث الإشعاعي. 	•

الكوارث الطبيعية، مثل: الأعاصير، والزلازل، والفيضانات، والبراكين.   	•

- وقـــد أوضحـــت الفقـــرة الخامســـة مـــن المـــادة الســـابعة مـــن الوثيقة الموحـــدة للتأمين الإلزامـــي على المركبات، ســـقوط الحقوق 

الناشـــئة عـــن هـــذه الوثيقـــة إذا انطـــوت المطالبـــة المقدمـــة علـــى احتيـــال، أو اســـتخدم المؤمـــن له أو الســـائق أو من ينـــوب عنهما 

أو الغيـــر أســـاليب أو وســـائل احتيـــال بغيـــة الحصـــول علـــى منفعـــة مـــن وثيقة التأميـــن، أو نتجت المســـؤولية أوالضـــرر من جراء 

فعل متعمد من المؤمن له أو الســـائق أو الغير أو التواطؤ مع أي منهم، وللشـــركة الرجوع على أي طرف تتبين مســـؤوليته عن 

 علـــى أن تلتـــزم الشـــركة بتعويض الغير إذا كان حســـن النية.
ً
 أم متواطئـــا

ً
هـــذا الاحتيـــال ســـواء أكان مشـــاركا
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5-1 دور الوسطاء في إجراءات مطالبات التأمين.

الهدف التعليمي: 

5- التعرف على دور الوسطاء في إجراءات مطالبات التأمين.

حـــددت اللائحـــة التنظيميـــة لوســـطاء ووكلاء التأميـــن الصـــادرة عـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي طريقـــة تعامـــل وســـطاء ووكلاء 

التأميـــن مـــع المطالبـــات، علـــى النحـــو التالي:

لا يحق للوسطاء والوكلاء الموافقة على المطالبات وتسوية المطالبات، ولكن يجب عليهم: 	-

- الإجابة على المطالبات المقدمة بصورة فورية.

- تقديم نماذج المطالبة مع إيضاح المعلومات أو الخطوات اللازمة من جانب العملاء لتقديم المطالبة.

- تقديم الإرشاد الكافي للعملاء بشأن تقديم المطالبة، وتقديم المعلومات الخاصة بالتعامل مع المطالبات.

- تقديـــم إقـــرار للعمـــاء يفيـــد اســـتلام المطالبةكاملـــة، أو عنـــد وجـــود أي معلومـــات أو مســـتندات ناقصة خلال ســـبعة أيام من 

تاريـــخ اســـتلام نموذج تقديـــم المطالبة.

- إخطار العملاء بأي تطور بشأن المطالبة المقدمةمرة كل خمسة عشر يوم عمل على الأقل.

- إخطار العملاء كتابة بقبول المطالبة أو رفضها.

- توضيـــح طريقـــة تقديـــم الشـــكاوى وإجـــراءات الفصـــل فـــي منازعـــات العمـــاء عنـــد عـــدم قبـــول العميـــل التســـوية التـــي جـــرى 

التوصـــل إليهـــا.

يجـــب علـــى الوســـطاء والـــوكلاء تحويـــل مبالـــغ المطالبـــات للمؤمـــن لـــه خـــال فتـــرة ثلاثـــة أيـــام عمـــل مـــن تاريـــخ اســـتلامها مـــن  	-

التأميـــن. شـــركة 
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6-1 دور شركة نجم في إجراءات تسوية مطالبات المركبات.

الهدف التعليمي: 

6- أن يتعرف الدارس على دور شركة نجم في إجراءات تسوية مطالبات المركبات.

1-6-1 نشأة وتطور شركة نجم:

تأسســـت شـــركة نجـــم ســـنة 2007، لتقديـــم خدمـــات إدارة مطالبـــات تأميـــن المركبـــات، ولـــم يقتصـــر دورهـــا فـــي حالـــة مطالبات 

 مســـاندة ودعـــم طالبـــي تأميـــن المركبـــات، وذلـــك بإمكانيـــة التعـــرف 
ً
حـــوادث الســـير فقـــط، بـــل امتـــدت خدماتهـــا لتشـــمل أيضـــا

 لتاريـــخ الســـجل التأمينـــي لطالـــب التأمين، وتقوم شـــركة 
ً
علـــى تجديـــد وثيقـــة تأميـــن المركبـــات، ونســـبة الخصـــم الممنوحـــة وفقـــا

،  حيث تقوم شـــركة 
ً
نجـــم بتقديـــم خدماتهـــا بشـــكل احترافـــي ومبتكـــر، لكل من الأفـــراد وقطاع الأعمال، وشـــركات التأمين أيضا

نجـــم بـــإدارة مطالبـــات حـــوادث الســـير الـــذي يتعـــرض لـــه كل من الأفراد أو حـــوادث الســـير المتعلقة بالمركبـــات المملوكة لقطاع 

الأعمـــال، حيـــث تضـــم خدمـــات شـــركة نجـــم الحضـــور إلـــى موقـــع الحـــادث والتعامل مـــع الحـــادث والإجـــراءات ذات الصلة. كما 

تختـــص شـــركة نجـــم بإعـــداد وتقديـــم الوثائـــق ذات الصلـــة بالحـــوادث والتعامـــل مـــع المواقـــف الصعبـــة، وتحرص علـــى إحاطة 

المؤمـــن لـــه بأرقـــى مســـتويات الاهتمـــام والرعاية.

وقـــد أنشـــأت وطـــورت شـــركة نجـــم لخدمـــات التأميـــن منصة فعّالة، من شـــأنها تبســـيط الإجـــراءات ومعالجة وحلّ الإشـــكاليات 

 للقوانين المنصوص عليها في المملكة العربية 
ً
المتعلقة بحوادث الســـير. وتعمل شـــركة نجم، ومقرها الرئي�ســـي في الرياض، وفقا

الســـعودية ووزارة الداخليـــة والبنـــك المركـــزي الســـعودي )ســـاما(، ومنـــذ تأسيســـها فـــي عـــام 2007 التزمت نجـــم بتوفير خدمات 

سلســـة واحترافيـــة خاليـــة مـــن المتاعـــب لشـــركات التأمين، والأفراد وقطاع الأعمال، وتضم الشـــركة مجلـــس إدارة يتألف من 9 

أعضاء ذوي تمثيل متســـاوٍ لمصالح المســـاهمين والإدارة،

وفـــي بدايـــة عمـــل شـــركة نجـــم، كانـــت تضـــم وتتعامـــل مـــع المطالبـــات مـــع 13 شـــركة تأميـــن. وقـــد وصـــل عـــدد شـــركات التأميـــن 

 إلـــى 27 شـــركة، وتتطلـــع شـــركة نجـــم لجعل كل شـــركة يتعلق عملهـــا بقطـــاع التأمين على 
ً
التـــي تتعامـــل معهـــا شـــركة نجـــم حاليـــا

 مـــن شـــبكة عملهـــا الواســـعة الممتـــدة.
ً
المركبـــات جـــزءا

وتتمثـــل رؤيـــة شـــركة نجـــم فـــي تقديـــم أفضـــل الخدمـــات والحلـــول العادلـــة لقائـــدي المركبـــات فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، 

كمـــا تتعلـــق رســـالتها بســـرعة تلبيـــة احتياجـــات قائـــدي المركبـــات وتقديـــم الدعـــم والمســـاعدة العادلـــة لهم، والإســـهام في تســـوية 

المطالبـــات بأســـرع وقـــت ممكـــن، والمشـــاركة فـــي تعزيـــز معاييـــر الســـامة المروريـــة مـــن خـــال تحليـــل البيانـــات والمعلومـــات التـــي 

. تمتلكها
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2-6-1 الخدمات التي تقدمها شركة نجم بصفة عامة: 

، بتقديم خدمات التأمين على المركبات، على النحو التالي:
ً
تقوم شركة نجم حاليا

- تحديد المسؤولية:

المـــرور   لقوانيـــن 
ً
العالميـــة. وفقـــا إلـــى موقـــع الحـــادث، وضمـــان تطبيـــق المعاييـــر  يقـــوم معاينـــو الحـــوادث بالحضـــور  فـــي نجـــم، 

المعنيـــة. الأطـــراف  بيـــن  المســـؤولية  لتحديـــد  تـــام؛  بشـــكل  الســـعودية 

- رفع وثائق التأمين )نجم نت(:

تقـــوم شـــركة نجـــم بمشـــاركة وثائـــق التأميـــن علـــى المركبـــات المقدمة من قبل شـــركات التأميـــن، ووكالات التأمين، ضمن شـــبكتها 

مـــع نظـــام المـــرور الســـعودي. كمـــا تقـــوم بإنشـــاء محطـــات إلكترونيـــة ذات تقنيـــة عاليـــة مـــع المركز الوطنـــي لأمن المعلومـــات لهذا 

الغرض.

- متابعة المطالبات:

تســـتلم شـــركة نجـــم مطالبـــات التأميـــن علـــى المركبـــات المتضـــررة مـــن المؤمـــن لهـــم، وهـــذه المطالبـــات تقدمهـــا إلـــى شـــركة التأميـــن 

المعنيـــة. كمـــا تحـــرص علـــى تطبيـــق القوانيـــن المحـــددة مـــن قبـــل البنـــك المركـــزي الســـعودي بشـــأن تســـوية المطالبـــات الخاصـــة 

لهم. بالمؤمـــن 

، لتشمل:
ً
كما تتطلع شركة نجم بتطوير خدماتها مستقبلا

- تقييم السائق:

. ومن خلال هذه التســـهيلات يمكن لشـــركات التأمين الحصول على كشـــف 
ً
يتم تقديم هذه الخدمة لشـــركات التأمين حصريا

عـــن ســـجلات عملائهـــا عبـــر نظام إلكترونـــي متطور. كما يصبح بإمكانها الاطلاع على تاريخ المركبة والســـائق.

- تقدير الأضرار:

تتيح هذه الخدمة تقييم حالة المركبات المتضررة، ومتابعة دعم عمليات التواصل بين شـــركات التأمين والمطالبين؛ للحفاظ 

على كفاءة ســـير الإجراءات وجعلها أســـرع، وتخفيض إهدار الوقت.

- إدارة المطالبات:

تقـــوم شـــركة نجـــم بتطويـــر قاعـــدة مركزيـــة آليـــة للبيانات مـــن أجل الاحتفاظ بســـجل ملائم لمطالبـــات المركبات. وتســـاعد هذه 

الخدمـــة شـــركات التأميـــن علـــى تحديـــد المطالبات ومنع التحايل. كما تتيح للأفراد المؤمن لهـــم متابعة حالة مطالباتهم من دون 

الحاجـــة إلـــى الاتصـــال أو زيارة قســـم المطالبات في شـــركات التأمين التـــي يتعاملون معها.

وتقـــدم نجـــم لعملائهـــا مجموعـــة متكاملـــة مـــن خدمـــات التأميـــن علـــى المركبات. وتشـــمل خدماتها المقدمـــة -على ســـبيل المثال لا 

الحصر- مـــا يلي:

إعـــداد تقريـــر تحديـــد المســـؤولية، ويشـــمل هـــذا التقريـــر المفصـــل وثائـــق مختلفـــة يتـــم اســـتخدامها كدليـــل، مثـــل: الصـــور  	-

الكثيـــر. وغيرهـــا  بالحـــادث،  المتعلقـــة  والرســـومات  الفوتوغرافيـــة، 

إعداد تقارير تقييم الأضرار لكل سيارة متضررة. 	-

إزالة جميع العوائق والمركبات من موقع الحادث. 	-
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مساعدة شرطة المرور في تعزيز السلامة على الطرق. 	-

العديد من الخدمات الأخرى ذات الصلة بقطاع التأمين على المركبات. 	-

3-6-1 خدمات شركة نجم للأفراد:

 إلـــى شـــركات التأميـــن. فـــإذا تعرضـــت 
ً
 مـــن الأفـــراد وصـــولا

ً
تقـــدم شـــركة نجـــم لخدمـــات التأميـــن خدماتهـــا المتميـــزة للجميـــع، بـــدءا

لحـــادث مـــرور -لا قـــدر الله-، يمكنـــك الاعتمـــاد علـــى شـــركة نجـــم فـــي متابعـــة وتولـــي كافـــة الإجـــراءات، فالشـــركة تســـاهم فـــي ســـد 

الفجوة بين الأطراف المعنية وشـــركات التأمين، وتضمن إنجاز كافة الإجراءات ذات الصلة بالحادث على نحو ســـريع وبســـيط 

وفعّـــال. وفيمـــا يلـــي بعـــض مـــن الخدمات المتميـــزة التي تقدمها شـــركة نجـــم للأفراد:

استعلام تقرير الحادث: أ‌.	

 لتحديد المســـؤولية بين الأطـــراف المعنية. وتتبع القوانين 
ً
 مفصلا

ً
نجـــم، تتوجـــه إلـــى مـــكان وقوع الحادث المروري وتصدر تقريرا

التي وضعتها إدارة المرور الســـعودية في كل إجراء. وكذلك تتيح الخدمة الإلكترونية للاســـتعلام عن تقرير تحديد المســـؤولية، 

وهـــل تـــم إرســـاله إلـــى شـــركة التأميـــن المعنيـــة بتغطية المركبة أم لم يتم ذلك، حيث يتم الاســـتعلام عن ذلـــك إما برقم الحادث، 

أو بمعلومات الحادث:

- الاستعلام عن تقرير تحديد المسؤولية برقم الحادث:
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- الاستعلام عن تقرير تحديد المسؤولية بمعلومات الحادث:

إدارة لمطالبات: ب‌.	

شـــركة نجـــم لخدمـــات التأميـــن تتلقـــى وتديـــر مطالبـــات التعويـــض عـــن الأضرار التـــي تلحق بالمركبـــة، وتقدم هـــذه المطالبات إلى 

 للشـــروط التـــي وضعها البنك المركزي الســـعودي. وتتيح هـــذه الخدمة لعملائها 
ً
شـــركات التأميـــن المعنيـــة، كـــي يتـــم تســـويتها وفقا

الاستفســـار عبـــر الإنترنـــت ومتابعـــة حالـــة طلباتهـــم فـــي كل مرحلة من مراحل ســـير الطلـــب، حيث تتاح الخدمـــات التالية:

تقديم مطالبة جديدة إلكترونية لشركة التأمين. 	-

الاستعلام عن حالة مطالبة قائمة. 	-

التحقق من الأهلية؛ للاستفسار عمّا إذا كانت الخدمة متاحة للعملاء في حال كانت شركة التأمين مشتركة في الخدمة،  	-

ـــر الخدمة. 
ّ
ومعرفـــة الفـــرع المناســـب لخدمـــة المؤمـــن له، في حال توف

استعلام وثائق التأمين: ج‌.	

نجـــم، تتشـــارك وثائـــق التأميـــن علـــى المركبـــات التـــي توفرهـــا شـــركات التأميـــن مـــع نظـــام المـــرور الســـعودي. فقـــد قامـــت بدمـــج 

المحطـــات الإلكترونيـــة ذات التقنيـــة العاليـــة مـــع المركـــز الوطنـــي لأمن المعلومات؛ ممـــا يتيح لحاملي وثائق التأميـــن متابعة حالة 

 معرفـــة مـــا إذا كانـــت وثيقـــة التأمين الخاصـــة بهم موجـــودة في المركـــز الوطني لأمن 
ً
وثائـــق التأميـــن الخاصـــة بهـــم. ويمكنهـــم أيضـــا

المعلومـــات أم لا.
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طباعة النماذج والإشعارات: د‌.	

تقـــدم شـــركة نجـــم لخدمـــات التأميـــن مـــن خـــال موقعهـــا الإلكترونـــي خدمـــة إعـــادة إصـــدار التقاريـــر والمســـتندات المتعلقـــة 

 منهـــا علـــى رفـــع مســـتوى الخدمـــة وراحة العمـــاء، ويتم 
ً
بالحـــادث المـــروري )بـــدل فاقـــد( فـــي حـــال فقدهـــا أو تلفهـــا؛ وذلـــك حرصـــا

ذلـــك عـــن طريـــق إدخـــال رقـــم الحـــادث واختيـــار المســـتند المطلـــوب ثـــم طباعتـــه، حيـــث تتوافـــر طباعـــة النمـــاذج والمســـتندات 

التالية:

نموذج طلب إذن إصلاح مركبة:  	-

وهو نموذج )بدل فاقد( موجه إلى إدارة المرور؛ لإصدار واستلام إذن إصلاح مركب.

نموذج طلب تقدير أضرار:  	-

وهو نموذج )بدل فاقد( موجه إلى مكاتب التقديرات أو الورش؛ لتقدير وتسعير أضرار المركبة.

إشعار للمراجعة: 	-

وهو إشعار )بدل فاقد( يخول طرف الحادث لمراجعة شركة التأمين للتعويض عن أضرار الحادث -إن وجد-.

إشعار تسليم حادث إلى شركة تأمين: 	-

وهو إشعار يوضح تأكيد تسليم تقرير الحادث من شركة نجم إلى شركة التأمين المعنية.

إثبات واقعة: 	-

وهو تقرير يطلبه أحد أطراف الحادث يثبت وقوع حادث مروري لهذا الطرف.

تأكيد إثبات واقعة: 	-

وهو إشعار تأكيد بوقوع الحادث حسب البيانات المدرجة بنموذج إثبات واقعة.

تقرير تحديد المسؤولية: 	-

هذه الخدمة تمكن عملاء شركة نجم من طباعة تقرير تحديد المسؤولية إلكترونيًا.

الاعتراضات: ه‌.	
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تحـــرص شـــركة نجـــم لخدمـــات التــــأمين علـــى خدمـــة العمـــاء مـــا بعـــد وقـــوع الحـــادث واســـتقبال اعتراضاتهـــم عـــن طريـــق الموقع 

الإلكتروني للشـــركة، وإعادة النظر من قبل لجان الاعتراضات بشـــكل حيادي واســـتقلالي، وتمكن العملاء من إضافة بيانات 

ومعلومـــات للحـــادث، ومـــن متابعـــة الاعتـــراض المقـــدم، حيـــث تتيح هذه الخدمـــة، ما يلي:

تقديم اعتراض جديد: 	-

للعميل تقديم اعتراض خلال مدة عشرة أيام من وقت وقوع الحادث مرة واحدة.

اعتراض تحت الإجراء: 	-

خدمة تمكن الأطراف في الحادث من إضافة بيانات للاعتراض المقدم في حال طلبه من قبل لجنة الاعتراضات.

التعديلات والإضافات: و‌.	

 لخدمـــة المؤمـــن لهـــم؛ لاســـتقبال طلبـــات التعديـــل والإضافـــة علـــى 
ً
موظفـــو خدمـــة العمـــاء فـــي شـــركة نجـــم متواجـــدون دائمـــا

معلومـــات » الســـائق – المركبـــة – التأميـــن« ومعالجتهـــا، حيـــث يتـــم تقديـــم الخدمـــات التاليـــة:

تعديل:  	-

هذه الخدمة تمكنكم من تعديل البيانات في تقرير تحديد المسؤولية.

إضافة: 	-

هذه الخدمة تمكنكم من إضافة المستندات والوثائق في تقرير تحديد المسؤولية.

3-6-1 خدمات شركة نجم لقطاع الأعمال:

تأسســـت شـــركة نجـــم مـــن أجـــل تطويـــر منصـــة لإدارة الأنشـــطة المتعلقـــة بالحـــوادث تكـــون مريحـــة وســـهلة وملائمـــة للجمهـــور، 

.
ً
وتقـــوم شـــركة نجـــم بتلبيـــة احتياجـــات شـــركات التأميـــن والجمهـــور معا

وشـــركة نجـــم تقـــدم لـــكلا الطرفيـــن قيمـــة عاليـــة وتحيطهم براحة البـــال التامة وأق�صى درجـــات العناية والاهتمـــام، وتوفر لهم 

خدمـــة ســـريعة وإجـــراءات سلســـة خاليـــة مـــن المشـــاكل والتعقيـــدات؛ حيـــث إن مســـتوى خدمـــات شـــركة نجـــم تمتثـــل للمعايير 

 بأســـلوب عمـــل مبســـط 
ً
الصارمـــة الخاصـــة بقطـــاع التأميـــن، وتفـــوق توقعـــات عملائهـــا، وكذلـــك تحظـــى شـــركات التأميـــن أيضـــا

لتيســـير أعمالهـــا، وفيمـــا يلـــي أهـــم الخدمـــات التي تقدمهـــا نجم لقطـــاع الأعمال:

تقرير الحادث: أ‌.	

أحد الخدمات الرئيسية الموكلة لشركة نجم هي خدمة تحديد المسؤولية بين أطراف الحادث، وهو عبارة

عـــن تقريـــر متكامـــل يحتـــوي علـــى عـــدة وثائـــق ثبوتيـــة لوصـــف الحـــادث، ومـــن ضمنهـــا: تقريـــر الحـــادث، صـــور الحـــادث، رســـم 

الحـــادث، وغيـــره.

ولمباشـــرة الحـــوادث المروريـــة مـــن قبـــل نجـــم، يجـــب أن يكـــون أحـــد أطـــراف الحـــادث علـــى الأقـــل يحمـــل وثيقـــة تأميـــن قانونيـــة 

وســـارية المفعـــول، وتهـــدف هـــذه الخدمـــة إلـــى:

مساعدة إدارات المرور في تأمين الطرق ورفع الحوادث. 	-

سرعة رفع تقارير الحوادث لشركات التأمين المعنية. 	-

رفع مستوى إدارة الحوادث في الطرق ومتابعتها. 	-
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ويحتوى تقرير تحديد المسؤولية، على المعلومات التالية:

معلومات أطراف الحادث. 	-

معلومات التأمين لأطراف الحادث. 	-

معلومات الحادث. 	-

وصف الحادث. 	-

رسم تخطيطي للحادث. 	-

صور الحادث. 	-

استقبال المطالبات: ب‌.	

حلـــول اســـتقبال المطالبـــات )CRS(، هـــو منتـــج تقدمـــه شـــركة نجـــم عبـــر فروعها المنتشـــرة في غالب مـــدن وقرى المملكـــة؛ لتكون 

هـــذه الفـــروع بمثابـــة الممثـــل لشـــركات التأميـــن، و القائمـــة بـــدور الوســـيط فـــي اســـتلام كافـــة الوثائـــق وأوراق المطالبـــة و إرســـالها 

لشـــركة التأميـــن، ومـــن ثـــم المتابعـــة مـــع شـــركة التأمين حتى اعتمـــاد المطالبات أو الرد بشـــأنها. وتقوم فروع شـــركة نجم ومكاتبها 

المنتشـــرة بتســـهيل وتســـريع عمليـــات التواصـــل بيـــن شـــركات التأميـــن ومقدمـــي المطالبـــات؛ ممـــا يضمـــن إنجازهـــا بأســـلوب مريح 

لـــكلا الطرفيـــن، وتســـاعد هـــذه الخدمـــة شـــركات التأميـــن على النحـــو التالي :

التكامل التام بين نجم وشركات التأمين. 	-

بناء قاعدة بيانات مركزية للمطالبات. 	-

أداة المراقبة المسبقة. 	-

تطبيق مؤشرات الحوادث؛ لكشف حالات الاحتيال. 	-

وتهدف خدمة استقبال الطلبات من نجم إلى:

تقديـــم الخدمـــة وتلقـــي المطالبـــات لمتضـــرري الحـــوادث المروريـــة ووكلاء شـــركات التأميـــن فـــي جميـــع مـــدن المملكـــة العربيـــة  	-

الســـعودية.

توسيع نطاق خدمات التأمين على المركبات من خلال تغطية المناطق النائية حيث تتواجد فروع نجم. 	-

توحيد إجراءات ومستندات مطالبات المركبات. 	-

توفير تسوية سهلة وعملية في الوقت المناسب للمطالبات. 	-

تسهيل إجراءات تسجيل المطالبات ومطابقتها مع المستندات المطلوبة. 	-

يســـاهم نظـــام نجـــم فـــي تســـهيل عمليـــات معالجـــة المطالبـــة علـــى شـــركات التأميـــن مـــن اســـتلام المطالبة إلـــى إغلاقها وتســـليم  	-

التعويضيـــة. المبالـــغ 

ويتحـــدد نطـــاق خدمـــات شـــركة نجـــم، حيـــث تقـــدم الخدمـــة فـــي جميـــع فـــروع نجـــم علـــى امتـــداد مناطـــق المملكـــة، خدمـــة نجـــم 

لحلـــول اســـتقبال المطالبـــات تســـهل التعامـــل مـــع جميع المطالبـــات المتعلقة بالتأمين علـــى المركبات لجميع حاملـــي الوثائق منها:

حالات نجم. 	-

حالات المرور. 	-
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حالات الدفاع المدني. 	-

حالات الشرطة. 	-

أمن الطرق. 	-

كذلك فإن أهم مزايا خدمات نجم المتعلقة باستقبال المطالبات، هي:

انخفاض النفقات العامة لإدارة المطالبات. 	-

تلقي وثيقة المطالبة بطريقة سريعة وفي الوقت المناسب. 	-

.
ً
تسليم جميع الوثائق إلكترونيا 	-

سهولة المتابعة من خلال نظام نجم لخدمة العملاء. 	-

انخفاض نسبة الشكاوى من قبل البنك المركزي السعودي لحاملي وثيقة التأمين على شركات التأمين 	-

المحافظة على رضا العملاء والاحتفاظ بهم على المدى الطويل. 	-

أرشفة مؤتمتة بالكامل لمستندات المطالبات. 	-

 .
ً
إدارة خدمة المطالبات إلكترونيا 	-

قاعدة بيانات مركزية موحدة تخدم قطاع تأمين المركبات. 	-

وثائق التأمين: ج‌.	

بـــرز نجـــم لخدمـــات التأميـــن فـــي المقـــام الأول مـــن الرغبـــة للجنـــة الوطنيـــة للتأميـــن؛ لتخفيـــف وتطويـــر وتســـهيل تأميـــن المركبات 

 واصلت شـــركة نجم جهودها الرامية إلى تعزيـــز، الارتجال، وتوفير مجموعة كاملة 
ً
وقطاعـــات الخدمـــات فـــي المملكـــة، وتدريجيا

 .NajmNet مـــن الخدمـــات لصناعـــة التأميـــن، وقـــدم نجم الخدمات الإلكترونية لوثيقة التأمين للســـيارات من خـــال خدمات

؛  حيـــث إنـــه نظـــام يمثـــل إدارة نهـــج نجـــم فـــي )PMS ( ويشـــمل أصحـــاب المصلحة ، شـــركات التأمين ، NajmNet ، شـــركة العلم 

، NIC .  ، حيـــث يشـــمل ذلـــك النظـــام جميـــع المعلومـــات المتعلقـــة بالأطراف المعنيـــة، وتحميل وثيقة التأميـــن، ويحتفظ النظام 

بتفاصيـــل  مالك المركبـــة أو المركبات.

 
ً
شـــركة التأميـــن )IC( تقـــوم بعمـــل الإضافـــات المتعلقـــة بالمركبـــات علـــى NajmNet PMS.، ويتـــم التحقـــق مـــن صحـــة ذلـــك وفقـــا

 من صحة البيانـــات أو المعلومات 
ً
لقواعـــد العمـــل فـــي NajmNet، وإرســـالها إلـــى شـــركة العلـــم. التي تقوم بدورهـــا بالتحقق أيضا

 يتم تســـجيلها وتخزينها في النظام NIC.، إذا ســـارت الأمور بشـــكل 
ً
المطلوبة، وإحالتها إلى مركز المعلومات الوطني )NIC(، أخيرا

 إلـــى شـــركة التأمين، بســـبب رفض 
ً
جيـــد فـــي كل مرحلـــة. وفـــي حالـــة المعامـــات غيـــر الناجحـــة، يتـــم إرســـال رســـالة الـــرد خصوصـــا

المعاملـــة. ويوضـــح الشـــكل التالـــي لمحـــة عامة عن هـــذه العملية:
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7-1 دور شركات إدارة المطالبات الطبية )TPA( في اجراءات تسوية المطالبات.

الهدف التعليمي: 

7. أن يتعرف الدراس على دور شركات إدارة المطالبات الطبية )TPA( في إجراءات تسوية المطالبات.

1-7-1 ما هية شركات إدارة المطالبات الطبية:

 Health Insurance Claims Management Company (Third Party الصحـــي:  التأميـــن  مطالبـــات  إدارة  شـــركات   

Administrator) (TPA(   ،  هي  شركات لتسوية المطالبات التأمينية في مجال التأمين الصحي، ومصرح لها بالعمل في المملكة 

العربيـــة الســـعودية مـــن قبـــل البنـــك المركـــزي الســـعودي، حيث تـــم تأهيلها من قبل مجلـــس الضمان الصحـــي، لإدارة مطالبات 

الضمان الصحي التعاوني، ويعتمد الاختلاف بين شـــركات إدارة المطالبات الطبية على الكفاءة، والمهنية، والاحتراف، ودرجة 

التحكـــم فـــي معـــدل الفاقـــد فـــي إجمالـــي أقســـاط الوثيقـــة، ويوجـــد فـــي المملكة العربية الســـعودية حســـب موقع مجلـــس الضمان 

الصحـــي التعاونـــي الســـعودي حتـــى تاريخـــه 8 شـــركات إدارة مطالبـــات التأميـــن الصحـــي، وهي :

.  Sausi Next Care SNC شركة نكست كير السعودية لتسوية المطالبات التأمينية 	-

.Globemed   شركة شركة غلوب مد السعودية 	-

. TCS شركة العناية الشاملة السعودية 	-

.MedNet   شركة مدنت العربية السعودية المحدودة 	-

. MedNext الشركة السعودية لإدارة مطالبات التأمين الصحي المحدودة 	-

ويجـــوز لشـــركة إدارة مطالبـــات التأميـــن الصحـــي تقديـــم خدماتهـــا لأكثـــر مـــن شـــركة تأميـــن، وأن تتعاقـــد مـــع أكثـــر مـــن مقـــدم 

لخدمـــات العـــاج الطبـــي، مع الاحتفاظ بســـجلات وحســـابات مصرفية منفصلـــة لكل تعاقد من التعاقدات المبرمة مع شـــركات 

 شـــركة نيكســـت كير الســـعودية متعاقدة مع أكثر من شـــركة تأمين، وشـــركة العناية الشـــاملة السعودية لإدارة 
ً
التأمين، فمثلا

 مـــع أكثـــر من شـــركة تأمين، كما يجوز لشـــركة التأميـــن التعاقد مع أكثر من شـــركة لإدارة المطالبات 
ً
المطالبـــات متعاقـــدة أيضـــا

الطبية. 

كذلـــك يجـــوز لشـــركة إدارة المطالبـــات التأميـــن الصحـــي العمـــل مـــع مطالبـــات طبيـــة لغير شـــركات التأميـــن الصحـــي، وذلك واقع 

بالفعـــل مـــع شـــركة ميدنـــت فهـــي تديـــر بعـــض مطالبـــات الخطـــط الطبيـــة لبعـــض متقاعـــدي أرامكـــو مـــع مقدمـــي الخدمـــات 

الصحيـــة.

وتنتهـــي التزامـــات شـــركة إدارة مطالبـــات التأميـــن الصحـــي بنهايـــة )و/أو( فســـخ عقـــد إدارة خدمـــات المطالبـــات الطبيـــة، )و/أو( 

بنهايـــة التغطيـــة التأمينيـــة مـــع ضـــرورة تســـوية جميـــع المطالبات والوصول إلى تســـوية نهائيـــة حتى بعد نهاية التغطيـــة التأمينية 

حســـبما ورد فـــي نظـــام الضمـــان الصحـــي التعاونـــي ولائحتـــه التنفيذيـــة وأحكام هـــذه اللائحة.

وفـــي المـــادة 33 يجـــوز لـــكل مـــن مقـــدم الخدمـــة وشـــركة إدارة مطالبـــات التأميـــن الصحـــي وشـــركة التأميـــن فســـخ عقـــد إدارة 
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ً
مطالبـــات التأميـــن الصحـــي فيمـــا بينهـــم مـــع الالتـــزام بالشـــروط المنصـــوص عليهـــا فـــي هـــذا العقـــد، وإشـــعار الأمانـــة العامـــة كتابيا

بذلـــك خـــال )7 أيـــام عمـــل مـــن تاريـــخ الفســـخ(.

وحســـب المـــادة 23 يتولـــى مجلـــس الضمـــان الصحـــي التعاوني الرقابة على التزام شـــركات إدارة مطالبـــات التأمين الصحي بنظام 

الضمـــان الصحـــي التعاونـــي ولائحتـــه التنفيذيـــة، والتأكـــد من قيام هذه الشـــركات وكذلـــك أطراف العلاقـــة التأمينية الصحية 

بتنفيـــذ المهمـــات والمســـؤوليات المناطة بهم بموجـــب هذه اللائحة.

 وحســـب المـــادة 29 يكـــون المقابـــل المالـــي لمجلـــس الضمـــان الصحـــي التعاونـــي للإشـــراف علـــى تطبيـــق نظـــام الضمـــان الصحـــي 

التعاونـــي بواقـــع )1%( مـــن إجمالـــي عمولـــة )و/أو( أجـــر الشـــركة عـــن كل عقـــد موقع مع شـــركات التأمين الصحي، وذلك حســـب 

القوائـــم الماليـــة المدققـــة للســـنة الســـابقة.

وتنظر لجنة النظر في مخالفات أحكام الضمان الصحي التعاوني المشكلة بموجب نص المادة )14( من النظام، في المخالفات 

التي تنشـــأ عن العلاقة بين شـــركات إدارة مطالبات التأمين الصحي وكل من المســـتفيدين، وحملة الوثائق، وشـــركات التأمين، 

ومقدمي الخدمات.

وحســـب المـــادة الثانيـــة مـــن اللائحـــة: لا يجـــوز لشـــركة إدارة المطالبات الطبية تحصيل أي مبالغ مالية من المؤمن لهم مباشـــرة. 

كذلك حســـب المادة 13 من اللائحة، لا يســـمح لأي شـــركة إدارة مطالبات التأمين الصحي بتملك )أو المســـاهمة في رأس مال( 

أو تشـــغيل أي منشـــآت طبيـــة أو شـــركات تأميـــن صحـــي. وحســـب المـــادة 14 من اللائحة لا يجـــوز لشـــركة إدارة مطالبات التأمين 

الصحـــي بيـــع و/أو تســـويق وثائق تأمين صحي.

ويلاحـــظ أن الحصـــة الســـوقية لشـــركات تســـوية المطالبـــات التأميـــن الصحـــي هـــي أقـــل مـــن 10% مـــن تســـوية المطالبـــات التي تتم 

 علـــى 3 شـــركات تســـوية 
ً
داخـــل شـــركات التأميـــن علـــى اعتبـــار أن ميديفيـــزا تابعـــة للميدغلـــف، وهـــذه النســـبة مقســـمة عمليـــا

مطالبـــات بنســـب مختلفـــة، وهـــي نيكســـت كيـــر، والعنايـــة الشـــاملة، وجلوبميـــد.

2-7-1 مهام شركة إدارة مطالبات التأمين الصحي: 

حســـب المـــادة السادســـة مـــن لائحـــة تأهيـــل شـــركات إدارة مطالبـــات التأميـــن الصحـــي، تمـــارس شـــركة إدارة مطالبـــات التأميـــن 

الصحـــي المهـــام الرئيســـية التاليـــة:

أي أعمـــال تتعلـــق بمطالبـــات التأميـــن الصحـــي، والتـــي تتطلـــب وجود تخصصات معينـــة للقيام بفحص ودراســـة المطالبات  أ‌.	

التـــي تنشـــأ ويترتـــب علـــى حدوثهـــا دفـــع تعويضـــات لحامـــل الوثيقـــة مـــن قبـــل شـــركة التأمين.

بـــإدارة البرامـــج الطبيـــة الصـــادرة مـــن شـــركات التأميـــن الصحي/مقـــدم الخدمـــة والتـــي تخضـــع لنظـــام  أي أعمـــال تتعلـــق  ب‌.	

الضمـــان الصحـــي التعاونـــي كحـــد أدنـــى )و/أو( تطويرهـــا، بالإضافـــة إلـــى الدراســـات الإكتواريـــة، التدريـــب ضمـــن مجـــال عمـــل 

الشـــركة، الأبحـــاث، و/أو أيـــة أعمـــال تدخـــل ضمـــن نشـــاط الشـــركة.

تقديـــر التعويضـــات الناشـــئة عـــن تكلفـــة خدمـــة الحـــالات الطارئـــة المقدمـــة خارج الشـــبكة مقارنـــة بقيمة التكلفـــة الفعلية  ج‌.	

للخدمـــة الصحيـــة المقدمـــة داخـــل الشـــبكة ســـواء داخـــل )و/أو( خـــارج المملكـــة العربيـــة الســـعودية.

القيـــام بأعمـــال التســـويات الماليـــة للمطالبـــات المســـتلمة وغيـــر المســـتلمة مـــن مقـــدم الخدمة )و/أو( شـــركة التأميـــن )و/أو(  د‌.	

حامـــل الوثيقـــة.
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3-7-1 العلاقة بين شركة إدارة مطالبات التأمين الصحي، وشركة التأمين:

شـــركة إدارة مطالبات التأمين الصحي: هي طرف ثالث يفصل بين مقدم الخدمة والمؤمن له من جهة، وشـــركة الدفع )شـــركة 

التأميـــن( مـــن جهـــة أخـــرى. لـــذا يطلـــق عليـــه طـــرف ثالـــث وإن كان غيـــر محايـــد؛ لأنـــه يأخـــذ أجـــره مـــن شـــركة التأميـــن، وموضـــوع 

الحياديـــة أو حتـــى الموضوعيـــة تعتمـــد علـــى المهنيـــة والاحتـــراف ورقابـــة مجلـــس الضمـــان والبنـــك المركـــزي الســـعودي، إلا أنـــه 

 بعـــض شـــركات المطالبـــات تميـــل ناحيـــة من يدفـــع لها.
ً
واقعيـــا

4-7-1 متطلبات تأهيل شركة إدارة مطالبات التأمين الصحي: 

تخضـــع أي شـــركة إدارة مطالبـــات التأميـــن الصحـــي التـــي ترغـــب فـــي العمـــل فـــي مجـــال الضمـــان الصحـــي التعاونـــي إلـــى المتطلبـــات 

التالية:

أن تكـــون الشـــركة مصـــرح لهـــا مـــن قبـــل البنـــك المركـــزي الســـعودي بالعمـــل في المملكة العربية الســـعودية، كشـــركة تســـوية  	-

مطالبـــات تأمينيـــة ذات مســـؤولية محـــدودة أو شـــركة مســـاهمة.

فصل أنشطة إدارة المطالبات الطبية عن أنشطة المطالبات الأخرى -إن وجدت-. 	-

يتم التأهيل لشركة إدارة مطالبات التأمين الصحي لثلاث سنوات هجرية قابلة للتجديد. 	-

تكون قيمة نماذج طلب التأهيل لأول مرة )و/أو( نماذج تجديد التأهيل )1000( ألف ريال سعودي. 	-

يكون المقابل المالي للتأهيل لأول مرة )90,000( تســـعين ألف ريال ســـعودي لثلاث ســـنوات هجرية قابلة للتجديد )ويكون  	-

المقابـــل عـــن الســـنة الأولـــى غيـــر مســـترد فـــي حـــال عـــدم حصـــول الشـــركة علـــى التأهيـــل(، مقســـمة على ثلاث ســـنوات علـــى النحو 

التالي:

- )30,000( ثلاثون ألف ريال قيمة التأهيل للسنة الأولى.

- )30,000( ثلاثون ألف ريال قيمة تجديد التأهيل للسنة الثانية.

- )30,000( ثلاثون ألف ريال قيمة تجديد التأهيل للسنة الثالثة.

يكون المقابل المالي لتجديد التأهيل )90,000( تسعين ألف ريال سعودي لثلاث سنوات هجرية مقسمة كالسابق. 	-

-	 تقوم الشركة باستخدام نظام محاسبي متكامل لدى الشركة.

أخذ موافقة الأمانة العامة على كفاءة الجهاز التنفيذي والطبي للشركة. 	-

عدم تحصيل أي مبالغ مالية من المؤمن لهم مباشرة. 	-

إبـــرام وثيقـــة تأميـــن تغطـــي أخطـــار المســـؤولية المهنيـــة عـــن التقصيـــر والإهمـــال والخطـــأ بحيـــث لا يقـــل الغطـــاء التأميني عن  	-

)1,000,000( مليـــون ريـــال ســـعودي.

 كحد أدنى قبل تاريخ انتهاء التأهيل.
ً
يتم تقديم طلب تجديد التأهيل قبل )30( ثلاثين يوما 	-

تقـــوم شـــركة إدارة مطالبـــات التأميـــن الصحـــي، بســـعودة الوظائـــف الطبيـــة التابعـــة لهـــا مـــع مراعـــاة خطـــة توظيـــف وتأهيل  	-

الســـعوديين المقدمـــة للمؤسســـة والقـــرارات والتعليمـــات الصـــادرة عـــن المجلـــس.

تـــزود شـــركة إدارة مطالبـــات التأميـــن الصحـــي الأمانـــة العامـــة بـــأي معلومـــات تطلبهـــا الأمانـــة العامـــة؛ لغـــرض فحـــص طلـــب  	-

.
ً
التأهيـــل أو طلـــب تجديـــده خـــال 30يومـــا
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5-7-1 الحقوق المالية لشركة إدارة المطالبات الصحية:

 مـــن المـــادة 29 مـــن لائحـــة تأهيـــل شـــركات إدارة 
ً
شـــركة التأميـــن هـــي مـــن تدفـــع لشـــركات إدارة المطالبـــات الطبيـــة، اســـتنتاجا

الماليـــة لشـــركة إدارة  يتـــم حســـاب الحقـــوق  التعاونـــي،  التأميـــن الصحـــي الصـــادرة عـــن مجلـــس الضمـــان الصحـــي  مطالبـــات 

المطالبـــات لـــدى شـــركة التأميـــن بطريقـــة عمولـــة )و/أو( أجـــر الشـــركة عـــن كل عقـــد موقـــع مـــع شـــركات التأميـــن الصحـــي.

6-7-1 مدى إلزامية أن تلجأ كل شركات التأمين لشركة إدارة المطالبات الطبية: 

ليـــس كل شـــركات التأميـــن تلجـــأ لشـــركات إدارة المطالبـــات الطبيـــة؛ لأن لديهـــا القـــدرة علـــى إنشـــاء قســـم داخلـــي كـــفء ومؤهـــل 

للقيـــام بالمهـــام المطلوبـــة، حيـــث إن شـــركات التأميـــن الصحـــي الكبـــرى لديهـــا قســـم تســـوية مطالبـــات خـــاص بهـــا داخلـــي، مثـــل: 

بوبـــا، والتعاونيـــة، وســـايكو، وأكســـا، وبعـــض شـــركات التأميـــن متعاقـــدة مـــع شـــركة تابعـــة لهـــا، مثـــل: ميدغلـــف مـــع ميديفيـــزا،  

 
ً
وميدنكيســـت مـــع عنايـــة الســـعودية، وبعـــض شـــركات التأميـــن  تفضـــل التعاقـــد مـــع شـــركة إدارة مطالبـــات خارجيـــة؛  تقليـــا

للتكلفـــة والوصـــول لتحكـــم أفضـــل فـــي إدارة المطالبـــات،  نتيجة فصل المبيعات عن النفقات )المطالبـــات المتكبدة( ومثال ذلك 

شـــركات كثيـــرة، مثـــل: الصقـــر، والاتحـــاد التجـــاري، وغيرهـــا.

7-7-1 الخدمات التي تقدمها شركات إدارة المطالبات الطبية لشركات التأمين: 

 Loss Ratio الخدمـــة الأساســـية هـــي التحكـــم فـــي النفقات عن طريـــق الإدارة الفعالة للمطالبات وذلك بتقليل معدل الخســـائر

لـــكل وثيقـــة تأميـــن إلـــى الحـــد المتفـــق عليـــه وليكـــن 70%؛ حتـــى تكســـب شـــركة التأميـــن مـــن هـــذه الوثيقـــة، وتأخـــذ شـــركة إدارة 

 فـــي بعـــض الأحيـــان على جـــودة الخدمـــة المقدمة للمؤمـــن لهم. 
ً
المطالبـــات النســـبة المتفـــق عليهـــا، وهـــذه الطريقـــة قـــد تؤثـــر ســـلبا

8-7-1 الخدمات التي تقدمها شركات إدارة المطالبات الطبية للمؤمن لهم:

إدارة العقود مع مقدمي الخدمات الطبية. 	-

تحديد أسعار الخدمات وما عليها من خصومات عادية أو خصومات حسب حجم العمل.   	-

طريقة الدفع وتوقيتات الدفعات المالية. 	-

.
ً
إدارة الموافقات على الخدمات الطبية للمؤمن لهم في خلال الوقت المحدد على مدار 24ساعة /7 أيام/365 يوما 	-

ومتابعـــة  والمرفوضـــات  الدفـــع  مايســـتحق  بيـــن  للتميـــز  الخدمـــة؛  مقدمـــي  مـــن  الـــواردة  المطالبـــات  مراجعـــة  عمليـــة  إدارة  	-

 بنســـبة معينـــة حســـب الاتفـــاق، 
ً
المرفوضـــات مـــع مقدمـــي الخدمـــات باســـتقبال رد مقدمـــي الخدمـــة عليهـــا، أو تســـويته تجاريـــا

وهـــذه نقطـــة فيهـــا نقـــاش كبيـــر؛ لأن نســـبة المرفوضـــات هـــي النســـبة الحرجـــة التـــي تحـــدد عمولـــة شـــركات المطالبـــات وقـــد تصـــل 

 إلـــى نســـب عاليـــة مثـــل 50%، وفـــي العـــادة تكـــون نســـبة الرفـــض المبدئيـــة 25% ، وتنزل بعـــد رد مقدمي الخدمـــات عليها إلى 
ً
أحيانـــا

10% أو5% حســـب نوعيـــة الرفـــض هـــل هـــو طبـــي أم تقنـــي؟ ويمكـــن تثبيت النســـبة مع بعض الشـــركات مثل 5% كنســـبة تســـوية 

تجارية. 

9-7-1 متخذو القرار في شركات إدارة المطالبات الطبية تجاه التغطية:

حســـب المـــادة 34 و35 مـــن لائحـــة تأهيـــل شـــركات إدارة مطالبـــات التأميـــن الصحـــي الصـــادرة عـــن مجلـــس الضمـــان الصحـــي 

التعاونـــي  علـــى شـــركات إدارة مطالبـــات التأميـــن الصحـــي أن تعيـــن لديهـــا بصـــورة فرديـــة أو جماعيـــة أطبـــاء بدرجـــة أخصائييـــن 

فمـــا فـــوق مرخـــص لهـــم للعمـــل مـــن قبـــل الهيئـــة الســـعودية للتخصصـــات الصحيـــة؛ للتحقق مـــن اشـــتراطات العلاج فـــي حدود 
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فعاليـــة التكلفـــة أثنـــاء عـــاج أحـــد المســـتفيدين، وتكـــون الأفضليـــة للســـعوديين، ويكـــون للأطبـــاء المعينيـــن للعمـــل لدى شـــركات 

إدارة مطالبـــات التأميـــن الصحـــي اســـتقلال مهنـــي، ولا يخضعـــون فـــي آرائهم إلا للمقتضيات الطبية في مباشـــرتهم لمهـــام المراقبة، 

 24 ســـاعة /7 أيام ومناوابات في الإجازات 
ً
ولا يحـــق لهـــم التدخـــل فـــي العـــاج الطبي، أو علاج المســـتفيدين، ويكون دوامهم غالبا

لإدارة الحـــالات الطارئـــة، وتمديـــد عـــاج الحـــالات المنومـــة، ويكـــون عـــدد الأفـــراد بشـــكل يحقـــق الغـــرض فـــي كل تخصـــص مـــن 

أطبـــاء، ومحاســـبين، ومتخص�صـــي تأميـــن، وتقنيـــة معلومـــات، وغيرهـــا مـــن التخصصـــات ذات الصلـــة.

10 -7-1 التسويات المالية بين أطراف التعاقد:

تتـــم التســـويات الماليـــة بيـــن أطـــراف التعاقـــد وفـــق نظام الضمـــان الصحي التعاونـــي واللوائـــح والتعليمات الصـــادرة عن مجلس 

الضمـــان الصحـــي التعاونـــي، مع مراعـــاة ما يلي:

تتـــم إجـــراءات تحصيـــل مســـتحقات إدارة المطالبـــات الطبية بالاتفاق بين شـــركة التأمين وشـــركات إدارة مطالبات التأمين  	-

الصحـــي ومقـــدم الخدمـــة، مـــع التقيـــد بمـــا يصـــدر عـــن مجلـــس الضمـــان الصحـــي مـــن قـــرارات وتعليمات.

تقـــوم شـــركة التأميـــن بســـداد مســـتحقات شـــركات إدارة مطالبـــات التأميـــن الصحـــي، وتكـــون شـــركات التأميـــن المســـؤول  	-

الأول عـــن دفـــع هـــذه المســـتحقات، وفـــق ترتيبـــات الســـداد المتفـــق عليهـــا مـــع الالتزام بمـــا ورد في لائحـــة مجلس الضمـــان الصحي 

التعاونـــي. 

فـــي حالـــة عـــدم ســـداد مســـتحقات شـــركة إدارة مطالبـــات التأميـــن الصحـــي المترتبـــة علـــى شـــركة التأميـــن، فإنه يحق لشـــركة  	-

إدارة مطالبـــات التأميـــن الصحـــي فســـخ عقـــد إدارة خدمـــات المطالبـــات الطبيـــة المبـــرم مـــع شـــركة التأميـــن.

تـــدرج العمـــولات ونســـب الخصـــم المتفق عليها مع شـــركة التأمين ضمن موارد شـــركات إدارة مطالبـــات التأمين الصحي، مع  	-

الالتـــزام بمـــا ورد فـــي نظـــام الضمـــان الصحـــي التعاونـــي ولائحتـــه التنفيذية.

علـــى شـــركة إدارة مطالبـــات التأميـــن الصحـــي إنهـــاء إجـــراءات ســـداد مســـتحقات مقدمـــي الخدمـــة فـــي مـــدة لا تزيـــد عـــن )60  	-

( مـــن تاريـــخ اســـتلام المطالبـــة.
ً
يومـــا
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8-1 اجراءات سير المطالبة.

الهدف التعليمي   

8. أن يتعرف الدراس على خطوات واجراءات سير المطالبة

بصفـــة عامـــة تمـــر اجـــراءات ســـير المطالبـــة بعـــدة مراحـــل منـــذ وقـــوع الحـــادث وحتـــى تســـوية المطالبـــة وغلـــق ملـــف الحـــادث، 

نوجزهـــا فيمـــا يلـــي:

1-8-1 الاخطار بالحادث:

يقـــوم المؤمـــن لـــه بموجـــب شـــرط الوثيقـــة بإخطـــار شـــركة التأميـــن بالحـــادث، وســـواء كان المؤمـــن لـــه ينـــوي تقديـــم مطالبـــة، أو 

يتوقـــع تقديـــم مطالبـــة ضـــده ) طـــرف ثالـــث(.

2-8-1 نموذج تقرير حادث:

يقـــوم المؤمـــن لـــه باســـتيفاء بيانـــات نمـــوذج تقريـــر حـــادث، والذي قد يطلـــب منه اســـتيفاءه إلكترونيًـــا، حيث يشـــتمل النموذج 

 مـــا يرفـــق بـــه رســـم توضيحي)كروكـــي( لموقـــع 
ً
علـــى بيانـــات أساســـية تتعلـــق بتاريـــخ ووقـــت ومـــكان وســـبب وقـــوع الحـــادث، وغالبـــا

الحادث. 

3-8-1 فتح ملف حادث

، يشـــتمل علـــى كافـــة البيانـــات والمســـتندات المتعلقـــة 
ً
 أو الكترونيـــا

ً
تقـــوم شـــركة التأميـــن بانشـــاء أو فتـــح ملـــف حـــادث، ورقيـــا

بالحـــادث، ونســـخة مـــن وثيقـــة التأميـــن.

4-8-1 التحقق من المطالبة

يقوم مسؤول المطالبات أو مسوي الخسائر بشركة التأمين بالتحقق من المطالبة، فيما يتعلق بالنقاط الأساسية التالية: 

الخطر المغطى: بمعنى أن يكون سبب المطالبة بموجب خطر تغطية وثيقة التأمين، وأنه ليس ضمن الأخطار المستثناة. 	-

سريان الوثيقة: حيث يتحقق مسؤول المطالبات من تواريخ بدأ وانتهاء سريان التغطية التأمينية. 	-

مكان الحادث: حيث يتم التحقق من الموقع الجغرافي للحادث، وأنه يقع في نطاق التغطية الجغرافية لوثيقة التأمين. 	-

التغطيـــات الإضافيـــة: يتـــم التحقـــق مـــن أي مطالبات أخرى مرتبطة بالمطالبة الأساســـية ومغطاة بموجـــب وثيقة التأمين،  	-

مثـــل الأضـــرار الجســـدية التـــي لحقـــت بالـــركاب أو الأضـــرار التـــي لحقـــت بممتلـــكات أخـــرى تغطيهـــا الوثيقة.

5-8-1 التدقيق والمراجعة

فـــي هـــذه المرحلـــة يتـــم التحقـــق مـــن كافـــة المســـتندات المؤيـــدة للمطالبـــة، وأهليـــة تقديـــم المطالبـــة والحصـــول علـــى التعويـــض ، 

حيـــث أنه:

إذا كانت وثيقة التأمين كتبت على أساس المطالبات المقدمة، فإنه يتم التحقق من الاجابة على التساؤلات التالية: أ‌-	
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متي قدمت المطالبة؟ 	-

هل تم اشعار شركة التأمين وفق بنود الوثيقة؟ 	-

هل التغطية التأمينية كانت سارية وقت تقديم المطالبة؟ 	-

ب‌-	 إذا كانت وثيقة التأمين كتبت على أساس وقوع الخسائر، فإنه يتم التحقق من الإجابة على التساؤلات التالية:

متى وقعت الخسائر؟ 	-

هل كانت التغطية التأمينية سارية وقت وقوع الخسائر؟ 	-

6-8-1 تسوية المطالبة

بمجرد أن يتأكد مســـؤول المطالبات في شـــركة التأمين بالتأكد من أهلية المؤمن له في الحصول على التعويض عن الخســـائر 

التـــي لحقـــت بـــه أو مســـؤول عنهـــا وأن الخطـــر مغطـــى بموجـــب وثيقـــة تأميـــن ســـارية المفعـــول، بمعنـــى أن شـــركة التأميـــن تأكدت 

مـــن إثبـــات وقـــوع الخســـارة مـــن حيـــث الخطـــر المغطى فـــي الموقع الجغرافـــي للتغطية وأن التأمين ســـاري المفعول؛ تبـــدأ اجراءات 

تســـوية المطالبة، علـــى النحوالتالي:

مـــدى كفايـــة التأميـــن: حيـــث يتـــم التحقـــق أن التأميـــن كافـــي أم دون الكفايـــة، وهـــل تخضـــع التغطيـــة لشـــرط النســـبية مـــن  	-

عدمـــه

التفـــاوض: حيـــث تـــم اقنـــاع العميـــل بحجـــم التعويـــض المســـتحق، بعـــد اســـتبعاد نســـبة أو مبلـــغ التحمـــل وكذلـــك نســـب  	-

وجـــدت. إن  الإســـتردادات  حـــول  التفـــاوض  يتـــم  كذلـــك  وجـــد،  أن  الاســـتهلاك 

مخالصة: حيث يوقع المؤمن له على سند بالموافقة على مبلغ التعويض. 	-

7-8-1 حفظ ملف الحادث

تقوم شركة التأمين بحفظ كافة المستندات المتعلقة بالحادث، وتسوية المطالبة.



34

الفصل
الأول

أسئلة نهاية الفصل:

أجب عن الأسئلة التالية وتحقق من صحة إجابتك في القسم الموافق: 	

اشرح بإيجاز الجوانب القانونية في إدارة المطالبات في سوق التأمين السعودي. 	.1

مرجع الإجابة: القسم 1-1-1 	

اشرح بإيجاز الجوانب التنظيمية في إدارة المطالبات في سوق التأمين السعودي. 	.2

مرجع الإجابة: القسم 1-1-2 	

اشرح بإيجاز سمات المطالبات في سوق التأمين السعودي. 	.3

مرجع الإجابة: القسم 1-2-1 	

حدد الحالات التي تنشأ عنها مطالبات في مجال التأمين الصحي. 	.4

مرجع الإجابة: القسم 1-3-1 	

حدد الحالات التي تنشأ عنها مطالبات في مجال تأمين المركبات. 	.5

مرجع الإجابة: القسم 1-3-2 	

حدد خمسة من الاستثناءات في وثيقة التأمين الصحي. 	.6

مرجع الإجابة: القسم 1-4-1 	

حدد خمس حالات من الاستثناءات في وثيقة التأمين الشامل للمركبات. 	.7

مرجع الإجابة: القسم 1-4-2 	

حدد خمسة من الاستثناءات في وثيقة التأمين الإلزامي للمركبات. 	.8

          مرجع الإجابة: القسم 1-4-3

اشرح بإيجاز دور الوسطاء في إجراءات مطالبات التأمين. 	.9

           مرجع الإجابة: القسم 1-5

اشرح باختصار خدمات شركة نجم للأفراد. 	.10

مرجع الإجابة: القسم 1-6-3 	

اشرح باختصار دور شركات إدارة المطالبات الطبية )TPA( في إجراءات تسوية المطالبات الطبية. 	.11

مرجع الإجابة: القسم 1-7-10 	



فـــي  الفنيـــة  والمخصصـــات  الاحتياطيـــات 

التأميـــن شـــركات 

 في الاختبار.
ً
 من بين 50 سؤالا

ً
 تجريبيا

ً
يتضمن هذا الجزء من المنهج قرابة 12 سؤالا

الفصل الثاني
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مقدمة:

اهتمـــت المـــادة 69 مـــن اللائحـــة التنفيذيـــة لنظـــام مراقبـــة شـــركات التأميـــن التعاونـــي الحـــد الأدنـــى للمخصصـــات الفنيـــة فـــي 

شـــركات التأميـــن التعاونـــي الســـعودية، وتحديـــد طـــرق احتســـاب هـــذه المخصصـــات، حيـــث يتحتـــم علـــى شـــركات التأميـــن مـــن 

خـــال العقـــود التـــي يتـــم إبرامهـــا مـــع المؤمـــن لهـــم الاحتفـــاظ ببعـــض الأمـــوال مـــن أجـــل مواجهـــة العديـــد مـــن الالتزامـــات التـــي 

تنشـــأ مـــن وقـــوع الخطـــر. وبالتالـــي تعمـــل شـــركات التأميـــن في ظـــل القوانين والتشـــريعات والحســـابات الاكتوارية والمحاســـبية؛ 

علـــى الاحتفـــاظ بجـــزء مـــن الأقســـاط التـــي تحصـــل عليهـــا فـــي شـــكل احتياطـــي أو مخصصـــات. ويتنـــاول هـــذا الفصـــل مفهـــوم 

المخصصـــات الفنيـــة فـــي شـــركات التأميـــن، وأهميتهـــا، وأنواعهـــا، ودور الخبيـــر الاكتـــواري فيمـــا يخـــص الاحتياطيـــات وتســـعير 

الأخطار. 

1-2مفهوم المخصصات الفنية في شركات التأمين:

الهدف التعليمي:

1- أن يتعرف القارئ على مفهوم المخصصات الفنية في شركات التأمين.

1-1-2 مفهوم المخصصات الفنية:

المخصصـــات الفنيـــة هـــي ذلـــك النـــوع مـــن المخصصـــات المرتبـــط تكوينهـــا بطبيعـــة عمليـــات التأميـــن، ويقتصـــر تكوينهـــا علـــى 

الشـــركات التي تمارس عمليات التأمين دون غيرها من الشـــركات؛ حيث إن نشـــاط شـــركات التأمين يتركز على تلقي الأقساط 

مـــن المؤمـــن لهـــم ثـــم القيـــام باســـتثمار هذه الأمـــوال في عدة قنوات اســـتثمارية في ظل ضوابط تشـــريعية معينـــة، وذلك بهدف 

توفيـــر الأمـــوال اللازمـــة لقيـــام شـــركات التأمين بالوفـــاء بالتزاماتها تجاه المؤمـــن لهم في الوقت المناســـب. حيث إن المخصصات 

الفنيـــة فـــي شـــركات التأميـــن هـــي جـــزء مـــن التزامات الشـــركة التي يجب الاحتفـــاظ بها لمقابلـــة الالتزامات المســـتقبلية المتوقعة، 

ولكـــن يصعـــب تحديـــد قيمتهـــا بدقـــة، والمخصـــص لا يتوقـــف علـــى نتيجـــة النشـــاط إنمـــا هـــو تكلفـــة الحصـــول علـــى الإيـــراد، 

 علـــى المنشـــأة تجـــاه حملـــة الوثائـــق. وبالتالـــي فـــإن المخصصـــات الفنية في شـــركات التأمين هـــي المبالغ 
ً
والمخصـــص يعتبـــر التزامـــا

التـــي يجـــب علـــى شـــركات التأميـــن تخصيصهـــا لتغطيـــة التزاماتهـــا الماليـــة. وبنـــاءً علـــى ذلـــك فـــإن النظـــامَ المحاســـبي فـــي شـــركات 

التأمين يجب أن يتوافقَ مع طبيعةِ النشـــاط والعمليات التي تقوم بها هذه الشـــركات، ويســـاعد ويســـاهم في إنتاج معلوماتٍ 

تفيـــد فـــي تقييـــم أدائهـــا. الأمـــر الـــذي يتطلـــب مـــن شـــركات التأمين العمـــل على تحديد الأســـاليب المناســـبة التي ســـوف تتبعها في 

 فيما يتعلق 
ً
 يســـاعدها علـــى مواجهـــة أيـــة التزامـــات مالية تجـــاه حملة الوثائـــق. وخصوصـــا

ً
تحديـــد هـــذه المخصصـــات تحديـــدا

بالبنـــود المرتبطـــة بتقديـــر هـــذه المخصصـــات، و التـــي تحتـــاج لخبـــرة ماليـــة ورياضية واكتواريـــة، مثل: 

- تحديد أسعار التأمين.

- تقييم الأصول والاستثمارات. 



37

الفصل

الثاني

الصـــرف،  أســـعار  التضخـــم،  معـــدلات  )مثـــل:  التأميـــن  بأعمـــال  المرتبطـــة  للمؤشـــرات الاقتصاديـــة  المســـتقبلية  التنبـــؤات   -

إلـــخ(.  .... النمـــو الاقتصـــادي،  معـــدلات 

2-1-2العوامل التي تؤثر على قيم المخصصات الفنية:

أ- كفاية أسعار التأمين:

يتأثـــر مخصـــص عـــدم كفايـــة الأســـعار بمـــدى كفايـــة أســـعار التأميـــن؛ حيـــث توجـــد علاقـــة عكســـية بيـــن مســـتويات أســـعار 

التأميـــن ومســـتويات قيـــم المخصصـــات الفنيـــة فـــي شـــركات التأميـــن، فقيـــم المخصصـــات تـــزداد إذا كانـــت مســـتويات أســـعار 

التأميـــن منخفضـــة، كمـــا تنخفـــض قيـــم المخصصـــات إذا كانـــت مســـتويات أســـعار التأميـــن متناســـبة مـــع درجـــة الخطـــورة.

ب- معدلات تكرار المطالبات:

كلمـــا زادت معـــدلات تكـــرارات المطالبـــات عـــن متوســـطها، كلمـــا كان من الضروري زيـــادة قيمة المخصصات الفنية في شـــركات 

التأمين.

ج- الأخطار الطبيعية:

تؤثـــر المنطقـــة الجغرافيـــة للأخطـــار المغطـــاة على تقديـــر المخصصات الفنية، حيـــث إن بعض المناطق تتســـم بمعدلات تكرار 

عاليـــة وخســـائر ضخمـــة نتيجـــة تحقـــق أحد الأخطـــار الطبيعية، وهل هـــذه الأخطار أو جزء منها مغطى أم أخطار مســـتثناة؟

د- الأحكام القضائية:

يجـــب دراســـة وتحليـــل الأحـــكام القضائيـــة المتعلقـــة بتعويضـــات التأميـــن، ومـــا إذا كان هنـــاك مبالغة وتزايد مســـتمر في أعداد 

القضايـــا وحجـــم التعويضـــات، حيـــث يؤخـــذ ذلـــك في الحســـبان عنـــد تقدير المخصصـــات الفنية فـــي التأمين.

ه- التضخم:

 فـــي تأمينات المســـؤولية، حيث 
ً
يجـــب أخـــذ معامـــل التضخـــم فـــي الاعتبـــار )وهـــو انخفاض القـــوة الشـــرائية للنقـــود( وخصوصا

 عمـــا كان يتـــم من قبـــل لنفس الحالات المشـــابهة.
ً
إنـــه بمـــرور الوقـــت يكـــون مســـتوى التعويضـــات مرتفعـــا

و- التفاوض عند تسوية المطالبات:

 علـــى حجـــم التعويضات 
ً
القـــدرة علـــى التفـــاوض فـــي قيـــم التعويضـــات تنعكـــس علـــى تقديـــر قيـــم المخصصـــات الفنيـــة، وأيضـــا

.
ً
المدفوعة ســـنويا

ممـــا ســـبق يتضـــح أنـــه يجـــب علـــى شـــركات التأمين عنـــد تقدير قيـــم المخصصات الفنيـــة الاهتمام بدراســـة العوامل الســـابقة 

والتـــي تؤثـــر علـــى تقديرهـــا النهائـــي لقيم المخصصات ســـواء بالزيـــادة أو النقصان.
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2-2 أهمية المخصصات الفنية في شركات التأمين.

الهدف التعليمي: 

2- أن يتعرف القارئ على أهمية المخصصات الفنية في شركات التأمين.

فـــي الوفـــاء  التأميـــن  التأميـــن، متطلـــب أسا�ســـي لنجـــاح شـــركات  فـــي شـــركات  إن تكويـــن المخصصـــات الفنيـــة والاحتياطيـــات 

دفـــع  علـــى  التأميـــن  شـــركات  تســـاعد  والاحتياطيـــات  الفنيـــة  المخصصـــات  تلـــك  إن  حيـــث  المحـــددة.   أوقاتهـــا  فـــي  بالتزاماتهـــا 

 
ً
 عـــادلا

ً
 علـــى إظهـــار القوائـــم الماليـــة للشـــركة إظهـــارا

ً
التعويضـــات والمطالبـــات لحملـــة الوثائـــق وغيرهـــم، ويســـاعد ذلـــك أيضـــا

يصـــور جوهـــر الواقـــع الـــذي تهـــدف القوائـــم الماليـــة إلـــى تقديمـــه، كمـــا يســـهم تكويـــن المخصصـــات الفنيـــة فـــي توفيـــر معلومات 

ملائمـــة لمســـتخدمي القوائـــم الماليـــة، وتتلخـــص أهميـــة تكويـــن المخصصـــات الفنيـــة فـــي شـــركات التأميـــن علـــى ســـبيل المثـــال فـــي 

النقـــاط التاليـــة:

ن تكوين المخصصات الفنية والاحتياطيات شركات التأمين من مواجهة تحقق الأخطار الطارئة، والوفاء بالتزماتها. ِ
ّ

- يمك

 لمـــا يحققـــه تكوين المخصصـــات الفنيـــة والاحتياطيات من دعـــم للقدرة 
ً
- زيـــادة الطاقـــة الاســـتيعابية لشـــركات التأميـــن، نظـــرا

الماليـــة لهذه الشـــركات.

 لمـــا يمثلـــه تكويـــن المخصصـــات الفنيـــة 
ً
- تحســـين القـــدرة الاكتتابيـــة لشـــركات التأميـــن فـــي الأخطـــار القابلـــة للتأميـــن، نظـــرا

والاحتياطيـــات مـــن أهميـــة فـــي ســـامة المركـــز المالـــي لشـــركات التأميـــن.

 لمـــا يمثلـــه تكوين المخصصـــات الفنيـــة والاحتياطيات من دور رئي�ســـي في 
ً
- دعـــم هامـــش المـــاءة الماليـــة بشـــركات التأميـــن، نظـــرا

عمليـــات التحليـــل المالي لشـــركات التأمين.

ـــن تكويـــن المخصصـــات الفنيـــة والاحتياطيـــات المناســـبة وبالقـــدر الكافـــي شـــركات التأميـــن مـــن إبـــرام اتفاقيـــات إعـــادة  ِ
ّ

- يمك

التأميـــن بأســـعار معقولـــة ومناســـبة، لســـامة المركـــز المالـــي لشـــركات التأميـــن فـــي هـــذه الحالـــة.

- يـــؤدي تكويـــن المخصصـــات الفنيـــة والاحتياطيـــات فـــي شـــركات التأميـــن إلـــى زيـــادة الثقـــة فـــي عمـــل وأداء شـــركات التأميـــن فـــي 

تغطيـــة المخاطـــر التـــي يتعـــرض لهـــا الأشـــخاص الطبيعييـــن والاعتبارييـــن فـــي المجتمـــع.

إلـــى اســـتقرار هـــذه الشـــركة، وزيـــادة القـــدرة علـــى  فـــي شـــركات التأميـــن  يـــؤدي تكويـــن المخصصـــات الفنيـــة والاحتياطيـــات   -

فـــي أداء عملهـــا. الاســـتمرار 

- يســـاهم تكوين المخصصات الفنية والاحتياطيات في شـــركات التأمين في مجابهة الأخطار التي تتعرض لها شـــركات التأمين، 

مثل: مخاطر الاكتتاب، ومخاطر الائتمان، ومخاطر إعادة التأمين،...إلخ.

- يســـاهم تكويـــن المخصصـــات الفنيـــة والاحتياطيـــات فـــي شـــركات التأميـــن فـــي عـــدم المبالغـــة فـــي تســـعير الأخطـــار التـــي تغطيهـــا 

 لمـــا يتحقـــق مـــن عوائـــد اســـتثمار أمـــوال المخصصـــات الفنيـــة والاحتياطيـــات التـــي تدعـــم النشـــاط 
ً
شـــركات التأميـــن، نظـــرا

بالشـــركة. التأمينـــي 

 استثمارية في المجتمع.
ً
- تتيح أموال المخصصات الفنية والاحتياطيات التي يتم تكوينها شركات التأمين فرصا
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3-2 الفرق بين المخصص والاحتياطي في شركات التأمين.

الهدف التعليمي: 

3-- أن يستطيع القارئ التفرقة بين المخصص والاحتياطي في شركات التأمين.

تحتم جميع قوانين التأمين في العالم على شـــركات التأمين أن تظهر في ميزانياتها احتياطيات ومخصصات خاصة بعمليات 

التأميـــن، فالاحتياطيـــات التـــي يتـــم احتجازهـــا هي عـــبء على الأرباح تحتجز إما لدعم المركز المالي لشـــركة التأمين، أو لمواجهة 

خســـائر غيـــر مؤكـــدة الحـــدوث، وبالتالـــي فإنهـــا تتوقف علـــى النتيجة النهائية لأعمال الشـــركة. وهي حق من حقوق المســـاهمين 

يحـــق لهـــم المطالبـــة بـــه إذا زاد عـــن الحـــد القانونـــي. أما المخصصات فهـــي جزء من التزامات الشـــركة تحتجز لمقابلـــة التزامات 

متوقـــع حدوثهـــا، ولكـــن يصعـــب تحديـــد قيمتهـــا بدقـــة، والمخصـــص لا يتوقـــف علـــى نتيجة النشـــاط، إنما هو تكلفـــة الحصول 

 علـــى شـــركة التأميـــن لحملـــة الوثائق، يخـــص فترات زمنيـــة مســـتقبلية. مثل مخصص 
ً
علـــى الإيـــراد، والمخصـــص يعتبـــر التزامـــا

الأقســـاط غير المكتســـبة، كذلك يخص فترات زمنية ســـابقة مثل مخصصات المطالبات تحت التســـوية.

وبنـــاءً عليـــه فـــإن التكييـــف المحاســـبي للمخصصـــات التي يتـــم تكوينها يقت�ضـــي باعتبارها نفقة مســـتقبلية واجبـــة الخصم من 

 تدخـــل فـــي صميـــم خصائـــص الممارســـة لنشـــاط التأميـــن،  
ٌ
 طبيعيـــة

ٌ
الإيـــراد قبـــل الوصـــول إلـــى صافـــي الدخـــل؛ حيـــث إنهـــا نفقـــة

فالمخصصـــات الفنيـــة جـــزء مـــن قائمـــة المركـــز المالـــي، بينمـــا التغيـــر فـــي المخصصـــات الفنيـــة هـــو ما يدخـــل في قائمـــة الدخل.

 لمـــا جـــرى العـــرف علـــى تســـميته فـــي علـــم المحاســـبة بالمخصصـــات التـــي يتـــم تكوينهـــا لمقابلـــة التزامـــات محتملـــة أو مؤكدة 
ً
ونظـــرا

 فقـــد تـــم إطـــاق تســـمية »المخصصـــات الفنيـــة« علـــى المخصصـــات فـــي شـــركات التأميـــن، ومـــن أهـــم هـــذه 
ً
الحـــدوث مســـتقبلا

المخصصـــات:

- مخصص الأقساط غير المكتسبة.

- مخصص المطالبات تحت التسوية.

- المخصصات المتعلقة بتأمينات الحماية والادخار.

يتضـــح ممـــا ســـبق أن المخصصـــات الفنيـــة تعتبـــر التزامـــات على شـــركة التأميـــن، وهي حق من حقـــوق حملة الوثائـــق ولا تعتبر 

 مـــن حقـــوق المســـاهمين، وتعمـــل علـــى تمكيـــن الشـــركة مـــن مواجهـــة التزاماتهـــا تجاه المؤمـــن لهـــم، بالإضافة إلـــى أن تكوين 
ً
حقـــا

هـــذه المخصصـــات يتما�شـــى مـــع المبـــادئ المحاســـبية المعمـــول بهـــا، ومنهـــا: مبـــدأ الحيطـــة والحـــذر، وأســـس القيـــاس المحاســـبي 

)مبدأ اســـتقلال الســـنوات(.
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4-2 أنواع المخصصات الفنية في شركات التأمين.

الهدف التعليمي:

4- أن يتعرف القارئ على أهم أنواع المخصصات الفنية في شركات التأمين.

أمينـــي الـــذي تقـــوم بـــه، وكذلـــك أنـــواع العقـــود التأمينيـــة التي  إن شـــركات التأميـــن وعلـــى اختـــاف أنواعهـــا ومجـــال النشـــاط التَّ

تبرمهـــا مـــع المؤمـــن لهـــم تعمـــل بشـــكل أو بآخـــر علـــى تحقيـــق الأربـــاح مثلهـــا مثـــل أيـــة شـــركة، وعلـــى هـــذا فـــإن ســـمعة الشـــركة 

والصـــورة الذهنيـــة التـــي ترســـمها فـــي أذهـــان المتعامليـــن معهـــا يأتـــي مـــن خـــال الوفـــاء بالتزاماتهـــا ودفـــع التعويضات المســـتحقة 

لهـــم فـــي الوقـــت المناســـب، أي تقديـــم الخدمـــة التأمينيـــة منـــذ إبـــرام العقـــد حتى لحظـــة دفع التعويـــض بالجودة المناســـبة التي 

تتـــاءم مـــع واجبهـــا تجـــاه المؤمـــن لهم.

 _ وليســـت العامـــل الوحيـــد الـــذي يقـــوم بهـــذا الـــدور _ فـــي رفـــع كفـــاءة وقـــدرة الشـــركة 
ً
ولعـــل المخصصـــات الفنيـــة تلعـــب دورا

 يؤثـــر بطريقـــة أو بأخـــرى على 
ً
 مهمـــا

ً
علـــى الوفـــاء بالتزاماتهـــا. وعلـــى هـــذا فـــإن التحديـــد المناســـب لهـــذه المخصصـــات يعتبـــر أمـــرا

الســـيولة المتوافـــرة لـــدى الشـــركة والتـــي تجعلهـــا تـــؤدي مـــا عليهـــا تجـــاه المؤمـــن لهـــم فـــي الوقـــت المناســـب، وبالتالـــي رفـــع أســـهم 

الشـــركة كشـــركة تأمينيـــة تـــؤدي الخدمـــة التأمينيـــة بالجـــودة أو التوقـــع الـــذي يتوقعه منها المؤمـــن لهم، وفيما يلـــي يتم عرض 

لأهـــم أنـــواع المخصصـــات الفنيـــة فـــي شـــركات التأميـــن، فهـــي تنقســـم إلـــى عـــدة تقســـيمات حســـب نـــوع التأميـــن، والغـــرض مـــن 

المخصـــص، علـــى النحـــو التالـــي:

- المخصصات الفنية في تأمينات الحماية والادخار:

- الاحتياطي الحسابي.

- مخصص المطالبات تحت التسديد.

- المخصصات الفنية في التأمينات العامة:

- مخصص الأخطار السارية.

* مخصص التعويضات تحت التسوية:

 .)IBNER( مخصص التعويضات تحت التسوية عن الحوادث التي تم الإبلاغ عنها *

 .)IBNR( مخصص التعويضات عن الخسائر التي وقعت ولم يبلغ عنها حتى تاريخ إقفال الحسابات الختامية -

- مخصص التقلبات العكسية:

على شركات التأمين في فرع تأمين الحماية والادخار الالتزام بالآتي:

- تعيين متخصص في إدارة المخاطر لفرع تأمين الحماية والادخار مستقل عن الفروع الأخرى.

- تعيين مسؤول عن إدارة التأمين لفرع تأمين الحماية والادخار مستقل عن الفروع الأخرى.

- فصل الاستثمارات والمخصصات الخاصة بفرع تأمين الحماية والادخار عن الفروع الأخرى.
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لايجـــوز للشـــركة اســـتخدام الأدوات مثـــل المشـــتقات الماليـــة والبنـــود خـــارج الميزانيـــة العموميـــة قبـــل الحصـــول علـــى موافقـــة 

كتابية مســـبقة من البنك المركزي الســـعودي، كما لا يجوز للشـــركة اســـتخدام هذه الأدوات في أغراض غير إدارة المحفظة 

الاســـتثمارية، ويجـــب الأخـــذ في الاعتبـــار بالآتي:

- أن تكـــون مدرجـــة فـــي ســـوق مالـــي رئيس وقابلة للتســـييل في وقت قصير ومبنية على أصـــول مدرجة في جدول تقويم الأصول، 

ولها طريقة تســـعير واضحة ومعلومة.

- أن يكون لدى الشركة مخصصات وأصول كافية لمواجهة أي التزامات ناتجة أو محتملة من الاستثمار في هذه الأدوات.

- أن يكون الطرف الآخر في التعامل ذا ملاءة وسمة مقبولة.

تحســـب المخصصـــات الفنيـــة حســـب المعاييـــر المحاســـبية بمعرفـــة واعتمـــاد خبيـــر اكتـــواري، علـــى أن تعكس بعدالـــة التزامات 

الشـــركة، وأن تشـــمل كحـــد أدنـــى المخصصـــات الفنيـــة الآتية:

- مخصصات الأقساط غير المكتسبة.

- مخصصات المطالبات تحت التسوية.

- مخصصات مصاريف تسوية المطالبات.

- مخصصات الأخطار التي وقعت ولم تتم المطالبة بها بعد.

- مخصصات المخاطر التي لم تسقط.

- مخصصات الكوارث.

- مخصصات المصاريف.

- المخصصات المتعلقة بتأمين الحماية والادخار، مثل: العجز، الشيخوخة، الوفاة، المصاريف الطبية ... إلخ.

تحدد المخصصات الآتية، كحد أدنى، وفق الآتي:

أ- تحتســـب مخصصـــات الأقســـاط غيـــر المكتســـبة بالخصـــم مـــن صافـــي إيـــرادات الأقســـاط وعمـــولات التأميـــن عنـــد إصـــدار 

وثيقـــة التأميـــن التـــي تســـتحق فـــي الفتـــرة اللاحقـــة كأقســـاط وعمـــولات غيـــر مكتســـبة علـــى التوالـــي، ويتـــم تأجيلهـــا وفـــق الآتـــي:

1- طريقة الأشهر الثلاثة الأخيرة بالنسبة للنقل البحري.

 بالنســـبة لأنـــواع التأميـــن الأخـــرى، أو 40% أربعيـــن بالمئـــة من إجمالي 
ً
2- طريقـــة ال 365 الثـــاث مئـــة والخمســـة والســـتين يومـــا

صافـــي الاشـــتراكات والعمولات.

ب_ تحتسب مخصصات المطالبات تحت التسوية، ومصاريف تسوية المطالبات؛ لتساوي قيمتها إجمالي القيمة التقديرية 

لجميـــع المطالبـــات المعلقة لكل فرع من فروع التأمين العام.

ج- تحتســـب مخصصـــات الأخطـــار التـــي وقعـــت ولـــم تتـــم المطالبـــة بهـــا بعـــد مـــن إجمالـــي المطالبـــات تحـــت التســـوية بعد خصم 

حصـــة معيـــدي التأميـــن وفـــق الآتي:

1- التأميـــن علـــى المركبـــات والممتلـــكات، والتأميـــن الهند�ســـي، وتأميـــن الطاقـــة، و تأميـــن الحـــوادث العامـــة، عـــدا المســـؤوليات 

والأضـــرار الجســـدية، 15% خمســـة عشـــر بالمئـــة.

2- التأمين من المسؤوليات والتأمينات الأخرى 20% عشرون بالمئة.
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3- التأمينات المقبولة من الشـــركات الأخرى 25% خمســـة وعشـــرون بالمئة. وإذا لم تلتزم الشـــركة بهذه النســـب، فعليها تقديم 

دراســـة من خبير اكتواري.

د- تحتسب مخصصات الديون المشكوك في تحصيلها، بحد أدنى، وفق الآتي:

.
ً
- 10% عشرة بالمئة من إجمالي المبالغ المستحقة على معيدي التأمين التي تجاوزت آجلها مئة وثمانين يوما

.
ً
- 15% خمسة عشر بالمئة من إجمالي المبالغ المستحقة على المؤمن لهم التي تجاوزت آجالها تسعين يوما

.
ً
- 25% خمسة وعشرون بالمئة من إجمالي المبالغ المستحقة على المؤمن لهم التي تجاوزت آجالها مئة وثمانين يوما

.
ً
-  75% خمسة وسبعون بالمئة من إجمالي المبالغ التي تجاوزت آجالها ثلاث مئة وستين يوما

- 100% مئة بالمئة من المبالغ المستحقة والمختلف عليها.

1-4-2 المخصصات الفنية في تأمينات الحماية والادخار:

: الاحتياطي الحسابي:
ً
أولا

نجـــد أن غالبيـــة وثائـــق تأمينـــات الحمايـــة والادخار تتســـم بصفات معينة، من أهمها »أن أقســـاطها عبارة عن أقســـاط دورية 

متســـاوية، بالرغم من أن خطر الوفاة يتزايد من ســـنة لأخرى، كلما زاد ســـن المؤمن على حياته نتيجة لزيادة احتمال وفاته، 

حيث إن شـــركات التأمين لو حســـبت القســـط المقابل للخطر والذي يتناســـب مع زيادة الخطر وهو ما يطلق عليه »القســـط 

الطبيعـــى«، فســـوف يجـــد المؤمـــن لـــه نفســـه بعـــد فترة من شـــراء العقد أنـــه غير قادر على دفع الأقســـاط لعدم قدرتـــه المالية، 

الأمـــر الـــذي يترتـــب عليـــه إلغاء وثيقة التأمين التي أبرمها مع الشـــركة.

مـــن ثـــم يمكـــن القـــول بـــأن شـــركات التأمين الطبي إذا جعلت القســـط الـــذي يجب على المؤمن عليه دفعه )القســـط الطبيعى( 

 مـــع خطـــر الوفـــاة الـــذي يتزايـــد بتقـــدم الســـن وزيـــادة احتمـــالات الوفـــاة، فـــإن كثيـــر مـــن المؤمـــن لهـــم لاســـيما كبـــار 
ً
متناســـبا

الســـن   لـــن يقبلـــوا علـــى التأميـــن الطبـــي؛ لارتفـــاع قيمـــة الأقســـاط المطلـــوب منهم دفعهـــا. وهذا يؤدي بالتالي إلى كســـاد الســـوق 

التأمينـــي وانكمـــاش أهـــم وظائـــف التأميـــن لاســـيما عمليـــات الائتمـــان وجذب مدخـــرات الأفراد التي تســـاهم في عمليـــة التنمية 

الاقتصادية.

ومـــن أجـــل التغلـــب علـــى مثـــل هـــذه الصعوبـــات قامـــت شـــركات التأميـــن باتبـــاع نظـــام الأقســـاط المتســـاوية طـــول مـــدة التأمين 

 مـــن الأقســـاط الطبيعيـــة والتـــي تتوائـــم مـــع الخطـــر علـــى أســـاس معادلة القيمـــة الحاليـــة للأقســـاط الطبيعية مع 
ً
الطبـــي بـــدلا

القيمـــة الحاليـــة للأقســـاط المتســـاوية عنـــد إصـــدار وثيقـــة التأمين.

ونجـــد أن الأقســـاط المتســـاوية التـــي يدفعهـــا المؤمـــن لـــه خـــال الســـنوات الأولـــى مـــن العقـــد أو الوثيقـــة أكبـــر مـــن الأقســـاط 

الطبيعيـــة والعكـــس صحيـــح خـــال الســـنوات الأخيـــرة، وهـــذه الزيـــادة فـــي أقســـاط الســـنوات الأولـــى هـــو مـــا يعـــرف بالاحتياطـــي 

الحســـابي، بالإضافـــة إلـــى عائـــد اســـتثمارها ينبغـــي أن تكـــون كافيـــة لســـداد العجـــز الســـنوات الأخيـــرة عندمـــا تكـــون الأقســـاط 

المتســـاوية أقـــل مـــن الأقســـاط الطبيعيـــة.

ويتمثـــل الاحتياطـــي الحســـابي فـــي الفـــرق بيـــن القيمـــة الحاليـــة لمبلـــغ التأميـــن الـــذي تلتـــزم الشـــركة بســـداده إلـــى المؤمـــن لـــه مـــن 

ناحية والقيمة الحالية للأقســـاط المســـتقبلية التي تلتزم بســـدادها إلى الشـــركة من ناحية أخرى وخلال فترة ســـريان الوثيقة 

 بـــأول فـــإن القيمـــة الحاليـــة للالتزامـــات علـــى الشـــركة تتزايـــد بينمـــا القيمـــة 
ً
وســـداد المؤمـــن لـــه للأقســـاط المســـتحقة عليـــه أولا



43

الفصل

الثاني

 لانخفاض عدد الأقســـاط الباقية( مما يســـتوجب على الشـــركة تكوين احتياطي حســـابي 
ً
الحالية للأقســـاط تتناقص )نظرا

بالفـــرق بيـــن القيمتين.

 لأحكام 
ً
ويعبـــر الاحتياطـــي فـــي المحاســـبة عـــن حجزمبلـــغ من الربح القابل للتوزيع لمقابلة سياســـة مالية تراها الشـــركة، أو طبقا

 لمتطلبـــات القانـــون النظامـــي للشـــركة، فالاحتياطـــي الحســـابي ليس 
ً
القوانيـــن الخاصـــة بتوزيـــع الأربـــاح فـــي الشـــركات، أو طبقـــا

 بالمعنـــى المحاســـبي بـــل هـــو التـــزام علـــى الشـــركة قبل المؤمن لهـــم يتم خصمه من الاقســـاط
ً
احتياطيـــا

وعنـــد قيـــام الخبيـــر الاكتـــواري بتقديـــر الاحتياطـــي الحســـابي فـــي نهايـــة كل ســـنة، فـــإن الأمـــر يقت�ضـــي ضـــرورة مقارنـــة مبلـــغ 

الاحتياطـــي فـــي أول الســـنة الماليـــة مـــع مبلـــغ الاحتياطـــي فـــي نهايـــة الســـنة الماليـــة، ويمكـــن أن يتـــم ذلـــك مـــن خـــال وضـــع مبلـــغ 

الاحتياطـــي فـــي أول المـــدة فـــي قائمـــة الإيـــرادات والمصروفـــات، ثـــم يطـــرح منـــه الاحتياطي الحســـابي آخر المـــدة؛ لبيـــان التغيير في 

قيمـــة الاحتياطـــي الحســـابي.

طرق تقدير الاحتياطي الحسابي:  

يقصـــد بالاحتياطـــي الحســـابي فـــي التأمينـــات الطبيـــة بأنـــه »القيمـــة المتراكمـــة بيـــن الأقســـاط الســـنوية المتســـاوية والأقســـاط 

 إليهـــا عائـــد اســـتثمارها فـــي نهايـــة ســـنة معينـــة«.
ً
الطبيعيـــة مضافـــا

 طريقـــة الما�ضي، طريقة المســـتقبل، غير أن 
ً
 واســـتخداما

ً
وهنـــاك عـــدة طـــرق لحســـاب الاحتياطـــي الحســـابي من أكثرها شـــيوعا

دراســـة هاتيـــن الطريقتيـــن تقت�ضي الفـــروض الثلاثة الآتية:

1- أن الأقساط التي تحصلها شركات التأمين من جمهور المؤمن لهم، هي أقساط سنوية متساوية تدفع في أول كل سنة.

2- أن التزامـــات شـــركات التأميـــن والمتمثلـــة فـــي التعويضـــات التـــي تدفعهـــا للورثـــة أو المســـتفيدين المحدديـــن فـــي وثائـــق التأميـــن 

تدفـــع فـــي نهايـــة الســـنة التـــي تحـــدث فيهـــا الوفاة.

3- أن الاحتياطى الحسابى يستثمر بنفس معدل الفائدة المركبة الذي حسب على أساسه القسط المتساوي.

 من التفصيل عن طريقتي تقدير الاحتياطي الحسابي:
ً
وفيما يلي شيئا

أ- طريقة الما�ضي: 

تعتمـــد هـــذه الطريقـــة علـــى تتبـــع الوثائـــق المصـــدرة وتحديـــد جملـــة الأقســـاط الصافيـــة عـــن الســـنة الأولـــى، ثـــم خصـــم المزايـــا 

المســـددة للمنتفعين خلال نفس الســـنة للوصول إلى المخصص آخر الســـنة. وفي بداية الســـنة الثانية يضاف إلى المخصص 

نهايـــة الســـنة الأولـــى قيمـــة الأقســـاط الصافيـــة عـــن الســـنة الثانيـــة، ثم توجد جملـــة هذه المبالغ فـــي نهاية الســـنة. وبطرح قيمة 

المزايا التي ســـددتها الشـــركة لمن اســـتحق مبلغ التأمين خلال هذه الســـنة، وتتكرر الخطوات بالنســـبة لكل ســـنة من ســـنوات 

العقـــد. وبصفـــة عامـــة يمكـــن تحديـــد المخصص مـــن خلال المعادلـــة التالية:

المخصص آخر السنة »ن« =[ )المخصص آخر السنة »ن-1«( + )أقساط السنة ن( )1 + ع( ]– تكلفة التأمين عن السنةن

أو المخصص الحســـابي = جملة الأقســـاط المحصلة في تاريخ حســـاب المخصص – إجمالي مبالغ التأمين المســـددة حتى تاريخ 

حساب المخصص.
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ب- طريقة المستقبل: 

فـــي هـــذه الطريقـــة يتـــم حســـاب المخصـــص بالفرق بيـــن القيمة الحاليـــة لمزايا العقد والقيمـــة الحالية للأقســـاط الصافية التي 

لم تدفـــع بعد أي:

المخصص الحســـابي = القيمة الحالية لمبالغ التأمين المســـتقبلية التي تلتزم الشـــركة بســـدادها للمؤمن لهم في تاريخ حســـاب 

المخصص – القيمة الحالية للأقساط المستقبلية والتي يلتزم المؤمن لهم بسدادها إلى الشركة في تاريخ حساب المخصص.

فهـــو يمثـــل الفـــرق بيـــن التزام شـــركة التأمين بالوثائق الســـارية المفعول حتـــى تاريخ إعداد الميزانية والتـــزام حملة الوثائق بالمدة 

الباقيـــة عن وثائقهم.

: مخصصات المطالبات تحت السداد:
ً
ثانيا

 لطول وكثرة 
ً
وهـــذا المخصـــص يتـــم تكوينـــه بقيمـــة المطالبات التي لم يتم تســـويتها حتى تاريخ إعداد الميزانيـــة. ويتم تكوينه نظرا

إجـــراء تقديـــر وســـداد قيمـــة التعويضـــات؛ ممـــا يجعل هناك تعويضات لا زالت تحت التســـوية في ختام الســـنة المالية بتعيين 

تكويـــن مخصص لها. 

2-4-2 المخصصات الفنية في التأمينات العامة:

: مخصص الأخطار السارية:
ً
أولا

تنشـــأ عـــادة وثائـــق التأميـــن التـــي تصدرهـــا شـــركة التأميـــن فـــي أوقـــات مختلفـــة خـــال الســـنة الماليـــة الجاريـــة، فبعضهـــا يصـــدر 

خلال الشـــهر الأول والبعض في الشـــهر الثاني...إلخ. مما يتضح أن الأقســـاط الســـنوية التي تحصلها الشركة لا تعود جميعها 

 من الأخطار التي تنشـــأ في الســـنة المالية 
ً
إلى الســـنة المالية الحالية بل يعود قســـم منها إلى الســـنة التالية. كما أنها تغطي جزءا

التاليـــة، حيـــث يتـــم تكويـــن مخصـــص الأخطـــار الســـارية لمقابلـــة التزامـــات الشـــركة مـــن عمليـــات التأميـــن قبـــل انتهـــاء الســـنة 

الماليـــة، ومـــا زالت ســـارية بعـــد انتهائها.

 في 1 / 9 / 2021 فإنه سيدفع القسط في هذا التاريخ، وهو بداية التعاقد والسنة المالية تنتهي في 31 
ً
فإذا تم التعاقد مثلا

 أو غير المكتســـب 
ً
/ 12 / 2021، وبذلك ســـيدفع مقدار 4 شـــهور والباقي بمقدار 8 شـــهور من قيمة القســـط المدفوع مقدما

وذلـــك فـــي تاريـــخ عمـــل القوائـــم الماليـــة فـــي 31 / 12 / 2021. لـــذا جـــرت العـــادة فـــي شـــركات التأمين على تكويـــن مخصص يطلق 

 
ً
، ويســـتخدم هـــذا المخصـــص مســـتقبلا

ً
عليـــه مخصـــص الأخطـــار الســـارية الخـــاص بهـــذا الجـــزء مـــن القســـط المدفـــوع مقدمـــا

لتغطيـــة الأخطـــار الســـارية أو يســـترده المؤمـــن لـــه فـــي حالة رغبته فـــي إلغاء العقد مع شـــركة التأمين.

بالإضافـــة إلـــى أنـــه توجـــد عـــدة طـــرق لتكويـــن هذا المخصـــص تختلف فـــي دقتها وأهميتها حســـب نـــوع التأمين وحجـــم العمليات 

التأمينيـــة وهـــذه الطرق هي:

- الطريقة الانفرادية.

 الطريقة التقريبة أو المتوسطة(.  
ً
- الطريقة النصف السنوية. )وتسمى أيضا

- طريقة الإثني عشرية.

- الطريقة الأربعة والعشرينية.

- طريقة الثمانية.
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وفيما يلي وصف مختصر لكل طريقة من هذه الطرق:

- الطريقة الانفرادية: 

هنـــا يتـــم تكويـــن المخصـــص لـــكل عقـــد علـــى حـــدة حيـــث يحـــدد تاريـــخ التعاقـــد وتاريـــخ انتهـــاء الوثيقـــة، ثـــم يقســـم القســـط إلـــى 

قســـمين بنســـبة المـــدة الباقيـــة علـــى نهايـــة الســـنة الماليـــة إلـــى المـــدة التـــي تقـــع في الســـنة الماليـــة التاليـــة، وتحجز ما يخـــص العام 

التالـــي كمخصـــص لهـــذه الوثيقـــة، وبتجميـــع المخصصات لـــكل الوثائق ينتج المخصـــص الإجمالي لكل الوثائـــق. وهذه الطريقة 

تعـــد مـــن أدق طـــرق حســـاب المخصـــص ولكنهـــا تحتـــاج إلى جهد ووقت كبيرين وهي لا تصلح إلا للشـــركات الصغيـــرة والتي لديها 

عـــدد محـــدود مـــن الوثائق، وتحســـب كالتالي: 

المخصص= القسط الصافي *)المدة من السنة المالية المقبلة / مدة الوثيقة(

مثال 1:

احســـب مخصص الأخطار الســـارية بالطريقة الفردية لوثيقة تأمين حريق قســـطها الســـنوي الصافي 9600 ريال، تم إبرامها 

 بـــأن الحســـابات الختامية للســـنة الماليـــة تنتهي في 31 
ً
بتاريـــخ 1 مايـــو 2021، حيـــث ينتهـــي ســـريانها فـــي 30 أبريـــل 2022، علمـــا

ديســـمبر من كل عام.

الحل

وثيقـــة التأميـــن المبرمـــة مدتهـــا ســـنة، تبـــدأ فـــي 1 مايو 2021 وتنتهـــي في 30 أبريـــل 2022، وبالتالي فإن مدة الوثيقة خلال ســـنة 

2022 هـــي 4 شـــهور )ينايـــر، وفبرايـــر، مـــارس، أبريـــل(، وهـــي تلـــك المدة التي يجب حســـاب مخصص عنها، علـــى النحو التالي:

وهكذا يتم حساب مخصص الأخطار السارية لكل وثيقة، لتقدير إجمالي مخصص الأخطار السارية لفرع التأمين.

- الطريقة النصف سنوية: )الطريقة التقريبية(:

تفتـــرض هـــذه الطريقـــة أن العقـــود الســـنوية يتـــم إبرامهـــا فـــي يـــوم واحـــد هو منتصـــف العام؛ لذلـــك تجمع الأقســـاط الصافية 

لجميـــع الوثائـــق ويعتبـــر نصفهـــا يخـــص هـــذا العـــام والنصـــف الآخـــر يخـــص العـــام التالـــي، وبذلـــك يكـــون المخصـــص لجميـــع 

العقـــود بنســـبة 50% مـــن مجمـــوع صافـــي العقـــود. لكـــن هـــذه الطريقـــة قـــد لا تعطـــي النتائـــج الدقيقـــة فـــي حـــال عـــدم تحقـــق 

الفـــرض الســـابق، ولكنهـــا طريقـــة ســـهلة وعمليـــة ولا تتطلـــب إجـــراءات مطولـــة، ويحســـب كمـــا يلـــي:

إجمالي مخصص الأخطار السارية = الأقساط الصافية *)100/50(

X المخصص  = الصافي القسط
المقبلة المالية السنة من المدة

الوثيقة مدة

المخصص = X 9600          = 3200 ريال
4

12
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مثال 2:

احســـب إجمالي مخصص الأخطار الســـارية لســـنة 2022، لمجموعة وثائق تأمين حريق صادرة خلال ســـنة 2021، حيث بلغ 

إجمالي الأقساط الصافية 96,000,000 ريال.

الحل

إجمالي مخصص الأخطار السارية = الصافية الأقساط إجمالي × 50 %

 إجمالي مخصص الأخطار السارية = 96,000,000 ×               = 48,000,000 ريال 

- طريقة الإثني عشرية:

فـــي هـــذه الطريقـــة يفتـــرض أن العقـــود تمـــت فـــي أول الشـــهر أو فـــي آخـــر الشـــهر فـــي كل ســـنة، ويتـــم تجميـــع صافي الأقســـاط لكل 

شـــهر للعقـــود الســـنوية وتكويـــن المخصـــص بالطريقـــة التالية:

بفـــرض أن العقـــود تتـــم فـــي أول كل شـــهر، فالعقـــد الـــذي بـــدأ فـــي 1/1 مـــن شـــهر ينايـــر لا يتـــم تكويـــن مخصـــص للعـــام القـــادم؛ 

لأنـــه ينتهـــي فـــي 31 / 12 مـــن نفـــس العـــام فـــا توجـــد أقســـاط تخـــص الســـنة التاليـــة. والعقـــود التـــي بـــدأت فـــي شـــهر فبرايـــر يتـــم 

تكويـــن مخصـــص عنهـــا بنســـبة 1/ 12 مـــن صافـــي الأقســـاط. وهكـــذا بالنســـبة لبقيـــة العقود التي تخـــص الســـنة التالية، حيث 

يحســـب المخصـــص كمـــا يلي:

إجمالي مخصص الأخطار السارية = أقساط شهر يناير *12/0+ أقساط شهر فبراير*12/1 +.... + أقساط شهر ديسمبر 

12/11*

أمـــا إذا افترضنـــا أن العقـــود تتـــم فـــي نهايـــة كل شـــهر فيتم تكوين المخصـــص بالطريقة التالية 12/1 من شـــهر يناير, 12/2 من 

شـــهر فبراير.....12/12 من أقســـاط ديســـمبر، حيث يحســـب المخصص كما يلي:

إجمالي مخصص الأخطار السارية = أقساط شهر يناير *12/1+ أقساط شهر فبراير*12/2 +.... + أقساط شهر ديسمبر 

12/12*

مثال 3:

احســـب إجمالـــي مخصـــص الأخطار الســـارية، بطريقة الإثني عشـــرية، لعـــام 2022 لمجموعة وثائق تأميـــن حريق تم إصدارها 

خـــال عـــام 2021، ويوضـــح الجـــدول التالـــي إجمالي الأقســـاط الصافيه المحصلة أول كل شـــهر: )القيمة بالمليون ريال(

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايرينايرالشهر

65439612059557812393667783الأقساط

الحل

إجمالي مخصص الأخطار السارية عن أي شهر = إجمالي الأقساط الصافية عن هذا الشهر × المعامل

50
100
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كما يتضح من الجدول التالي:

مخصص الأخطار الساريةالمعاملالأقساط الصافيةالشهر

6512/00يناير
4312/١3.58فبراير
9612/٢16مارس
12012/٣30أبريل
5912/٤19.67مايو
5512/٥22.92يونيو
7812/٦39يوليو

12312/٧71.75أغسطس
9312/٨62سبتمبر
6612/٩49.5أكتوبر
7712/١٠64.17نوفمبر
8312/١١76.08ديسمبر

454.67إجمالي مخصص الأخطار السارية لعام 2022

وبالتالـــي فـــإن إجمالـــي مخصـــص الأخطـــار الســـارية لعـــام 2022 عـــن وثائق تأمين الحريـــق التي تم إصدارها خـــال عام 2021، 

بلـــغ 454.67 مليون ريال.

مثال 4:

احســـب إجمالـــي مخصـــص الأخطار الســـارية، بطريقة الإثني عشـــرية، لعـــام 2022 لمجموعة وثائق تأميـــن حريق تم إصدارها 

خـــال عـــام 2021، ويوضـــح الجـــدول التالي إجمالي الأقســـاط الصافية المحصلة آخر كل شـــهر: )القيمـــة بالمليون ريال(:

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايرينايرالشهر

65439612059557812393667783الأقساط

الحل

إجمالي مخصص الأخطار السارية عن أي شهر = إجمالي الأقساط الصافية عن هذا الشهر × المعامل
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الثاني

كما يتضح من الجدول التالي:

مخصص الأخطار الساريةالمعاملالأقساط الصافيةالشهر

6512/15.42يناير
4312/27.17فبراير
9612/324.00مارس
12012/440.00أبريل
5912/524.58مايو
5512/627.50يونيو
7812/745.50يوليو

12312/882.00أغسطس
9312/969.75سبتمبر
6612/1055.00أكتوبر
7712/1170.58نوفمبر
8312/1283.00ديسمبر

534.50إجمالي مخصص الأخطار السارية لعام 2022

وبالتالـــي فـــإن إجمالـــي مخصـــص الأخطـــار الســـارية لعـــام 2022 عـــن وثائق تأمين الحريـــق التي تم إصدارها خـــال عام 2021، 

بلـــغ 534.50 مليون ريال.

- الطريقة الأربعة والعشرينية:

فـــي هـــذه الطريقـــة يفتـــرض أن العقـــود الســـنوية التـــي تتـــم فـــي أي شـــهر تتـــم في منتصفـــه، أي أن عقود شـــهر يناير وعقود شـــهر 

فبرايـــر تتـــم فـــي منتصفـــه وهكـــذا حتـــى نهايـــة الســـنة. ولذلـــك فـــإن العقـــود التي تمـــت في شـــهر يناير يكـــون عنها مخصـــص للعام 

التالـــي بنســـبة ½ شـــهر إلـــى 12 شـــهر أي بنســـبة 24/1. أمـــا بالنســـبة لشـــهر فبرايـــر فـــإن النســـبة هـــي 24/3 مـــن صافـــي أقســـاط 

الشـــهر، وهكـــذا بالنســـبة لبقيـــة الشـــهور. ويلاحـــظ أن المخصـــص يتـــم تكوينـــه بالجـــزء الـــذي لا يخـــص العـــام الـــذي تـــم فيـــه 

التعاقـــد، أي بالأقســـاط المقدمـــة التـــي لا تخـــص العـــام. ويتكـــون المخصـــص بهـــذه الطريقـــة عـــن طريـــق جميـــع المخصصـــات 

الشـــهرية كمـــا يلـــي: 24/1 مـــن شـــهر ينايـــر+ 24/3 مـــن شـــهر فبرايـــر+ 24/5 من شـــهر مارس+..... +24/23 من شـــهر ديســـمبر. 

وتعتبـــر هـــذه الطريقـــة أدق الطـــرق، حيـــث كلمـــا قلـــت الفتـــرة التي يتـــم من خلالها تحصيل الأقســـاط كلما كانـــت الطريقة أدق 

وتعطـــي نتائـــج أفضـــل، يحســـب كالآتي: 

مخصص شهر يناير = أقساط شهر يناير *24/1

مخصص شهر فبراير = أقساط شهر فبراير *24/3

مخصص شهر مارس = أقساط شهر مارس *24/5

مخصص شهر ديسمبر = أقساط شهر ديسمبر *24/23
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مثال 5:

احســـب إجمالـــي مخصـــص الأخطـــار الســـارية، بطريقـــة الأربعـــة والعشـــرينية، لعـــام 2022 لمجموعـــة وثائـــق تأميـــن حريـــق تـــم 

إصدارهـــا خـــال عـــام 2021، ويوضـــح الجـــدول التالـــي إجمالـــي الأقســـاط الصافيـــه المحصلـــة منتصـــف كل شـــهر: )القيمـــة 

بالمليـــون ريـــال(.

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايرينايرالشهر

65439612059557812393667783الأقساط

الحل

إجمالي مخصص الأخطار السارية عن أي شهر = إجمالي الأقساط الصافية عن هذا الشهر × المعامل

كما يتضح من الجدول التالي:

مخصص الأخطار الساريةالمعاملالأقساط الصافيةالشهر

6524/12.71يناير
4324/35.38فبراير
9624/520.00مارس
12024/735.00أبريل
5924/922.13مايو
5524/1125.21يونيو
7824/1342.25يوليو

12324/1576.88أغسطس
9324/1765.88سبتمبر
6624/1952.25أكتوبر
7724/2167.38نوفمبر
8324/2379.54ديسمبر

494.58إجمالي مخصص الأخطار السارية لعام 2022

وبالتالـــي فـــإن إجمالـــي مخصـــص الأخطـــار الســـارية لعـــام 2022 عـــن وثائق تأمين الحريـــق التي تم إصدارها خـــال عام 2021، 

بلـــغ 494.58 مليون ريال.

 طريقة متوسط الأقساط الربع سنوية(:
ً
- طريقة الثمانية: )تسمى أيضا

فـــي هـــذه الطريقـــة يتـــم تقســـيم الســـنة إلـــى أربعـــة فتـــرات، كل فتـــرة تضـــم ثلاثـــة شـــهور، ويفتـــرض أن التعاقـــد يتـــم فـــي منتصـــف 

هذه الفترة. بالنســـبة لعقود الربع الأول يكون عنها مخصص بنســـبة )2/3: 12( أو )3: 24( أو )1: 8( من الأقســـاط الســـنوية 

الصافيـــة لهـــذا الربـــع. بالنســـبة إلـــى عقـــود الربـــع الثانـــي مـــن الســـنة يكـــون مخصـــص عنهـــا بنســـبة 3 / 8. وبالتالـــي تتـــم بنفـــس 

الطريقـــة لبقيـــة الأربـــاع، ويتـــم تكوين المخصص الإجمالي باتباع هـــذه الطريقة بجمع المخصصات التي يتم تكوينها في الفترات 

الأربعـــة، وتحســـب كالتالي: 
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مخصص الربع الأول = الأقساط الصافية *8/1

مخصص الربع الثاني = الأقساط الصافية *8/3

مخصص الربع الثالث = الأقساط الصافية *8/5

مخصص الربع الرابع = الأقساط الصافية *8/7

مثال 6:

احســـب إجمالي مخصص الأخطار الســـارية، بطريقة الثمانية، لعام 2022 لمجموعة وثائق تأمين حريق تم إصدارها خلال 

عـــام 2021، حيـــث إن إجمالـــي الأقســـاط الربـــع ســـنوية الصافية المحصلة خلال عام 2021 كانت علـــى النحو التالي: )القيمة 

بالمليون ريال(.

إجمالي الأقساط الصافيةالربع

235الأول
879الثاني
645الثالث
364الرابع

الحل

إجمالي مخصص الأخطار السارية عن أي ربع سنة = إجمالي الأقساط الصافية عن هذا الربع × المعامل

كما يتضح من الجدول التالي:

الربع
 إجمالي الأقساط

الصافية
مخصص الأخطار الساريةالمعامل

2358/129.38الأول
8798/3329.63الثاني
6458/5403.13الثالث
3648/7318.50الرابع

1080.63إجمالي مخصص الأخطار السارية لعام 2022

وبالتالـــي فـــإن إجمالـــي مخصـــص الأخطـــار الســـارية لعـــام 2022 عـــن وثائق تأمين الحريـــق التي تم إصدارها خـــال عام 2021، 

بلـــغ 1080.63 مليون ريال.

: مخصص التعويضات تحت التسوية:
ً
ثانيا

تنشـــأ الحاجـــة إلـــى تكويـــن مخصصـــات التعويضـــات بســـبب وجـــود فاصـــل زمنـــي بيـــن تاريـــخ تحقـــق الخطـــر ونشـــوء الحـــق فـــي 

 مـــن جانـــب آخـــر. ويتـــم تكويـــن هـــذا 
ً
التعويـــض مـــن جانـــب، والتاريـــخ الـــذي يتـــم فيـــه تســـوية المطالبـــات ودفـــع التعويـــض فعـــا

المخصـــص ســـواءً فـــي تأمينـــات الطبيـــة، أو فـــي التأمينـــات العامـــة، وهـــو حـــق مـــن حقـــوق حملـــة الوثائـــق، ويطلـــق عليـــه فـــي 
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التأمينـــات الطبيـــة مخصصـــات المطالبـــات تحـــت الســـداد، وفـــي التأمينـــات العامـــة مخصـــص التعويضـــات تحـــت التســـوية.

وهـــو مخصـــص يتـــم تكوينـــه للوفـــاء بالتزامـــات الشـــركة بدفـــع التعويضـــات للمؤمـــن لهـــم عـــن الفترة الماليـــة المنقضيـــة غير أنه 

لـــم يتـــم ســـدادها بســـبب طـــول الإجـــراءات الناتجـــة عـــن تقديـــم المؤمـــن لـــه المســـتندات الدالـــة علـــى وقـــوع الضـــرر ومطالبتـــه 

بالتعويـــض، فـــي نفـــس الوقـــت تقـــوم الشـــركة بالتحقـــق مـــن صحـــة إدعـــاءات المؤمـــن لهـــم وتقديـــر قيمـــة التعويضـــات بدقـــة، 

وينتهـــي هـــذا الأمـــر بإقـــرار الشـــركة لأحقيـــة العديـــد مـــن المؤمـــن لهـــم بالتعويضـــات إلا أن إجـــراءات الســـداد لـــم تتـــم حتـــى بعد 

ختـــام الفتـــرة الماليـــة وإعـــداد الحســـابات الختاميـــة؛ ممـــا يكـــون مدعـــاة لتكويـــن مخصص عن تلـــك التعويضات غير المســـددة 

بعد.

 للأســـاليب الفنيـــة المتبعـــة فـــي تقديـــر هـــذا المخصـــص بالقـــدر الكافـــي لمواجهـــة التزامـــات 
ً
ويجـــب تكويـــن هـــذا المخصـــص وفقـــا

الشـــركة علـــى أن يؤخـــذ بعيـــن الاعتبـــار مـــا يلـــي:

 .)IBNER( مخصص التعويضات تحت التسوية عن الحوادث التي تم الإبلاغ عنها -

 .)IBNR( مخصص التعويضات عن الخسائر التي وقعت ولم يبلغ عنها حتى تاريخ إقفال الحسابات الختامية -

وفيما يلي أهم الطرق الشائعة لتقدير كل منهما:

 )IBNER( مخصص التعويضات تحت التسوية عن الحوادث التي تم الإبلاغ عنها -

الطريقة الفردية: 

بمقت�ضـــى هـــذه الطريقـــة تتـــم دراســـة كل حالـــة علـــى حـــدة وتقدير مبلـــغ التعويضات المطلوب لها حســـب ظروفها بعد دراســـة 

المعاينـــة وتقديـــر حجـــم الخســـائر المبدئيـــة، تجمـــع المخصصـــات الخاصـــة بـــكل الحـــوادث المتعلقـــة لينتـــج مبلـــغ المخصـــص 

الإجمالي.

طريقة القيمة المتوسطة: 

تعتمد هذه الطريقة على بيانات السنوات السابقة في إيجاد قيمة التعويض للمطالبة الواحدة حسب ما يلي:

متوســـط التعويـــض عـــن الحالـــة الواحـــدة = مجمـــوع التعويضـــات خـــال الســـنوات الســـابقة / عـــدد المطالبـــات خـــال نفـــس 

الســـنوات الســـابقة.

ثم يتم حساب مخصص التعويضات تحت التسوية بالمعادلة التالية:

مخصص التعويضات الإجمالي = عدد المطالبات المعلقة * متوسط التعويض عن الحالة الواحدة.

وتفيـــد هـــذه الطريقـــة فـــي حالـــة كثـــرة عـــدد المطالبات مـــع وجود تقـــارب في قيمـــة المطالبات علـــى اختلافها، ويراعى اســـتخدامها 

بالنســـبة لـــكل فـــرع من فـــروع التأميـــن على حدة.

طريقة معدل الخسارة: 

، وهو نسبة من الأقساط تخصص لدفع التعويضات السنوية على الشكل التالي:
ً
يتم تحديد الخسارة مقدما

معدل الخسارة = التعويضات التي تخص العام / الأقساط التي تخص العام.

التعويضات التي لم تسوَ بعد = التعويضات التي تخص العام – التعويضات المسددة وتحت السداد.

ويتـــم تكويـــن المخصـــص برقـــم التعويضـــات التـــي لـــم تســـوَ بعـــد. تفيـــد هـــذه الطريقـــة إذا كانـــت الشـــركة تتمتـــع ب�شـــيء مـــن 

العـــام. مـــدار  الاســـتقرار والانتظـــام علـــى 
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 )IBNR( مخصص التعويضات عن الخسائر التي وقعت ولم يبلغ عنها حتى تاريخ إقفال الحسابات الختامية -

يتم تكوين المخصص هذا عن طريق إحدى الطريقتين التاليتين:

 والتي لم تبلغ بعد في الســـنة الســـابقة إلى إجمالي التعويضات عن الخســـائر المبلغ 
ً
- طريقة نســـبة التعويضات المحققة فعلا

عنهـــا لنفـــس الســـنة. وبضـــرب هذه النســـبة إلى إجمالي التعويضات المحققة هذا العـــام ينتج المخصص المطلوب، حيث إن:

مخصـــص العـــام الحالـــي = )مخصـــص العـــام الســـابق / إجمالـــي التعويضـــات المبلغ عنها للعام الســـابق( * إجمالـــي التعويضات 

المخصصة للعـــام الحالي.

 والتـــي لـــم تبلـــغ بعـــد فـــي الســـنة الســـابقة إلـــى مجموع الأقســـاط المحصلـــة الخاصة 
ً
- طريقـــة نســـبة التعويضـــات المحققـــة فعـــا

بالعـــام الســـابق. وتضـــرب هـــذه النســـبة فـــي أقســـاط العـــام الحالـــي المحصلـــة فينتـــج رقم المخصـــص المطلوب.

مخصص العام الحالي = )مخصص العام السابق/ الأقساط المحصلة للعام السابق( * الأقساط المحصلة للعام الحالي.

: مخصص التقلبات العكسية:
ً
ثالثا

 للمعاييـــر المحاســـبية فـــي شـــركات التأميـــن، ويتـــم اســـتخدامه لـــكل فـــرع مـــن فـــروع تأمينـــات 
ً
يتـــم تكويـــن هـــذا المخصـــص وفقـــا

الممتلـــكات و المســـؤوليات، وترجـــع أهميـــة تكويـــن هـــذا المخصـــص إلـــى أن الخســـائر تختلـــف مـــن عـــام لآخـــر وبالتالـــي تختلـــف 

 لصعوبـــة تغييـــر القســـط الســـنوي إذا مـــا تغيـــرت المعـــدلات المحســـوبة، واتبـــاع 
ً
معـــدلات الخســـائر مـــن ســـنة لأخـــرى، ونظـــرا

 لتغطيـــة التعويضـــات عـــن الخســـائر 
ً
شـــركات التأميـــن نظـــام القســـط الثابـــت الســـنوي وهـــذا القســـط يجـــب أن يكـــون كافيـــا

والحـــوادث التـــي تحـــدث فـــي الســـنوات المســـتقبلية كلهـــا. وقـــد تتعـــرض شـــركات التأمين لســـنوات تكـــون فيها الخســـائر أقل من 

 لنظـــام القســـط 
ً
الأقســـاط وســـنوات أخـــرى تكـــون الأقســـاط غيـــر كافيـــة لتغطيـــة الخســـائر والتعويضـــات والمفـــروض وفقـــا

الثابـــت الســـنوي أن يتحقـــق التـــوازن بيـــن الســـنوات جيدة النتائج والســـنوات ســـيئة النتائج، وعلى ذلك فـــإن الأمر يتطلب في 

الســـنوات التـــي يتحقـــق فيهـــا أربـــاح نتيجـــة انخفـــاض مســـتوى الخســـائر أن يتـــم احتجـــاز جـــزء منهـــا فـــي مخصص خـــاص يدعى 

»مخصـــص التقلبـــات العكســـية« يخصـــص لمقابلـــة الســـنوات التـــي تتســـم بارتفـــاع الخســـائر.
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5-2 مهام ومسؤوليات الخبير الاكتواري ودوره فيما يخص التسعير وكفايته.

الهدف التعليمي:

5- أن يتعـــرف القـــارئ علـــى مهـــام الاكتـــواري ومســـؤولياته فـــي شـــركات التأميـــن. / 6- أن يتعرف القـــارئ على دور 

الخبيـــر الاكتـــواري فيمـــا يخص التســـعير وكفايته.

1-5-2 الاكتواري: 

هـــو الشـــخص الـــذي يقـــوم بتطبيق نظريـــة الاحتمالات والاحصاءات، التـــي بموجبها يتم تســـعيرالمنتجات التأمينية، كما يقوم 

بتقديـــر الالتزامـــات وتكويـــن المخصصـــات فـــي شـــركة التأميـــن. ويســـمى بالاكتـــواري المعيـــن: هـــو ذلـــك الخبيـــر الاكتـــواري الـــذي 

تعينـــه شـــركة التأميـــن للقيـــام بالمســـؤوليات المنصـــوص عليهـــا فـــي ضوابط الأعمـــال الاكتواريـــة المتعلقة بالتأميـــن الصادرة عن 

البنـــك المركـــزي الســـعودي بموجـــب قـــرار المحافظ رقـــم )186/441( بتاريـــخ 1441/7/6هـ..

أنواع الخبير الاكتواري هي كالتالي:

 علـــى اجتيـــاز 
ً
 لشـــهادة فـــي العلـــوم الاكتواريـــة، أو يعمـــل حاليـــا

ً
 المرشـــح الاكتـــواري: الشـــخص الطبيعـــي الـــذي يكـــون إمـــا حامـــا

مجموعـــة اختبـــارات العلـــوم الاكتواريـــة التـــي تحددهـــا جمعيـــة اكتواريـــة.

مساعد الخبير الاكتواري: الشخص الطبيعي المؤهل كمساعد خبير اكتواري من جمعية اكتوارية.

 الخبير الاكتواري: الشخص الطبيعي الحاصل على الزمالة في العلوم الاكتوارية من جمعية اكتوارية.

2-5-2 مهام الاكتواري المعين ومسؤولياته:
 للضوابـــط التـــي وضعهـــا البنـــك المركـــزي 

ً
لضمـــان قيـــام الاكتـــواري المعيـــن بتقديـــم مشـــورة موضوعيـــة وغيـــر متحيـــزة وفقـــا

الســـعودي، فعليـــه العمـــل بحســـن نيـــة وصـــدق وعقلانيـــة مـــع بـــذل العنايـــة والحـــرص وإصـــدار الأحـــكام المســـتقلة بمـــا فيـــه 

مصلحة شـــركة التأمين وحاملي الوثائق قبل أي مصلحة شـــخصية، وتجنب تعارض المصالح عند أداء مســـؤولياته، وبذلك 

يتعيـــن علـــى الاكتـــواري المعيـــن الالتـــزام بالآتـــي:

 فيها.
ً
 للمبادئ والمعايير الاكتوارية الصادرة عن الجمعية الاكتوارية التي يكون عضوا

ً
- تنفيذ الأعمال الموكلة إليه وفقا

- تنفيذ واجباته بصدق وأمانة وكفاءة، وعدم إخفاء أي حقائق تتعلق بالوضع المالي أو الفني لشركة التأمين. 

- عدم الإفصاح عن المعلومات السرية الخاصة بشركة التأمين، أو تلك المعلومات التي حصل عليها أثناء تأدية عمله.

- الاحتفـــاظ بســـجلات عملـــه منظمـــة حســـب المعاييـــر المهنيـــة للجمعيـــة الاكتواريـــة، علـــى أن تشـــتمل هـــذه الســـجلات علـــى 

البيانـــات الأساســـية التـــي تـــم إعدادالســـجلات بنـــاءً عليهـــا والعمليات الحســـابية الداعمة. وفـــي حال لم يكن الاكتـــواري المعين 

غيـــر موظـــف فـــي شـــركة التأميـــن، فيجـــب عليـــه الاحتفـــاظ بالســـجلات لمدة 10 ســـنوات علـــى الأقل مـــن تاريخ إعـــداد كل تقرير 

السجلات. تشـــمله 
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- أداء الخدمات الاكتوارية المؤهل لها والتي لديه خبرة مناسبة فيها.

- ضمان توافق عمله مع معايير إعداد التقارير المالية المتبعة في المملكة.

 لتعليمات مجلس الإدارة أو الادارة العليا في شركة التأمين.
ً
- تقديم المشورة بشأن أي أمور أخرى وفقا

- في حال كانت شركة التأمين مرخص لها بمزاولة تأمينات الحماية والادخار، فإن الاكتواري عليه القيام بالمهام التالية:

- إجـــراء اختبـــار ربحيـــة لمـــدى كفايـــة أســـعار أقســـاط التأميـــن عنـــد تقديـــم منتجـــات تأمينيـــة جديـــدة، وعنـــد مراجعـــة أســـعار 

التأمين.

- تقديم المشـــورة بشـــأن شـــروط وأحكام وثائق التأمين، بما في ذلك عدالة المصاريف المحملة وعوائد الاســـتثمار المخصصة 

لحملة الوثائق.

- تحديـــد أصـــول والتزامـــات عقـــود التأميـــن بمـــا في ذلك الاحتياطيـــات الرياضية، والتأكد من كفايتها بناءً على دراســـات الخبرة 

المناسبة.

- تقديم المشورة بشأن توزيع الفائض أو الأرباح أو المكافآت المالية على حملة وثائق تأمين الحماية والادخار ذات العوائد.

3-5-2 دور الخبير الاكتواري فيما يخص التسعير وكفايته.

يتعين على الاكتواري المعين لشركة تأمين أن يقوم بالتالي كحد أدنى:

- التحري وتقديم المشـــورة ورفع تقارير التســـعير للإدارة العليا ولمجلس الادارة وللبنك المركزي الســـعودي بشـــكل ســـنوي على 

الأقـــل بشـــأن التســـعير الفنـــي للمخاطـــر فـــي منتجـــات التأميـــن الصحـــي، وتأميـــن المركبـــات، وتأميـــن الحمايـــة والادخـــار، وأنـــواع 

التأميـــن الأخرى الخاصة بالشـــركة.

- فيما يخص تأمين الحماية والادخار:

- عمل اختبار ربحية معدلات أقساط التأمين.

- مراجعـــة تطويـــر المنتجـــات وتصميمهـــا وتقديـــم المشـــورة بشـــأنها، بمـــا فـــي ذلك شـــروط وأحـــكام عقـــود التأمين والتســـعير، مع 

تقديـــر رأس المـــال المطلـــوب للاكتتـــاب فـــي المخاطر.

- رفع التقارير للإدارة العليا ولمجلس الادارة وللبنك المركزي السعودي عن التسعير وتقارير كفاية التسعير.

- يجـــب أن تضـــع شـــركة التأميـــن والاكتواري الأســـعار الفنية باســـتخدام خبرتها الخاصة عندما تكون هـــذه المعلومات متاحة 

 
ً
 جديدا

ً
 تأمينيـــا

ً
وموثوقـــة. وفـــي حـــال لـــم تكـــن لشـــركة التأميـــن خبـــرة ســـابقة، علـــى ســـبيل المثـــال: عندما تطـــرح الشـــركة منتجـــا

فيمكـــن أن تســـتعين بمصـــادر أخـــرى لوضـــع الأســـعار الفنيـــة، ولكن يجب وضع مخصص مناســـب لأي اختلافات بين شـــركة 

التأميـــن والمصـــدر الذي اســـتمدت منـــه المعلومات.

- على الاكتواري أن يعد تقارير عن كفاية التســـعير بشـــكل دوري لمقارنة أســـعار البيع الفعلية للمنتجات التأمينية الخاصة 

بشـــركة التأمين، مع الأســـعار الفنية ذات العلاقة فيما يخص التأمين الصحي، وتأمين المركبات، وأنواع التأمين الأخرى.

- للبنـــك المركـــزي الســـعودي أن يلـــزم شـــركة التأميـــن بتقديـــم تقريـــر تســـعير تكميلـــي أو تقريـــر كفايـــة التســـعير مـــن الاكتـــواري 

بالشـــكل والوقـــت الـــذي يحـــدده علـــى أســـاس كل حالـــة علـــى حدة.



55

الفصل

الثاني

6-2 دور الخبير الاكتواري فيما يخص الاحتياطيات.

الهدف التعليمي:

6- أن يتعرف القارئ على دور الخبير الاكتواري فيما يخص المخصصات الفنية في شركات التأمين.

يتعين على الاكتواري أن يقوم بشكل سنوي ولكل مرحلة إعداد تقرير حسبما يحدده البنك المركزي السعودي، بالآتي:

- التوصيـــة والتحديـــد لأعضـــاء مجلـــس الإدارة والإدارة العليـــا بشـــأن أصـــول والتزامـــات عقـــود التأميـــن للشـــركة ) بمـــا فـــي ذلك 

المخصصـــات الفنيـــة -إذا لـــزم الأمـــر-( باســـتخدام المنهجيـــات والفرضيات المناســـبة لتحديدهـــا، وذلك بما يتوافـــق مع معايير 

إعـــداد التقاريـــر الماليـــة الســـائدة المتبعة فـــي المملكة.

- إجـــراء تحليـــل للاحتياطيـــات الفعليـــة مقابـــل الاحتياطيات المتوقعة عن طريـــق مقارنة الخبرة الفعلية بالتقديرات الســـابقة 

للمطالبـــات ذات العلاقـــة والالتزامات الأخرى.

 لتعليمات البنك المركزي السعودي.
ً
- إعداد التقارير المناسبة وفقا

- فيما يخص تأمينات الحماية والادخار:

- تحديد أصول والتزامات عقود التأمين ) بما في ذلك الاحتياطيات الرياضية حسب الاقتضاء( والتأكد من كفايتها.

- تقديم المشورة بشأن توزيع الفائض أو الأرباح أو المكافآت المالية على حملة وثائق تأمين الحماية والادخار.

7-2 العلاقة بين الملاءة المالية والمخصصات الفنية في شركات التأمين.

الهدف التعليمي:

7- أن يستطيع القارئ تحليل العلاقة بين الملاءة المالية والمخصصات الفنية في شركات التأمين.

1-7-2 مفهوم الملاءة المالية في شركات التأمين:

تعتبـــر دراســـة وتحليـــل وقيـــاس الملاءة المالية لشـــركات التأمين مــــن أولويات اهتمامـــات الهيئات والمنظمات الخاصة المشـــرفة 

علـــى قطـــاع التأميـــن فـــي مختلـــف دول العالـــم، وقـــد ازدادت أهميتهـــا مـــع تكـــرار الأزمـــات المالية المحليـــة والعالميـــة. وتعني الملاءة 

الماليـــة بشـــكل عـــام القـــدرة علـــى الوفـــاء أو ســـداد الالتزامـــات، وفي مجـــال التأمين تعني المـــاءة المالية :

- قـــدرة شـــركة التأميـــن علـــى الوفـــاء بالتزاماتهـــا تجـــاه حملـــة الوثائـــق، وبشـــكل دائـــم مـــن مواردهـــا الخاصـــة؛ لدفـــع الالتزامـــات 

الناشـــئة عـــن أعمـــال التأميـــن أو إعـــادة التأميـــن.
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- امتلاك شركة التأمين موجودات كافية للوفاء بجميع الالتزامات.

- القدرة على سداد الالتزامات عند الاستحقاق.

وقـــد بينـــت الجمعيـــة الدوليـــة للتأميـــن أن أي شـــركة تأميـــن تكـــون لديهـــا مـــاءة عندمـــا تكـــون قـــادرة علـــى الوفـــاء بالتزاماتهـــا 

بالنســـبة إلـــى العقـــود كلهـــا وفـــي أي وقـــت كان )أو علـــى الأقـــل فـــي معظـــم الظـــروف(. وتعني مـــاءة شـــركات التأمين توفيـــر القدرة 

الماليـــة الدائمـــة لتســـديد الكـــوارث التـــي قـــد تصيبها، أي بمعنى أن تكون هذه الشـــركات قادرة على مواجهـــة التزاماتها المأخوذة 

علـــى عاتقهـــا تجـــاه حملـــة وثائـــق التأميـــن فـــي مواعيدهـــا المقررة.

وتكمـــن أهميـــة المـــاءة الماليـــة فـــي أنـــه يمثـــل حمايـــة لمصالـــح حملـــة وثائـــق التأميـــن مـــن خـــال الوفـــاء بمســـتحقاتهم فـــي أوقاتهـــا 

المحـــددة، كمـــا أنهـــا تضمـــن نجـــاح وبقـــاء واســـتمرارية نشـــاط شـــركات التأميـــن؛ لمـــا لهـــا مـــن أهميـــة اقتصاديـــة واجتماعيـــة .

المـــال  رأس  مـــن  العمـــوم  فـــي  يتكـــون  أنـــه  إلا  للـــدول،  المختلفـــة  التنظيمـــات  حســـب  المـــاءة  هامـــش  مكونـــات  وتختلـــف  هـــذا 

 لأهميـــة هامـــش المـــاءة تعتمـــد الجهـــات الرقابيـــة علـــى قطـــاع التأميـــن لفـــرض حـــد 
ً
والاحتياطيـــات والأربـــاح المحتجـــزة، ونظـــرا

أدنـــى إلزامـــي مـــن هامـــش المـــاءة يتما�شـــى مـــع حجـــم اكتتابهـــا وحجـــم مخاطرهـــا.

2-7-2 القواعد الأساسية لهامش الملاءة المالية في شركات التأمين:

  تستند الملاءة المالية في شركات التأمين إلى عدة  قواعد أساسية، نذكر منها: 

أ- القواعـــد الخاصـــة بإعـــداد وتقييـــم المخصصـــات الفنيـــة ، ويقصـــد بهـــا ذلـــك النـــوع مـــن المخصصـــات التـــي ترتبـــط بطبيعـــة 

عمليـــات التأميـــن والخصائـــص الفنيـــة التـــي تميزها؛ ولذا يقتصر تكوين هذا النوع من  المخصصات عادة على الشـــركات التي 

تمـــارس عمليـــات التأميـــن دون غيرهـــا مـــن الشـــركات الأخرى، وهي عبارة عن المبالغ المالية التي يتـــم احتجازها من الإيرادات في 

آخر الســـنة لمقابلة الخســـائر، والالتزامات المســـتقبلية المتعلقة بالنشـــاط الفني لشـــركات التأمين.

المقابلـــة  المناســـبة  الأصـــول  اختيـــار  كيفيـــة  بهـــا  ويقصـــد  الفنيـــة،  المخصصـــات  تكويـــن   بمصـــادر  الخاصـــة  القواعـــد  ب- 

للمخصصات الفنية حيث يمكن تغطية هذه المخصصات إما بالنقدية بالصندوق ولدى البنوك والاســـتثمارات المختلفة، 

مثـــل: الودائـــع لأجـــل لـــدى البنـــوك، والاســـتثمارات في القيـــم المنقولة، والاســـتثمارات العقارية، وتقديم قـــروض برهن، وُيراعى 

فـــي عمـــــلية الاســـتثمار عوامـــل الســـيولة والضمـــان والمردوديـــة.

ج- القواعد الخاصة بحساب هامش الملاءة المالية، والذي يتأثر بما يلي:

- عدم التقييم أو التمثيل الجيد للمخصصات الفنية .

- التقلبات العشوائية لحجم الكوارث والأخطار المحققة . 

- انخفاض قيم الأصول وعوائدها نتيجة لحدوث أزمات مالية .

- الخلل في النتيجة الصافية للشركة، والذي يمكن أن ينتج عن عدم التسعير الصحيح لمنتجاتها.
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3-7-2 المخاطر التي تتعرض لها شركات التأمين:

تتعرض شركات التأمين للعديد من المخاطر، نذكر منها على سبيل المثال:

- المخاطـــر الائتمانيـــة: هـــي المخاطـــر الناشـــئة عـــن احتمـــال عـــدم قدرة الشـــركة على تعويض المؤمن لهم بشـــكل كلـــي أو جزئي، 

أو عـــدم قدرتهـــا علـــى تعويضهم في الموعد المناســـب.

- مخاطـــر الســـوق: وهـــي الخســـائر الناتجـــة عن المخاطـــر المتعلقة بالإيرادات نتيجة التغيرات في أســـعار الفائـــدة والتقلبات في 

أســـعار الصرف، وأســـعار الأوراق المالية، وأســـعار الســـلع، ويلاحظ أن المخاطر الســـوقية ذات علاقة بالنشـــاط الاســـتثماري 

لشـــركة التأميـــن )وليـــس بنشـــاطها الاكتتابـــي(، وهو ما يؤثـــر في النهاية على دخل الشـــركة.

- مخاطر التشـــغيل: وهي الخســـائر الناتجة عن المخاطر التي تنشـــأ عن عدم كفاءة  الأفراد ) مثل: المكتتبين، وخبراء تســـوية 

الخســـائر، وخبراء المعاينة، وغيرهم(، أو فشـــل العمليات الداخلية والنظم، أو تنشـــأ نتيجة لأحداث خارجية .

مـــن هنـــا تبـــرز أهميـــة دعـــم وقياس هامش الملاءة المالية بشـــركات التأميـــن لمواجهة المخاطر التي تتعرض لهـــا، كما تبرز أهمية 

المـــاءة الماليـــة ودورهـــا فـــي الالتـــزام بالســـداد، والقـــدرة علـــى مواجهـــة المخاطر؛ لذلـــك تعتبر المـــاءة المالية من أهم السياســـات 

التـــي تعتمـــد عليهـــا شـــركات التأميـــن  فـــي مواجهـــة المخاطـــر التـــي تتعـــرض إليهـــا. ولعـــل مـــن أهـــم أدوات دعـــم وتحســـين مســـتوى 

هامـــش  المـــاءة الماليـــة بشـــركات التأميـــن هـــو التكويـــن والتقييـــم  الجيـــد للمخصصـــات الفنيـــة، ولا بـــد مـــن تحقيـــق التـــوازن 

بيـــن متطلبـــات الحاجـــة لنمـــو الشـــركات والســـوق مـــن جانـــب، وحمايـــة حقـــوق العمـــاء والتأكـــد مـــن كفايـــة المـــاءة الماليـــة 

والمخصصـــات الفنيـــة لشـــركات التأميـــن مـــن جانـــب آخـــر.
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إجراءات تسوية المطالبات.

 في الاختبار.
ً
 من بين 50 سؤالا

ً
 تجريبيا

ً
يتضمن هذا الجزء من المنهج قرابة 13 سؤالا

الفصل الثالث
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مقدمة:

يعـــد  موضـــوع تســـوية المطالبـــات فـــي شـــركات التأميـــن مـــن الموضوعـــات الفنيـــة الهامـــة التـــي يقـــوم بهـــا خبـــراء تســـوية المطالبـــات 

 لتعهـــدات شـــركة التأميـــن بتغطيـــة الخطـــر، وحمايـــة كل مـــن المؤمـــن لهـــم والمســـتفيدين مـــن 
ً
فـــي هـــذه الشـــركات؛ وذلـــك تنفيـــذا

 لمصداقيـــة الشـــركة، والمســـاهمة فـــي اســـتقرار قطـــاع التأميـــن فـــي المملكـــة، ونتنـــاول في هذا 
ً
 تحقيقـــا

ً
التغطيـــة التأمينيـــة، وأيضـــا

الفصـــل الموضوعـــات اللازمـــة لتحقيـــق ذلـــك، مثل: مبادئ التأمين المتعلقة بالمطالبات مراحل تســـوية المطالبات، تقدير قيمة 

المطالبـــة، مهـــام خبيـــر تســـوية المطالبـــات، أثـــر الاســـتهلاك والتحمـــل علـــى تســـوية المطالبات.

1-3مبادئ التأمين المتعلقة بمطالبات التأمينات العامة.

الهدف التعليمي:

1-أن يتعرف الدراس على مبادئ التأمين المتعلقة بمطالبات التأمينات العامة.

يعتبـــر عقـــد التأميـــن أحـــد العقـــود المدنيـــة التـــي يشـــترط أن تتوافـــر فيـــه وفـــي طرفـــي التعاقـــد )المؤمـــن والمؤمـــن لـــه( وفـــي موضـــوع 

العقـــد المبـــادئ القانونيـــة اللازمـــة لأي عقـــد، ولمـــا كان عقـــد التأميـــن يتســـم بأنـــه عقـــد خـــاص بتقديـــم خدمـــة معينـــة لصاحـــب 

العقـــد؛ لـــذا فـــإن لـــه طبيعتـــه وشـــروطه الخاصـــة التـــي تميـــزه عـــن غيـــره مـــن العقـــود.

- عقد التأمين:

يعـــرف القانونيـــون عقـــد التأميـــن بأنـــه: عقـــد تلتـــزم شـــركة التأمين بمقتضـــاه أن يؤدى إلى المؤمن له أو المســـتفيد الذي اشـــترط 

 أو أي عـــوض آخر فـــي حالة وقوع الحـــادث أو تحقق الخطر المبيـــن في العقد، 
ً
 مرتبـــا

ً
 مـــن المـــال أو إيـــرادا

ً
التأميـــن لصالحـــه مبلغـــا

وذلـــك فـــي نظيـــر قســـط أو أيـــة دفعة ماليـــة أخرى يؤديهـــا المؤمن له لشـــركة التأمين«.

ويخضع عقد التأمين شأنه شأن أي عقد آخر لأركان العقد، وهي:

- الايجاب والقبول )الترا�ضي(.

- محل العقد.

- سبب العقد: الغاية المشروعة للعقد.  

 لطبيعته الخاصة، حيث تخضع جميع 
ً
إلا أن عقـــد التأميـــن يخضـــع لمجموعـــة أخـــرى من القواعد أو المبادىء القانونية، نظرا

عقود أنواع التأمين )ســـواء تأمينات الحماية والادخار أو الممتلكات والمســـؤوليات( إلى المبادىء التالية:

- مبدأ منتهى حسن النية.

- مبدأ المصلحة التأمينية.

- مبدأ السبب القريب.

كذلـــك هنـــاك مجموعـــة أخـــرى مـــن المبـــادىء القانونيـــة، تخضع لها عقـــود التأمينات العامـــة والتأمين الصحي فقـــط، وهي التي 
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تتعلـــق بتعويـــض الخســـارة، بمعنـــى التـــزام شـــركات التأميـــن بدفـــع تعويض عن الخســـارة، وهي عقـــود معاوضة، وهـــذه المبادىء 

هي:

- مبدأ التعويض.

- مبدأ الحلول في الحقوق.

- مبدأ المشاركة في التأمين.

 ب�شيء من التفصيل للمبادئ الثلاثة الأخيرة، والمتعلقة بإدارة مطالبات التأمين:
ً
ونتناول فيما يلي عرضا

1-1-3 مبدأ التعويض:

إن الهدف الأسا�سي من التأمين هو تعويض المؤمن له عن الخسارة المالية التي تلحق به نتيجة تحقق الخطر المؤمن منه، 

ومعنـــى هـــذا أن شـــركة التأميـــن تتعهـــد بتعويـــض المؤمـــن لـــه فـــي حالـــة تحقق الخطـــر المؤمن منه بحيـــث لا تزيد قيمـــة التعويض 

عـــن قيمـــة الخســـارة الماليـــة التـــي أصابـــت المؤمـــن لـــه؛ ولعـــل الهـــدف مـــن ذلـــك هـــو أن المؤمـــن لـــه لا يمكنـــه جعـــل عقـــد تأمينـــه 

مصـــدر ربـــح أو ثـــراء لـــه بـــل ينبغـــي أن يكـــون وســـيلة تعويـــض عـــن الخســـارة التـــي لحقـــت بـــه فقط.

 عـــن ذلـــك فـــإن الغـــرض الأسا�ســـي مـــن تطبيـــق مبـــدأ التعويـــض هـــو وضـــع المؤمـــن لـــه بعـــد تحقـــق الخطـــر المؤمـــن منـــه فـــي 
ً
فضـــا

نفـــس المركـــز المالـــي الـــذي كان عليـــه قبل تحقق هذا الخطر، باســـتثناء حالة واحدة وهي قيام المؤمن له بالتأمين على ممتلكاته 

 أقـــل من القيمـــة الفعلية لها.
ً
تأمينـــا

وبالتالـــي فـــإن مبـــدأ التعويـــض يعنـــى بإعـــادة المؤمـــن له إلى نفس المركـــز المالي الذي كان عليه قبل تحقـــق الخطر المغطى، بحيث 

يكـــون التعويـــض بحـــد أق�صـــى مبلـــغ التأميـــن، فـــي حالـــة كان المؤمـــن لـــه غطى الأشـــياء المعرضـــة للخطر بكامـــل قيمتها عنـــد إبرام 

عقـــد التأميـــن.  ويمكـــن إيضـــاح مفهـــوم مبدأ التعويض مـــن خلال عرض للحـــالات التالية:

- الحالة الأولى: 

بفـــرض أن شـــخص مـــا يمتلـــك شـــقة وأمـــن عليهـــا بمحتوياتهـــا مـــن خطـــر الحريـــق بمبلـــغ 1.000.000 ريـــال، وبفـــرض أن خطـــر 

الحريـــق قـــد تحقـــق وكانـــت قيمة الشـــقة بمحتوياتها قبل حدوث الحريق تقدر بمبلغ 800.000 ريال )نتيجة لاســـتهلاك الأثاث 

الـــذي بالشـــقة(، فـــإن التعويـــض الـــذي يحصـــل عليـــه س من الشـــركة يكـــون 800.000 ريال فقط.

- الحالة الثانية:

وبفـــرض أن تاجـــر يمتلـــك بضاعـــة بأحـــد المخـــازن تقـــدر قيمتهـــا بمبلـــغ 5.000.000 ريـــال  قـــام بالتأميـــن عليهـــا ضـــد الســـرقة 

بمبلـــغ معـــادل لقيمتهـــا وبعـــد مـــرور شـــهر تحقـــق خطـــر الســـرقة للبضاعـــة بالكامـــل وكانـــت قيمتهـــا قبـــل الســـرقة تقـــدر بمبلـــغ 

4.000.000 ريـــال )نتيجـــة لانخفـــاض قيمتهـــا الســـوقية(، فـــإن التعويـــض الذي يحصل عليـــه التاجر من شـــركة التأمين يكون 

فقـــط 4.000.000 ريـــال.

- الحالة الثالثة:

 وبفـــرض أن التاجـــر يمتلـــك بضاعـــة بأحـــد المخـــازن تقـــدر قيمتهـــا بمبلـــغ 5.000.000 ريـــال.  قـــام بالتأميـــن عليهـــا ضـــد الســـرقة 

بمبلـــغ معـــادل لقيمتهـــا وبعـــد مـــرور شـــهر تحقـــق خطـــر الســـرقة للبضاعـــة بالكامـــل وكانـــت قيمتهـــا قبـــل الســـرقة تقـــدر بمبلـــغ 

6.500.000 ريـــال )نتيجـــة لارتفـــاع قيمتهـــا الســـوقية(، فـــإن التعويـــض الـــذى يحصـــل عليـــه التاجـــر من شـــركة التأميـــن في هذه 

الحالـــة يكـــون فقـــط 5.000.000 ريـــال.
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ممـــا ســـبق يتضـــح أن مبـــدأ التعويـــض لـــه أهميـــة خاصـــة لعقـــود التأميـــن التـــي ينطبـــق عليهـــا، وتتبلـــور هـــذه الأهميـــة فـــي: منـــع 

اســـتخدام التأميـــن عـــن طريـــق المؤمـــن لـــه فـــي الحصـــول علـــى ربـــح، أي منعـــه مـــن أن يســـتفيد إذا تحقـــق الحـــادث المؤمـــن ضـــده.  

 
ً
وهـــذا يعـــزى إلـــى أن الشـــخص الـــذي يســـتفيد مـــن حـــدث معيـــن ســـوف يعمـــل علـــى أحداثـــه أو علـــى الأقـــل ســـيجد نفســـه واقفـــا

تحـــت إغـــراء كبيـــر كصاحـــب المنـــزل الـــذي يعلـــم أنـــه إذا احتـــرق منزلـــه والـــذي قيمتـــه 10.000.000ريـــال، فســـوف يحصـــل على 

مبلـــغ 15.000.000 ريـــال مـــن شـــركة التأميـــن.  ففـــي هـــذه الحالـــة ســـيعمد إلـــى حرقـــه أو علـــى الأقـــل يهمـــل فـــي الاحتياطـــات ضد 

 
ً
 لإحـــداث أضـــرار بالمجتمـــع، ويكـــون ذلـــك مخالفـــا

ً
خطـــر الحريـــق.  أي أن عقـــد التأميـــن بـــدون مبـــدأ التعويـــض يصبـــح مصـــدرا

للمبـــادئ العامـــة للعقـــود.

كيفية تطبيق مبدأ التعويض على الأنواع المختلفة للتأمين:

 – تطبيق مبدأ التعويض على تأمينات الحماية والادخار:
ً
أولا

يلاحـــظ أن هـــذا المبـــدأ لا يطبـــق علـــى عقـــود تأمينـــات الحمايـــة والادخـــار، وعقـــود الحـــوادث الشـــخصية؛ وذلـــك لســـبب رئي�ســـي 

وهـــو أن حيـــاة الإنســـان أو قيمـــة أي عضـــو مـــن أعضـــاء جســـده لا يمكـــن تقديـــره بقيمـــة مـــن النقـــود.

 لا يمكن قياســـها 
ً
لهـــذا فـــإن الخســـارة التـــي تترتـــب علـــى حـــادث الوفاة أو الحياة أو في حالة وقوع حادث يؤدي إلى بتر ذراعه مثلا

، لهـــذا فلابـــد أن تكـــون عقـــود تأمينـــات الحمايـــة والادخـــار محـــددة القيمـــة، والتـــي يكـــون فيها مبلـــغ التعويض الـــذي يدفع 
ً
كميـــا

؛ لأن فـــي الغالـــب الخســـارة التـــي تنتـــج مـــن جـــراء هـــذه التأمينـــات خســـارة كليـــة 
ً
فـــي حالـــة تحقـــق الحـــادث محـــدد القيمـــة مقدمـــا

. فالتعويـــض في عقود تأمينـــات الحماية والادخـــار يكون بمبلغ التأميـــن عند تحقق 
ً
كالخســـارة المترتبـــة علـــى حـــادث الوفـــاة مثـــا

الخطـــر المغطـــى، أو علـــى حســـب جـــدول المنافـــع في حال تأمينـــات الحوادث الشـــخصية.

 – تطبيق المبدأ على تأمينات الممتلكات:
ً
ثانيا

إن مبـــدأ التعويـــض ينطبـــق علـــى معظـــم عقـــود تأمينـــات الممتلـــكات ومـــع ذلـــك فـــإن تطبيـــق هـــذا المبـــدأ ليـــس بالســـهولة؛ ولعـــل 

الســـبب فـــي ذلـــك يعـــزى إلـــى تضـــارب مصلحـــة كل من المؤمن له وشـــركة التأمين حيـــث يبالغ الأول في تقدير قيمة الخســـارة عند 

تحقـــق الحـــادث كمـــا يميـــل الثانـــي إلـــى جعـــل قيمـــة التعويض أقل مـــا يمكن.

ومـــن ثـــم يجـــب مراعـــاة أن الهـــدف الأسا�ســـي هـــو تعويـــض المؤمـــن لـــه عـــن الخســـارة التـــي لحقـــت بـــه مـــع الأخـــذ فـــي الاعتبـــار هـــل 

المؤمـــن لـــه قـــام بالتأميـــن الكافـــي أو غيـــر كافٍ لل�شـــيء -موضـــوع التأميـــن-.

وعلـــى أي حـــال ينبغـــي الأخـــذ فـــي الاعتبـــار عنـــد تقديـــر قيمـــة التعويـــض الـــذي تلتـــزم شـــركة التأميـــن بدفعـــه للمؤمـــن لـــه، يخضع 

للقواعـــد الهامـــة التالية:

 يتعدى مبلغ التأمين. 
َّ

- أن الحد الأق�صى للتعويض ينبغي أل

- شركة التأمين تخفض مبلغ التأمين، عقب كل حادث بمقدار ما تدفعه من تعويض عن كل حادث.

 أو فـــوق الكفاية، بمعنى 
ً
 كافيا

ً
 تأمينـــا

ً
- أن المؤمـــن لـــه لا يحصـــل علـــى تعويـــض كامـــل للخســـارة التـــي لحقت بـــه إلا إذا كان مؤمنا

 أو أكبـــر مـــن قيمة ال�شـــيء -موضوع التأمين- قبل وقوع الخســـارة مباشـــرة.
ً
أن مبلـــغ التأميـــن يكـــون مســـاويا

الهدف من مبدأ التعويض:

- منـــع االمؤمـــن لـــه مـــن الإثـــراء علـــى حســـاب الغيـــر حيـــث يعمـــل هذا المبـــدأ على وضـــع المؤمن له، في نفـــس المركز المالـــي الذي كان 
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عليـــه قبـــل حدوث الحادث مباشـــرة.

 بـــأن الحـــد الأق�صـــى للتعويـــض يعـــادل قيمة الخســـارة 
ً
- منـــع مســـببات الخطـــر الشـــخصية حيـــث إن معرفـــة المؤمـــن لـــه مقدمـــا

الماليـــة الفعليـــة التـــي لحقـــت بـــه بحـــد أق�صـــى مبلـــغ التأميـــن، أي أن وضعـــه بعـــد الحـــادث لـــن يكـــون أفضـــل منـــه قبـــل الحـــادث؛ 

 علـــى الحفـــاظ علـــى ال�شـــيء المؤمـــن له كمـــا هو.
ً
ولذلـــك فســـوف يعمـــل جاهـــدا

- إخـــراج عقـــد التأميـــن عـــن نطـــاق المقامـــرة والرهـــان؛ حيـــث إن المقامـــرة تهـــدف إلـــى تحقيـــق الإثـــراء علـــى حســـاب الغيـــر بعكـــس 

 بـــل أن يكـــون المؤمـــن لـــه فـــي نفـــس المركـــز المالـــي الـــذي كان عليـــه قبـــل تحقـــق 
ً
عقـــد التأميـــن الـــذي لا يهـــدف إلـــى الإثـــراء إطلاقـــا

الحـــادث مباشـــرة.

 
ً
 أو عينا

ً
وتحتفـــظ شـــركة التأميـــن بحقهـــا فـــي تحديـــد طريقـــة تعويـــض المؤمـــن لـــه المتضرر عن الخســـارة التي لحقـــت به إما نقـــدا

أي فـــي صـــورة اســـتبدال، أو إصـــاح، أو إحـــال للأصـــل موضـــوع التأميـــن المضـــرور نتيجـــة تحقق الحـــادث المؤمن منه.

ويقـــع عـــبء تحديـــد مبلـــغ التأمين المناســـب في وثائق تأمين الممتلكات والمســـؤولية على عاتق المؤمـــن له؛ لأنه الأقدر على معرفة 

وتقديـــر قيمـــة الأصـــول والممتلـــكات الخاصـــة بـــه، وإن كان المؤمـــن مـــن خـــال خبراته يســـاعد المؤمن لـــه في تحديد مبلـــغ التأمين 

إلا أن المؤمـــن لـــه يصبـــح هـــو المســـؤول الأول والأخير عـــن تحمل تبعية عدم كفايـــة مبلغ التأمين.

استثناءات مبدأ التعويض:

 نتيجة الحـــادث وليس أكثر 
ً
الأصـــل فـــي التأميـــن هـــو تعويـــض المؤمـــن لـــه ممـــا يصيبه مـــن أضرار ماديـــة في حدود ما خســـره فعـــا

مـــن ذلـــك. وهـــذه هـــي القاعـــدة المتبعـــة فـــي عقـــود التأميـــن مـــن الحـــوادث التـــي ينتـــج عنهـــا خســـارة ماديـــة يمكـــن قياســـها وتقديـــر 

قيمتهـــا. مثـــال ذلـــك التأميـــن مـــن أخطار الحريق على المنـــازل، التأمين من أخطار العمليات الجراحيـــة ومصاريف العلاج. وعلى 

ذلـــك فـــإن العـــرف جـــرى علـــي إطـــاق لفـــظ عقـــود التعويض على مثـــل هـــذه التأمينات.

وبالرغـــم مـــن عموميـــة مبـــدأ التعويـــض إلا أن هنـــاك بعـــض الأخطـــار التي ينتـــج عنها خســـارة مادية يصعب قياســـها بدقة تامة، 

كمـــا أن قيمـــة ال�شـــيء موضـــوع التأميـــن الماديـــة تختلـــف من وجهة نظر الأفراد والمنشـــآت ومن وجهة نظـــر متخص�صي التأمين، 

بالإضافـــة إلـــى ذلـــك توجـــد صعوبـــات عمليـــة تتعلق بحســـاب قســـط التأمين الخـــاص بها. كل هـــذه المبررات أدت بخبـــراء التأمين 

إلـــى التفكيـــر فـــي نـــوع آخـــر مـــن العقـــود يحـــدد فيـــه المبلـــغ الـــذي يدفـــع للمؤمـــن لـــه أو المســـتفيدين عنـــد حـــدوث الحـــادث، يطلـــق 

عليـــه مبلـــغ التأميـــن أو المبلـــغ الاســـمي، ويطلـــق علـــى هـــذه العقود اســـم العقـــود محددة القيمـــة، ومن أمثلة هـــذه العقود:

- الوثائق محددة القيمة التي تستخدم للتأمين على التحف، والمقتنيات الأثرية العائلية، واللوحات النادرة. 

وفـــي النهايـــة يتضـــح أن مبـــدأ التعويـــض يســـري علـــى كافـــة وثائـــق التأميـــن بأنواعهـــا المختلفـــة فيمـــا عـــدا عقـــود تأمينـــات الطبيـــة 

وعقـــود التأميـــن مـــن الحـــوادث الشـــخصية )فيمـــا عـــدا عقـــود التأميـــن مـــن الصحـــي(؛ وذلـــك لأن حيـــاة الإنســـان أو ســـامة أي 

عضـــو مـــن أعضـــاء جســـمه لا يمكـــن أن تقـــدر بثمـــن مـــادي لذلك فمثل هـــذه الوثائق لابـــد وأن تكون محددة القيمـــة أي يحدد 

 لقيـــاس القيمـــة الحاليـــة لدخـــل الفـــرد باســـتخدام نظريـــة الاحتمـــالات 
ً
بهـــا مبلـــغ التأميـــن. وتجـــدر الإشـــارة إلـــى أن هنـــاك طرقـــا

ومفهـــوم القيمـــة الحاليـــة، علـــى ســـبيل المثـــال: تقـــاس القيمـــة الحاليـــة لصافـــي الدخـــل بالفـــرق بيـــن القيمـــة الحاليـــة للإيـــرادات 

المتوقعـــة والقيمـــة الحاليـــة للنفقـــات المتوقعـــة. بشـــكل مجمل، فإن مبـــدأ التعويض يطبق علـــى تأمينات الخســـائر )التأمينات 

العامـــة( بينمـــا لا يطبـــق علـــى التأمينـــات النقديـــة.
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2-1-3 مبدأ المشاركة:

يســـري هـــذا المبـــدأ علـــى تأمينـــات الممتلـــكات والمســـؤولية المدنيـــة )تأمينـــات الخســـائر( ولا يســـري علـــى التأمينـــات النقديـــة، 

والغـــرض الأسا�ســـي منـــه ألا يكـــون التأميـــن وســـيلة للإثـــراء غير المشـــروع، ويق�ضي هذا المبـــدأ بأنه إذا تحقق الخطـــر المؤمن منه 

 علـــى نفـــس ال�شـــيء موضـــوع التأميـــن، وعلى نفـــس الخطـــر بوثائق تأميـــن ســـارية المفعول، 
ً
فـــي وقـــت يكـــون فيـــه المؤمـــن لـــه مؤمنـــا

لـــدى أكثـــر مـــن مؤمـــن، فإن مجموعة شـــركات التأمين، تشـــترك جميعها في تحمل الخســـارة نتيجة تحقيـــق الخطر المؤمن منه، 

كل بنســـبة مبلـــغ التأميـــن لديـــه إلـــى مجمـــوع مبالـــغ التأميـــن جميعها. 

أي أنـــه يقصـــد بمبـــدأ المشـــاركة فـــي التأميـــن، تقســـيم الخســـارة عنـــد تحقـــق الخطـــر المؤمـــن منـــه علـــى جميـــع شـــركات التأميـــن 

المشـــتركين فـــي تغطيـــة الخطـــر حيـــث نصيـــب كل شـــركة تأميـــن فـــي الخســـارة يتحـــدد بمقت�ضـــى المعادلـــة التاليـــة:

فـــي بعـــض الأحـــوال يتـــم التأميـــن علـــى ال�شـــيء موضـــوع التأميـــن، لدى أكثـــر من شـــركة تأمين، وفي وقـــت واحد ومن خطـــر واحد، 

ويظـــن بعـــض النـــاس أن مثـــل هـــذا التأميـــن لا يمكـــن أن يتـــم إلا إذا كانـــت هناك ســـوء نية مـــن جانب المؤمن له، أو هناك شـــبهة 

احتيـــال، إلا أن مثـــل هـــذا التأميـــن مـــن الممكـــن أن يحـــدث دون أن ينتابـــه أي شـــبهة مـــن ســـوء النيـــة، بـــل يتـــم بحســـن نيـــة كمـــا 

يتبيـــن لنـــا في الأحـــوال التالية:

- أحـــد التجـــار الـــذي يســـتورد بضاعتـــه مـــن الخـــارج قـــد يؤمـــن عليهـــا عنـــد شـــركة تأميـــن )س( وفـــي الوقـــت نفســـه يكـــون المصـــدر 

أمـــن لهـــذا المســـتورد علـــى نفـــس البضاعـــة لدى شـــركة تأمين أخرى وليكن )ص(، فـــي هذه الحالة يصبح لدى المســـتورد وثيقتين 

لنفـــس البضاعة.

- أحـــد التجـــار أمـــن لـــدى شـــركة التأميـــن )س(، علـــى بضاعتـــه الموجودة فـــي مخازنه بمبلـــغ 10.000.000 ريـــال، ونتيجة لارتفاع 

الأســـعار وزيـــادة قيمـــة البضاعـــة فـــي الســـوق، أو نتيجـــة لإضافـــة بضاعة أخـــرى في نفس المخـــازن تبين له أن التأميـــن أصبح غير 

 عنـــد نفس شـــركة التأمين، أو لدى شـــركة تأمين أخرى يؤمن بمبلـــغ تأمين آخر يعادل 
ً
 كامـــا

ً
كافٍ، ولهـــذا لكـــي يضمـــن تعويضـــا

الفـــرق بيـــن قيمـــة البضاعـــة فـــي المخـــازن بعـــد الزيـــادة والمبلغ المؤمن به لدى شـــركة التأميـــن )س( أو بمبلغ أكبر مـــن ذلك الفرق.

ومـــن الجديـــر بالذكـــر أنـــه ينبغى عند تقســـيم الخســـارة بين شـــركات التأمين المشـــتركين فـــي تغطية الخطر المؤمـــن منه أن يراعى 

التالي:

- أن نصيب كل شـــركة تأمين، لا يتأثر إذا كان هناك شـــركات تأمين أخرى مشـــاركة في تغطية الخطر المؤمن منه، وغير قادرة 

على ســـداد نصيبها من مبلغ التعويض.

- أن التعويـــض المســـتحق للمؤمـــن لـــه، والـــذي يـــوزع علـــى كل شـــركات التأميـــن، يجـــب حســـابه على أســـاس القواعد التـــي تتعلق 

 عن ذلك يجـــب مراعاة أن مبلغ التعويض الذي يحصل عليه المؤمن 
ً
بتطبيـــق مبـــدأ التعويـــض علـــى تأمينات الممتلكات، فضلا

 يزيد عـــن مجموع مبالـــغ التأمين المؤمن بهـــا لدى جميع 
َّ

لـــه، مـــن جميـــع شـــركات التأميـــن المشـــاركة فـــي تغطيـــة الخطـــر، ينبغى أل

شـــركات التأميـــن المشـــاركة فـــي تغطيـــة الخطـــر، كمـــا أن نصيـــب كل شـــركة تأميـــن مـــن الخســـارة لا يتعـــدى مبلـــغ التأميـــن المؤمـــن 

بـــه لديها.

X   نصيب أي شركة تأمين   =   مبلغ المطالبة
مبلغ التأمين لدى شركة التأمين

مجموع المبالغ لدى جميع شركات التأمين
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- يشـــترط قبـــل تطبيـــق هـــذا المبـــدأ مراعـــاة عـــدم الإخـــال بمبـــدأ التعويـــض الـــذي ســـبق الإشـــارة إليـــه، وشـــرط النســـبية. بمعني 

 )دون الكفاية( فإنه ينبغي تطبيق شـــرط النســـبية 
ً
أنـــه إذا تـــم التأميـــن لـــدى أكثـــر مـــن شـــركة وكان التأميـــن فـــي مجموعـــة ناقصـــا

 من 
ً
 لمبدأ التعويـــض، وذلك لأن الأخيـــر يطبق أولا

ً
 لمبـــدأ المشـــاركة. ولهـــذا يعـــد مبدأ المشـــاركة امتدادا

ً
 ثـــم يـــوزع الناتـــج طبقـــا

ً
أولا

ناحيـــة، ولأن الهـــدف مـــن مبـــدأ المشـــاركة هو نفـــس هدف مبـــدأ التعويض.

 أن تكـــون الوثائـــق كلهـــا ســـارية المفعـــول عنـــد وقـــوع الخطـــر. وكذلـــك يجـــب أن تكـــون 
ً
- يشـــترط لتطبيـــق مبـــدأ المشـــاركة أيضـــا

الوثائـــق متوافقـــة أي متفقـــة فـــي المصلحـــة التأمينيـــة وتغطـــي نفـــس ال�شـــيء موضـــوع التأميـــن ضـــد نفـــس الخطـــر )أو الأخطـــار(. 

ومـــن القواعـــد الهامـــة عنـــد تطبيـــق هـــذا المبـــدأ عـــدم مســـؤولية المؤمنيـــن عـــن نســـبة المؤمـــن الذي يعجـــز عن ســـداد نصيبه من 

التأميـــن، فـــكل مؤمـــن مســـؤول عـــن نســـبته فقـــط، والحـــد الأق�صـــى لالتزامـــه هـــو مبلـــغ التأميـــن المنصـــوص عليـــه فـــي الوثيقـــة.

ومن الجدير بالذكر أن مبدأ المشـــاركة في التأمين يعتبر من مســـتلزمات مبدأ التعويض كما هو الحال بالنســـبة لمبدأ الحلول 

فـــي الحقــــوق، حيـــث بمقت�ضـــى هـــذا المبـــدأ بمنـــع المؤمـــن لـــه من الحصـــول على تعويـــض أكبر من خســـارته الفعليـــة إذا كان لديه 

أكثـــر مـــن وثيقة تأمين على نفس ال�شـــيء موضـــوع التأمين.

 عمـــا ســـبق، يمكـــن القـــول بأنـــه على الرغم مـــن أن جميع عقـــود تأمينات الممتلكات والمســـؤوليات تخضع لمبدأ المشـــاركة 
ً
فضـــا

فـــي التأميـــن إلا أن عقـــود تأمينـــات الحمايـــة والادخـــار وعقـــود الحـــوادث الشـــخصية، لا تخضـــع لهـــذا المبـــدأ، الأمر الـــذي يترتب 

عليـــه أن الشـــخص الـــذي يتعاقـــد مـــع أكثـــر من شـــركة تأميـــن للتأمين على حياته )خطـــر الوفاة( بمبالغ تأميـــن مختلفة لمصلحة 

أســـرته يكـــون للأســـرة الحـــق فـــي الحصـــول على جميـــع مبالغ التأميـــن عند وفاة هذا الشـــخص.

3-1-3 مبدأ الحلول في الحقوق:

يقصـــد بهـــذا المبـــدأ حلـــول المؤمـــن )شـــركة التأمين(، محـــل المؤمن له، في حق الرجوع على الغير الذي تســـبب في الضرر بإهماله 

أو تعمـــده وقـــوع الخطـــر، وبمقت�ضـــى هـــذا المبـــدأ فـــإن شـــركة التأميـــن تســـتطيع أن تحـــل محـــل المؤمـــن لـــه فـــي كافـــة الحقـــوق 

والدعـــاوى التـــي تكـــون للمؤمـــن لـــه تجاه من تســـبب في الضـــرر والذي ترتب عليه التزام شـــركة التأمين بـــأداء التعويض للمؤمن 

له.

ولتوضيح مفهوم مبدأ الحلول في الحقوق، يتم عرض الحالة التالية:  

بفـــرض أن أحـــد رجـــال الأعمـــال يمتلـــك عـــدة مخـــازن لتخزين بضائعه المختلفـــة، وبفرض أن أحد هذه المخـــازن كان فيه بعض 

المواد القابلة للاشـــتعال، ولم يتخذ رجل الأعمال الاحتياطيات الكافية لمجابهة الحريق في حالة اشـــتعال هذه المواد، ونتيجة 

لذلـــك فقـــد حـــدث حريـــق بســـبب الإهمـــال وامتـــد من المخـــزن الذي به مواد قابلة للاشـــتعال إلـــى كل مخازنه، ثم امتـــد إلى محل 

متجر غذائـــي مجاور للمخازن.

وإذا افترضنـــا أن صاحـــب المتجـــر الغذائـــي، كان يمتلـــك وثيقـــة تأميـــن علـــى محلـــه ضد خطر الحريـــق بمبلـــغ 2.000.000 ريال، 

لـــدى إحـــدى شـــركات التأميـــن العاملـــة فـــي المملكـــة، وقـــد حدثـــت لـــه خســـارة تقـــدر بمبلـــغ 10000ريـــال، فهـــل فـــي هـــذه الحالـــة 

يســـتطيع صاحـــب المتجـــر الغذائـــي، أن يأخـــذ التعويـــض مـــن شـــركة التأميـــن دون أن يطالـــب رجـــل الأعمـــال صاحـــب المخـــازن، 

بقيمـــة الخســـائر التـــي لحقـــت بمحله. 

وللإجابـــة علـــى ذلـــك فـــإن صاحـــب المتجر الغذائـــي يمكنه الحصول على التعويض من شـــركة التأمين، ثم تقوم شـــركة التأمين 
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 لمبـــدأ الحلـــول فـــي الحقـــوق بمطالبـــة رجـــل الأعمـــال المتســـبب فـــي وقـــوع الضـــرر بمـــا دفعتـــه مـــن تعويـــض لصاحـــب 
ً
بدورهـــا وفقـــا

المتجـــر الغذائـــي.  ولا يحـــق لصاحـــب المتجـــر الغذائـــي مطالبـــة رجـــل الأعمـــال بأيـــة مبالـــغ أو تعويـــض عـــن الخســـائر التي تعرض 

لهـــا، وذلـــك فـــي حال اختـــار التعويض مـــن شـــركته التأمينية.

وإذا حصلـــت شـــركة التأميـــن علـــى مبلـــغ أكبـــر مـــن 10000 ريـــال، وهو قيمـــة التعويض الـــذي دفعته لصاحب المتجـــر الغذائي، 

 من كل 
ً
كمـــا هـــو الحـــال فـــي التأميـــن غيـــر الكافـــي، وعندمـــا تحتـــوي وثيقـــة التأميـــن على شـــرط بمقتضـــاه يتحمل المؤمـــن له مبلغـــا

تعويـــض كمـــا هـــو الحـــال فـــي تأمينـــات المركبـــات.  هنـــا يجب على شـــركة التأميـــن أن تعطي الفـــرق للمؤمن له بعـــد خصم نصيب 

هـــذا الجـــزء فـــي المصروفـــات القضائيـــة والإداريـــة، التـــي تحملتها شـــركة التأمين فـــي التحصيل من رجـــل الأعمال.

ممـــا ســـبق يتضـــح أن الغـــرض الأسا�ســـي مـــن مبـــدأ الحلـــول في الحقـــوق، هو منع المؤمن له مـــن الحصول على أكثـــر من تعويض 

عـــن الخســـارة الماليـــة، التـــي لحقـــت بممتلكاتـــه، وعلـــى ذلـــك فهـــو يطبـــق علـــى عقـــود تأمينـــات الممتلـــكات والمســـؤولية التـــى يطبق 

 مبـــدأ التعويـــض ولا يطبـــق علـــى عقـــود تأمينـــات الحمايـــة والادخـــار والحـــوادث الشـــخصية، ومـــن ثـــم فهـــذا المبـــدأ 
ً
عليهـــا أصـــا

يعتبـــر مـــن مســـتلزمات مبـــدأ التعويـــض، وفيمـــا يلـــي بعـــض أشـــكال تطبيـــق مبـــدأ الحلـــول فـــي الحقوق في بعـــض أنـــواع التأمين:

- التأمين البحري وتأمين الحريق:

شركة التأمين تحل محل المؤمن له، في الحصول على ملكية الأشياء التالفة ويبيعها لحسابها.

- تأمين السرقة:

شركة التأمين تحل محل المؤمن له، في امتلاك البضائع المسروقة التي يمكن الحصول عليها.

- تأمين الضمان أو خيانة الأمانة:

شركة التأمين تحل محل المؤمن له، في مقاضاة المذنب للحصول على ما قد يكون دفعه من تعويض.



69

الفصل

الثالث

2-3 مراحل تسوية المطالبات.

الهدف التعليمي:

2- أن يتعرف الدراس على مراحل تسوية المطالبات.

 مـــن الإبلاغ عن الحادث، واســـتيفاء نموذج 
ً
تـــكاد تتشـــابه مراحـــل أو خطـــوات تســـوية المطالبـــات فـــي معظم أنـــواع التأمين، بدءا

طلـــب المطالبـــة، والفحـــص والتحقـــق والمعاينـــة، ثم تقديـــر التعويض، وإجراء التســـوية النهائية، انتهاءً بإغـــاق ملف المطالبة، 

وقـــد تختلـــف بعـــض ال�شـــيء فـــي تفاصيـــل الإجـــراءات، وفيمـــا عـــرض لمراحـــل تســـوية المطالبـــات فـــي بعـــض أنـــواع التأميـــن الأكثـــر 

 في ســـوق التأمين الســـعودية:
ً
انتشـــارا

1-2-3 تسوية المطالبات في تأمين الحريق:

تمر تسوية المطالبات في تأمين الحريق، بعدة مراحل:

: الإخطار بالحادث وتأييد المطالبة:
ً
أولا

تنـــص الشـــروط العامـــة لمعظـــم وثائـــق تأميـــن الحريـــق علـــى التـــزام المؤمـــن لـــه بالإخطـــار عـــن حـــادث الحريـــق فـــور وقوعـــه وذلـــك 

 يلتزم 
ً
بأيـــة وســـيلة؛ حتـــى تتـــاح لشـــركة التأميـــن الفرصة لإجـــراء المعاينة اللازمـــة، والفحص قبل ضيـــاع معالم الحـــادث، وأيضا

المؤمـــن لـــه بتقديـــم كافـــة المســـتندات التـــي تؤيـــد مطالبته فـــي خلال مـــدة محددة.

: فحص المطالبة والمعاينة:
ً
ثانيا

تهـــدف هـــذه المرحلـــة إلـــى مطابقـــة البيانـــات الـــواردة بالمطالبـــة مـــع البيانـــات الخاصـــة بالوثيقـــة للوقـــوف علـــى مـــدى صحـــة هـــذه 

البيانـــات، والتأكـــد مـــن أن وثيقـــة التأميـــن مـــا زالـــت ســـارية المفعـــول وقـــت حـــادث الحريـــق، وأن الخطـــر الـــذي نتـــج عنـــه الضرر 

 التســـوية النهائية للخســـارة ومدى 
ً
 لوضـــع التقرير النهائي عـــن الحادث متضمنا

ً
خطـــر مغطـــي بمقت�ضـــي الوثيقـــة وذلـــك تمهيـــدا

مســـؤولية الشـــركة عنهـــا فـــي حالة وجـــود تغطيـــات أخرى.

ولتحقيـــق ذلـــك يقـــوم موظـــف المطالبـــات بتقديـــر قيمـــة المطالبـــة واحتجازهـــا كاحتياطـــي حتـــى يتـــم تســـوية المطالبـــة بالمبلـــغ 

الفعلـــي، وفـــي بعـــض الأحـــوال يتـــم انتـــداب خبيـــر معاينـــة وكذلـــك خبيـــر تقديـــر خســـائر؛ للتأكـــد مـــن الحريـــق بالمعنـــى التأمينـــي 

ولتقديـــر قيمـــة الخســـائر، ويقـــوم الخبـــراء بتقديـــم تقريـــر مبدئـــي ثـــم تقريـــر نهائـــي.

: التسوية النهائية:
ً
ثالثا

 التســـوية النهائيـــة للخســـارة ومـــدى مســـؤولية الشـــركة عنهـــا، يرســـل هـــذا 
ً
بعـــد إعـــداد التقريـــر النهائـــي عـــن الحـــادث متضمنـــا

التقريـــر إلـــى المؤمـــن لـــه ومرفـــق معـــه خطـــاب يوقـــع عليـــه المؤمن له يفيـــد قبوله مبلغ التســـوية المحـــدد كتعويض عـــن المطالبة، 

ثـــم تعتمـــده الشـــركة وتلتـــزم بســـداد التعويـــض، فـــإذا مـــا تســـلم المؤمـــن لـــه التعويـــض يوقـــع علـــى المخالصـــة النهائيـــة وتبـــرأ ذمـــة 

الشـــركة تجاهـــه ويتـــم قفـــل ملـــف الحـــادث وحفظـــه.

ويجب على الشركة مراعاة الآتي عند تسوية المطالبات:



70

الفصل

الثالث

- الكفاءة والسرعة في إتمام التسوية لإظهار كفاءة الشركة وجديتها ومدى اهتمامها.

- اللباقة وحسن التصرف مع العملاء.

 علـــى علاقتهـــا مـــع العمـــاء، بعـــد التأكد مـــن كافة الإجـــراءات اللازمـــة وصحة 
ً
- صـــرف التعويـــض بســـرعة وبـــدون إبطـــاء حفاظـــا

المطالبة.

2-2-3 تسوية المطالبات في تأمين المركبات:

- إجراءات الحادث ومستندات تسوية المطالبات في تأمين المركبات:

إن اتبـــاع الإجـــراءات عنـــد وقـــوع الحـــادث يضمـــن الحـــق، وتوفيـــر المســـتندات الكاملـــة للمطالبـــة؛ يســـاهم فـــي ســـرعة تســـويتها 

والحصـــول علـــى التعويـــض. وفيمـــا يلـــي الخطـــوات المتبعـــة عنـــد وقـــوع حـــادث والمســـتندات الكاملـــة لتســـوية المطالبـــة فـــي تأميـــن 

المركبـــات:

- الإجراءات المتبعة عند وقوع الحادث.

 بالجهة المختصة )نجم أو المرور أو الدفاع المدني أو الشرطة(.
ً
- الاتصال فورا

- عدم مغادرة موقع الحادث حتى مباشرة الجهة المختصة للحادث.

- زيارة أحد مراكز »تقدير«المعتمدة حسب توجيه الجهة المختصة المباشرة للحادث.

- مراجعـــة مركـــز التعويضـــات بشـــركة التأميـــن؛ لتقديـــم مطالبـــة للتعويـــض عـــن أضـــرار الحادث مرفـــق معها كافة المســـتندات 

المطلوبة.

- لحملـــة وثيقـــة التأميـــن الشـــامل، فـــي حـــال اعتبـــار الضـــرر خســـارة جزئيـــة تقـــوم الشـــركة بتعميـــد المركبـــة بالإصـــاح )حســـب 

شـــروط وأحـــكام وثيقـــة التأميـــن(.

- لحملة وثيقة التأمين الشـــامل، في حال اعتبار المركبة خســـارة كلية، فإن الشـــركة تقوم بتعويض العميل عن قيمة المركبة 

بالتحويل على الحســـاب البنكي )حســـب شـــروط وأحكام وثيقة التأمين(.

- تقـــوم الشـــركة بصـــرف التعويـــض بالتحويـــل علـــى الحســـاب البنكي للطرف الثالث، حســـب التقديرات المعتمـــدة من الجهات 

المختصة.

وفيما يلي إجراءات تسوية المطالبات لكل من التأمين الإلزامي للمركبات، والتأمين الشامل للمركبات:

- تسوية المطالبات في تأمين المركبات الإلزامي:

بحســـب تعليمـــات البنـــك المركـــزي الســـعودي الخاصـــة بتنظيـــم إجـــراءات مطالبـــات التأميـــن الإلزامـــي لـــدى شـــركات التأميـــن، 

وضمـــان حمايـــة المؤمـــن لهم والمســـتفيدين، وتســـهيل إجراءات تســـوية المطالبـــات للمركبات، وحصول المســـتفيدين على مبالغ 

التعويـــض خـــال فتـــرة وجيزة.

تم إلزام شركات التأمين بالآتي:

- تســـوية المطالبـــات التأمينيـــة لمركبـــات الطـــرف الثالـــث للأفـــراد التي لا تتجـــاوز قيمتها مبلغ 2,000 ريال ســـعودي خلال مدة لا 

تتجـــاوز خمســـة أيـــام عمل من تاريخ اســـتلام المطالبة مكتملة المســـتندات.

- اعتمـــاد نمـــوذج موحـــد لمطالبـــات التأميـــن الإلزامـــي للمركبـــات )الطـــرف الثالث( للأفـــراد. )للاطلاع على النمـــوذج راجع ملاحق 

المادة(.
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- توحيد المستندات المطلوبة؛ لتقديم مطالبات التأمين الإلزامي للمركبات.

- توحيد الإجراءات التي تلتزم بها شركات التأمين؛ لتسوية مطالبة التأمين الإلزامي للمركبات.

- التـــزام الشـــركة عنـــد تلقـــي أي مطالبـــة أن يـــزود مقدمها بإيصال يفيد بتلقي المطالبة، وإعلامه بأي نواقص خلال ســـبعة أيام 

من تلقيها.

- التزام الشركة بمعاينة المركبة خلال فترة لا تتجاوز ثلاثة أيام من تاريخ تقديم المطالبة.

- سداد جميع مطالبات التأمين الإلزامي للمركبات )الطرف الثالث( للأفراد.

- اســـترداد الجزء المتبقي من قســـط التأمين في حال إلغاء وثيقة تأمين المركبات من خلال إيداع مبلغ التعويض في الحســـاب 

 عن طريق الآيبان.
ً
البنكي للمســـتفيد مباشرة

- التـــزام الشـــركة بتســـوية مبالـــغ المطالبـــات المقـــررة مـــن الإدارة العامـــة للمـــرور، أو مـــن شـــركة نجـــم لخدمـــات التأميـــن، أو مـــن 

الجهـــات المرخـــص لهـــا بذلـــك المغطـــاة بموجـــب هـــذه الوثيقـــة بـــكل نزاهة وعدالـــة دون أي مســـاومة خلال مدة أقصاها خمســـة 

 من تاريـــخ اســـتلام المطالبة.
ً
 هجريـــا

ً
عشـــر يومـــا

المستندات المطلوب إرفاقها مع نموذج مطالبة تأمين المركبة إذا كانت مسؤولية المؤمن له عن الحادث %100 

- إذا كانت الأضرار الناجمة عن الحادثة في المركبة فقط:

- أصل تقرير الحادث والكروكي + صور لأضرار المركبة.

- صورة من رخصة السير )الاستمارة( لمركبة الطرف الثالث + صورة من هوية مالك المركبة )الطرف الثالث(.

- أصل ثلاث تقديرات الورش وأصل تقدير قطع الغيار / تقدير شيخ المعارض.

- رقم الحساب البنكي )الآيبان( لمالك المركبة.

- إذا كانت أضرار ملحقة بممتلكات عامة:

- أصل تقرير الحادث والكروكي.

- صورة من رخصة السير )الاستمارة( لمركبة الطرف الثالث.

- صورة من هوية مالك المركبة )الطرف الثالث(.

- رقم الحساب البنكي )الآيبان( لمالك المركبة.

- أصل إيصال المستلم عن أضرار الممتلكات العامة.

- إذا كانت أضرار ملحقة بممتلكات خاصة:

- أصل تقرير الحادث والكروكي.

- صورة من رخصة السير )الاستمارة( لمركبة الطرف الثالث.

- صورة من هوية مالك المركبة )الطرف الثالث(.

- رقم الحساب البنكي )الآيبان( لمالك المركبة.

- أصول ثلاث تقديرات لأضرار الممتلكات.

- أصول فواتير البضاعة المتضررة )في حال تضرر البضاعة(.
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مثل إصابات للأفراد:
ُ
- إذا كانت أضرار ملحقة ت

- أصل تقرير الحادث والكروكي.

- صورة من رخصة السير )الاستمارة( لمركبة الطرف الثالث.

- صورة من هوية مالك المركبة )الطرف الثالث(.

- رقم الحساب البنكي )الآيبان( لمالك المركبة.

- أصل التقرير الطبي الصادر من المستشفى.

- أصل صك الحكم الصادر من المحكمة.

مثل وفاة للأفراد:
ُ
- إذا كانت أضرار ملحقة ت

- أصل تقرير الحادث والكروكي.

- صورة من رخصة السير )الاستمارة( لمركبة الطرف الثالث.

- صورة من هوية مالك المركبة )الطرف الثالث(.

- رقم الحساب البنكي )الآيبان( لمالك المركبة.

- صورة من رخصة السير )الاستمارة( لمركبة الطرف الثالث.

- صورة من هوية مالك المركبة )الطرف الثالث(.

- أصل شهادة الوفاة.

- أصل صك الحكم + أصل صك حصر الورثة الصادرين من المحكمة.

المستندات المؤيدة للمطالبة في تأمين المركبات:

تلـــك المطالبـــة، كمـــا تشـــمل  الناشـــئة عنـــه  تشـــمل هـــذه المســـتندات ســـريان التغطيـــة التأمينيـــة وملابســـات وقـــوع الحـــادث 

مســـتندات أخـــرى، مثـــل: تقريـــر الحـــادث مـــن المـــرور، وأي مســـتندات أصليـــة أخـــرى قـــد تطلبهـــا الشـــركة، ومـــن ضمنهـــا مـــا يلـــي:

- رخصة السير.

- استمارة )وثيقة ملكية( المركبة.

- وثيقة التأمين.

- تسوية المطالبات في تأمين المركبات الشامل:

 فـــإن الشـــركة تقـــوم بالتعويـــض عن 
ً
 أو تجاريـــا

ً
 شـــخصيا

ً
فـــي حـــال وقـــوع حـــادث للمركبـــة المؤمـــن عليهـــا والمســـتخدمة اســـتخداما

الأضـــرار التـــي تلحـــق بالمركبـــة، وذلـــك بإصلاحهـــا لـــدى الـــورش المعتمـــدة أو الوكالـــة حســـب شـــروط الوثيقـــة  فـــي حـــال اعتبـــار أن 

الخســـارة جزئيـــة. وإذا كانـــت الخســـارة كليـــة كالســـرقة، فإن الشـــركة تقـــوم بتعويض المؤمن لـــه بالقيمة التأمينية أو الســـوقية 

حســـب شـــروط وأحـــكام وثيقـــة التأمين.

مستندات المطالبة:

- نموذج الإبلاغ عن الحادث. )للاطلاع على النموذج راجع ملاحق المادة(.

- التقرير الرسمي من الجهة المباشرة للواقعة أو الحادث.
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- صورة رخصة القيادة )رخصة قائد المركبة وقت وقوع الحادث(.

- صورة من رخصة السير.

- ورقة إذن الإصلاح.

- تقريـــر بقيمـــة إصـــاح مـــن أحـــد مراكـــز برنامـــج »تقديـــر« داخـــل الريـــاض، أو مـــن الـــورش المعتمـــدة مـــن المـــرور، أو مـــن شـــيخ 

المعـــارض للعمـــاء خـــارج الريـــاض.

- صك شرعي بالإصابات أو الوفيات من المحكمة في حال الإصابات أو الوفيات.

- تقديـــر قيمـــة إصـــاح المركبـــة المؤمنـــة شـــامل فـــي حـــال كانـــت نســـبة الإدانـــة علـــى الطـــرف الثالـــث، أو وجود نســـبة مـــن الحادث 

علـــى المركبـــة المؤمنة.

3-2-3 تسوية المطالبات في التأمين الصحي:

مطالبـــات التأميـــن الصحـــي، تتضمن مطالبات التأمين الصحي الإجراءات المتبعة لســـداد قيمة المصروفات الطبية نظير علاج 

المؤمن عليه والمســـتفيدين ســـواء لدى المستشـــفيات والمراكز الطبية المعتمدة أو غير المعتمدة، وذلك على النحو التالي:

- العلاج لدى مقدمي الخدمة المعتمدين )التقييد المباشر(:

فـــي حـــال حصـــول المؤمـــن عليـــه أو المســـتفيد علـــى العـــاج لـــدى أي من مقدمـــي الخدمـــة الطبية المعتمديـــن، فإن الشـــركة تقوم 

بســـداد قيمـــة هـــذا العـــاج بنظـــام التقييـــد المباشـــر علـــى حســـابها. فـــي هـــذه الحالة، يدفـــع العميل فقـــط قيمة التحمـــل أو قيمة 

العـــاج غيـــر المغطـــى بالوثيقـــة أثنـــاء مراجعتـــه لمقـــدم الخدمـــة. وتســـتخدم بعـــض شـــركات التأميـــن، نظـــام الربـــط الإلكترونـــي 

 لشـــروط الوثيقـــة وشـــروط التعاقـــد بيـــن 
ً
مـــع مقدمـــي الخدمـــة؛ لضمـــان ســـرعة تلقـــي المطالبـــات الطبيـــة والتعويـــض عنهـــا وفقـــا

الطرفيـــن وبمـــا يحقـــق التـــزام الطرفيـــن بتقديـــم الخدمـــة للعملاء.

- العلاج لدى مقدمي الخدمة غير المعتمدين )استرداد المصروفات(:

فـــي الحـــالات الطبيـــة الطارئـــة أو فـــي حالـــة عـــدم توفـــر العـــاج لـــدى مقـــدم الخدمـــة المعتمـــد، أو الحـــالات الطارئـــة خـــارج المملكة 

أثنـــاء الإجـــازات ورحـــات العمـــل إذا كانـــت مغطـــاة بالوثيقـــة، يضطـــر المؤمـــن له أو المســـتفيد إلـــى مراجعة أحد مقدمـــي الخدمة 

غيـــر المعتمديـــن عندئـــذ يقـــوم المؤمـــن لـــه بســـداد قيمـــة العـــاج بالكامـــل لمقـــدم الخدمـــة، ثـــم يتقـــدم بطلـــب إلـــى شـــركة التأمين؛ 

لاســـترداد المصروفـــات الطبيـــة التـــي قـــام بدفعهـــا. حيـــث تقـــوم إدارة التأميـــن الصحـــي باتخـــاذ الإجـــراءات اللازمـــة للتعويض عن 

 لشـــروط الوثيقة.
ً
هـــذه المصروفـــات الطبيـــة وفقـــا

- شروط المطالبات الطبية:

- تخضع إجراءات المطالبات الطبية للحدود والتغطيات والشروط والاستثناءات الواردة في وثيقة التأمين.

 للنســـبة المعتمـــدة فـــي وثيقـــة التأميـــن، حيـــث يقـــوم العميـــل بدفعهـــا 
ً
- يتـــم تطبيـــق شـــرط التحمـــل علـــى المطالبـــات الطبيـــة وفقـــا

مباشـــرة لمقـــدم الخدمـــة الطبيـــة المعتمـــد أو تســـتقطعها الشـــركة مـــن طلـــب اســـترداد المصروفـــات الطبيـــة إذا تـــم العـــاج لـــدى 

مقـــدم خدمـــة غيـــر معتمد.

 كما هو محدد في الوثيقة.
ً
- استرداد المصروفات الطبية يكون للحالات التي يتم تسليمها في مدة أقصاها 30 يوما

- يتـــم حســـاب قيمـــة المصروفـــات الطبيـــة التـــي يســـتردها العميـــل من الشـــركة نظيـــر حصوله على العـــاج لدى مقدمـــي الخدمة 
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غيـــر المعتمديـــن علـــى الأســـعار المعتمدة لـــدى مقدمي الخدمـــة المعتمدين.

- يتـــم حســـاب قيمـــة المصروفـــات الطبيـــة التـــي يســـتردها العميـــل من الشـــركة نظيـــر حصوله على العـــاج لدى مقدمـــي الخدمة 

مـــن خـــارج المملكـــة علـــى الأســـعار المعتمـــدة لـــدى مقدمـــي الخدمـــة داخـــل المملكة، مـــا لم تنص شـــروط الوثيقة خـــاف ذلك.

- يجب إرفاق كافة المستندات اللازمة مع طلب استرداد المصروفات الطبية؛ لضمان سرعة سداد المبلغ المستحق للعميل.

- تخضع بعض الخدمات العلاجية لشـــرط الموافقة المســـبقة من الشـــركة، لذلك يجب حصول المؤمن له على تلك الموافقة؛ 

لضمان حقه في اســـترداد المصروفات الطبية المدفوعة.

- لا يتم التعويض عن الحالات المرضية المستثناة من التغطية التأمينية الواردة في وثيقة التأمين.

- لا يتم التعويض عن قيمة العلاج إذا تجاوز حدود التغطية المحددة في جدول المنافع.

- المستندات المطلوبة لتقديم المطالبات الطبية:

- تقرير طبي مفصل عن الحالة.

- نتائج المختبر وتقارير الأشعة )في حال حصول المريض على خدماتها(.

- أصول الفواتير وإيصال الدفع.

- صورة من الهوية الوطنية أو الإقامة.

- صورة من تأشيرة الخروج والعودة )وموافقة شركة التأمين في حال العلاج خارج المملكة(.

 وفي كافة فروع الشركة.
ً
- تعبئة طلب استرداد المصروفات الطبية المتاح إلكترونيا

3-3 تقدير قيمة المطالبة.

الهدف التعليمي:

3- أن يتعرف الدراس على طرق تقدير قيمة المطالبة.

1-3-3 مهام خبير تسوية المطالبات:

فـــي حـــال الشـــركة لـــم تســـتعن بمقدر خســـائر، فإنه يتطلب من موظف المطالبات أن يقوم بنفســـه بتقدير قيمـــة المطالبة بناءً 

 فيـــه أو أقل مما ينبغـــي، الأمر الذي يســـتدعي 
ً
 علـــى خبرتـــه، وهـــذا التقديـــر قـــد يكـــون مبالغـــا

ً
علـــى المســـتندات المرفقـــة واســـتنادا

إجراءات دراسة وتحليل للمطالبات المقدرة من قبل الموظف من حين لآخر، وفي بعض الأحوال يتم الاستعانة بخبير تسوية 

مطالبـــات؛ حيـــث إن مهنـــة خبيـــر تســـوية المطالبـــات »أو مدقـــق المطالبـــات« تتمحـــور، حـــول التحقق من مطالبـــات التأمين عن 

طريق مقابلة صاحب المطالبة والشـــهود، وبحث ســـجلات الشـــرطة والمستشـــفيات، وفحص الأضرار التي لحقت بالممتلكات؛ 

 ما تشـــمل واجبات خبير تســـوية المطالبـــات العناصر التالية: 
ً
لتحديـــد الالتزامـــات الماليـــة الواجبـــة على شـــركة التأمين. وعادة

- التحقق من وجود وثيقة تأمين لدى الشخص المؤمن له سارية المفعول.
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- التحقق من أن وثيقة التأمين تغطي الأشياء موضوع المطالبة. 

- التحقق من الخطر المحقق هو الخطر المغطى في وثيقة التأمين.

- التحقق من مكان وقوع الخطر المغطى في وثيقة التأمين.

- بعـــد الانتهـــاء مـــن التحقيقـــات المذكـــورة أعـــاه، يُقيّـــم خبيـــر تســـوية المطالبـــات الإصابـــات و/ أو الأضـــرار المغطـــاة التـــي حُـــددت 

 لنطـــاق التغطيـــة التأمينية.
ً
وفقـــا

 في ذلك أفضل إجراءات التفاوض.
ً
- يفاوض على تسوية المطالبة مع المؤمن له، متبعا

لا ينخـــرط خبيـــر تســـوية المطالبـــات فـــي النواحـــي القانونيـــة ولا ينبغـــي لـــه ذلـــك. بالرغـــم مـــن أن النظـــر فـــي المطالبة يعنـــي مطابقة 

ظـــروف الخســـارة التـــي تغطيهـــا وثيقـــة التأميـــن، ولكـــن هـــذا لا يعنـــي إعطـــاء القـــرار فيمـــا إذا كانـــت المطالبة مقبولـــة أم لا.  

»مطالبـــات  أو  والهيـــاكل،  المبانـــي  أضـــرار  تتضمـــن  التـــي  الممتلـــكات«  »مطالبـــات  مـــع  المطالبـــات  تســـوية  خبـــراء  يتعامـــل  قـــد 

المســـؤولية« التـــي تتضمـــن إصابـــات شـــخصية أو أضـــرار بممتلـــكات شـــخص ثالـــث بســـبب حـــالات المســـؤولية، مثـــل: حـــوادث 

المركبات، والانزلاق، والســـقوط، وعضات الكلاب، أو الإهمال. يتعامل بعض خبراء التســـوية مع كِلا النوعين من المطالبات 

ويعرفـــون باســـم »خبـــراء التســـوية متعـــددي الجهـــات« أو »مقـــدري الخســـائر« الذيـــن يتعاملـــون مـــع »أي« نـــوع مـــن المطالبـــات 

 المســـؤولية المهنية، والمســـؤولية المهنية للمستشـــفى، والمســـؤولية التكميلية، ومســـؤولية 
ً
، والتي تتضمن أيضا

ً
المعرّفة مســـبقا

الأطبـــاء والجراحيـــن، ومســـؤولية الطائـــرات/ الهيـــكل، والداخليـــة البحريـــة، والمحيطـــات البحريـــة، والمراجـــل، والآلات.

ويمكـــن أن يعمـــل خبيـــر تســـوية المطالبـــات )كمهنـــة حـــرة( بشـــكل مســـتقل لصالح عدة شـــركات تأميـــن أو جهات تأميـــن، إذا كان 

 مـــن قبـــل الجهـــات الرقابيـــة، فإنـــه يُعتبـــر مرجعيـــة فـــي تقديـــر خســـائر الممتلـــكات ضمـــن مجالـــه، ســـواء كانـــت 
ً
الخبيـــر مرخصـــا

الممتلـــكات ســـكنية، أو مركبـــات، أو بحريـــة... إلـــخ.

يتحقـــق خبيـــر تســـوية المطالبـــات بشـــكل متكـــرر مـــن أن التغطيـــة تشـــملها وثيقـــة التأميـــن، ويحقـــق فـــي المســـؤولية عـــن الأضـــرار 

الناجمـــة، كمـــا يقـــدم التعويضـــات للشـــخص المتضـــرر علـــى أســـاس الأضـــرار الماديـــة التـــي لحقـــت بالممتلـــكات.

واجبات خبير التسوية:

- إخطار شركة التأمين بالخسارة المغطاة على النحو المحدد في وثيقة التأمين.

- الرد على المطالبات في الوقت المحدد.

- تعبئة المعاملات الورقية.

- التواصل مع المؤمن له.

- التحقيق في المسؤولية.

- تقييم الأضرار.

- البحـــث والتفصيـــل وإثبـــات كل جانـــب مـــن جوانـــب المطالبـــة، ويتضمـــن ذلـــك الأضـــرار التـــي لحقـــت بالمبانـــي والمحتويـــات، 

الإضافيـــة. المعيشـــة  نفقـــات  ومطالبـــات 

 عن الأضرار بهدف تقديم عرض تسوية للمؤمن له.
ً

 مفصل
ً
- يُعد تقريرا

- يفاوض مزودي المنتج/ الخدمة في الوقت المحدد وتكلفة الإصلاحات بهدف تقديم عرض تسوية للمؤمن له.
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- ضمان إجراءات دقيقة.

- حماية مصلحة شركة التأمين التي يمثلها خبير تسوية المطالبات عند التعامل مع المطالبين.

- حالة التأمين الكافي:

فـــي هـــذه الحالـــة نجـــد أن مبلـــغ التأميـــن يســـاوي قيمـــة ال�شـــيء موضـــوع التأميـــن وقـــت حـــدوث الخســـارة، وبالتالي فـــإن المؤمن له 

 للعلاقـــة التالية:
ً
يحصـــل علـــى تعويـــض كامـــل عـــن جميع الخســـائر وفقـــا

التعويض = الخسارة في جميع الأحوال

- حالة التأمين فوق الكفاية:

فـــي هـــذه الحالـــة نجـــد أن مبلـــغ التأميـــن يزيـــد عـــن قيمـــة ال�شـــيء موضـــوع التأميـــن وقـــت حـــدوث الخســـارة، وتحـــدث هـــذه الحالة 

 فـــي حالة تحقق الخســـارة، أو لســـوء تقديره لقيمة ال�شـــيء 
ً
إمـــا لاعتقـــاد المؤمـــن لـــه بأنـــه ســـوف يحصـــل علـــى مبلـــغ التأمين كاملا

 مـــن أن يكـــون مبلـــغ التأميـــن غيـــر كافٍ وقـــت حـــدوث 
ً
موضـــوع التأميـــن، أو لأنـــه أراد أن يأخـــذ فـــي اعتبـــاره ارتفـــاع الأســـعار خوفـــا

الخســـارة؛ لذلـــك قـــدره بأكبـــر مـــن الـــازم، ومـــن الناحيـــة الفنيـــة يســـتطيع المؤمـــن لـــه التأمين بمبلـــغ أعلى مـــن القيمـــة الفعلية، 

 إذا كان مبلغ التأمين أكبر من قيمة ال�شـــيء 
ً
ولكن ليس بشـــكل مبالغ فيه عند اختيار طريقة التعويض بالاســـتبدال،  وعموما

موضـــوع التأميـــن وقـــت حدوث الحـــادث فإن :

التعويض = الخسارة فىي جميع الأحوال

- حالة التأمين دون الكفاية: 

فـــي هـــذه الحالـــة نجـــد أن مبلـــغ التأميـــن أقـــل مـــن قيمـــة ال�شـــيء موضـــوع التأميـــن وقـــت حـــدوث الحـــادث. وتحـــدث هـــذه الحالـــة 

أمـــا بتعمـــد مـــن المؤمـــن لـــه مـــن خـــال تخفيـــض مبلـــغ التأميـــن؛ حتـــى يدفـــع قســـط تأميـــن أقل من الـــازم، أو بســـبب ارتفـــاع قيم 

الممتلـــكات بشـــكل مفاجـــىء؛ حيـــث أصبـــح مبلـــغ التأميـــن غيـــر كافٍ بالرغـــم مـــن كفايتـــه وقـــت التعاقـــد، ولكـــن العبـــرة بقيمـــة 

الممتلـــكات وقـــت حـــدوث الحـــادث.

وفـــي هـــذه الحالـــة توجـــد طريقتيـــن لتقديـــر قيمـــة التعويـــض عن الخســـارة المالية الناشـــئة عن تتحقـــق ظاهرة الخطـــر في صورة 

حادث:

- مع عدم تطبيق شرط النسبية:

 لمبلغ 
ً
فـــي هـــذه الحالـــة نجـــد أن التعويـــض يســـاوي الخســـارة الماليـــة بحـــد أق�صـــى مبلـــغ التأميـــن، أي أن التعويـــض يكـــون مســـاويا

الخســـارة الماليـــة التـــي لحقـــت بالمؤمـــن لـــه المضـــرور نتيجـــة تتحقـــق ظاهـــرة الخطـــر المؤمـــن منـــه فـــي صـــورة حـــادث طالمـــا كانت في 

 لمبلـــغ التأميـــن، أي أن:
ً
حـــدود مبلـــغ التأميـــن، فـــإذا تجـــاوزت مبلـــغ التأميـــن فـــإن التعويـــض يكـــون مســـاويا

التعويض = الخسارة بحد أق�صى مبلغ التأمين
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- مع تطبيق شرط النسبية:

 ينـــص هـــذا الشـــرط علـــى أنـــه” فـــي الأحـــوال التـــى يكـــون فيهـــا مبلـــغ التأمين أقـــل من قيمة ال�شـــيء موضـــوع التأمين فـــإن المؤمن له 

 لدى نفســـه بالفرق، ومن ثم يتحمل نســـبة من الخســـائر المحققة”، ويتحدد قيمة التعويض، وفقا لهذا الشـــرط 
ً
يعتبر مؤمنا

يلى: كما 

 لمبـــدأ التعويـــض، 
ً
ويشـــترط لتطبيـــق شـــرط النســـبية أن يـــرد بـــه نـــص صريـــح فـــي الوثيقـــة، وإلا تتحـــدد قيمـــة التعويـــض وفقـــا

ويهـــدف تطبيـــق شـــرط النســـبية إلـــى تحقيـــق العدالـــة بيـــن المؤمـــن لهـــم.

5-3-3 حالات تطبيقية:

نتناول في هذا الجزء عدة تطبيقات لمبادئ التأمين المتعلقة بالمطالبات، على النحو التالي:

تطبيق 1:

أمـــن شـــخص علـــى منزلـــه الـــذي تـــم بنـــاؤه منذ عشـــر ســـنوات ضـــد الحريـــق بمبلـــغ 180,000 ريال، ثم تحقـــق الخطـــر، وأدى إلى 

تدميـــر المنـــزل بنســـبة 25 % مـــن القيمـــة الفعليـــة للمنـــزل، وكانـــت تكلفـــة بناء مثل هذا المنـــزل الآن تبلغ 300,000 ريـــال. فإذا كان 

الاســـتهلاك الســـنوي للمبانـــي يعـــادل 4 %، مـــا هـــي قيمـــة الخســـارة وبالتالـــي التعويـــض المســـتحق، إذا كانـــت الوثيقـــة لا تخضـــع 

لشـــرط النسبية؟

الحل

يتـــم تحديـــد القيمـــة الفعليـــة للمنـــزل الآن، بعـــد اســـتبعاد القيمـــة الاســـتهلاكية للمنـــزل خـــال 10 ســـنوات، ثـــم تحـــدد قيمـــة 

الخســـارة، علـــى النحـــو التالـــي:

وبالتالي فإن:

 

وحيـــث إن هـــذا النـــوع مـــن التأميـــن دون الكفايـــة، ولا يخضـــع لشـــرط النســـبية، فيكـــون التعويـــض المســـتحق يســـاوي مبلـــغ 

الخســـارة وبحـــد أق�صـــى مبلـــغ التأميـــن، وبالتالـــي فـــإن التعويـــض يســـاوي 45,000 ريـــال.

X   التعويض   =   الخسارة
مبلغ التأمين

قيمة ال�شئ موضوع التأمين عند تحقق الحادث

X   180,000   =   قيمة الخسارة
25

100
=   45,000 ريال
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تطبيق 2:

أمـــن شـــخص علـــى منزلـــه مـــن خطـــر الحريـــق بمبلـــغ 600,000 ريـــال، وعند تحقق حـــادث الحريق تأكـــد للمؤمـــن أن قيمة المنزل 

الفعلية قبل الحريق كانت 1,000,000 ريال، فإذا فرض أن الخسارة التي تحققت من جراء الحريق قدرت بمبلغ 200,000 

ريـــال فقـــط، وأنـــه قـــد نـــص علـــى شـــرط النســـبية فـــي عقـــد التأمين، مـــا هو مبلـــغ التعويـــض الواجب دفعـــه، وما هي النســـبة التي 

يتحملهـــا المؤمـــن له من الخســـائر المحققة؟

الحل

مـــن الواضـــح أن التأميـــن هنـــا دون الكفايـــة، ويعتبـــر أن المؤمـــن لـــه مؤمـــن لنفســـه بالفـــرق وهـــو400,000 ريـــال. وحيـــث إنـــه قـــد 

نص في عقد التأمين على قاعدة النســـبية، فإن شـــركة التأمين تطلب تطبيق هذه القاعدة، وعلى هذا تكون قيمة التعويض 

عبـــارة عـــن 60% من قيمة الخســـارة:

تطبيق 3:

أمـــن أحـــد الأشـــخاص علـــى منزلـــه مـــن خطـــر الحريـــق والأخطـــار المتحالفـــة معـــه، وأتيحـــت المعلومـــات التاليـــة: مبلـــغ التأميـــن 

 
ً
100,000 ريـــال، قيمـــة المنـــزل ومحتوياتـــه 80,000، المطلـــوب: تحديـــد قيمـــة التعويض المســـتحق فـــي الحالتيـــن التاليتين، علما

بـــأن المؤمـــن لـــه لـــم يختـــر طريقـــة الاســـتبدال عنـــد التعويـــض:

- وقوع حريق في المنزل أدى إلى خسارة قدرها 20,000 ريال.

- وقوع حريق في المنزل أدى إلى خسارة كلية.

الحل

 لأن مبلغ التأمين أكبر من قيمة ال�شيء موضوع التأمين، فإن التأمين فوق الكافي.
ً
نظرا

أ( قيمة التعويض في الحالة الأولى يساوي الخسارة الفعلية أي يساوي 20,000 ريال.

ب( قيمـــة التعويـــض فـــي الحالـــة الثانيـــة يســـاوي قيمـــة ال�شـــيء موضـــوع التأميـــن أي يســـاوي 80,000 ريـــال؛ وذلك لأنـــه لم ينص 

علـــى أن التعويـــض يكون بالاســـتبدال.

X   200,000   =   قيمة التعويض
600,000

1,000,000
=   120,000ريال
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تطبيق 4:

أمن رجل أعمال على مخزن مهمات صناعية ضد خطر الحريق لدى ثلاث شركات تأمين، بمبالغ التأمين التالية:

 

جبأالشركة

800,0001,200,0001,000,000مبلغ التأمين

وقد وقع حريق بالمخزن أدى إلى هلاك قطع غيار قدرت قيمتها بمبلغ 450,000 ريال. 

المطلـــوب: حســـاب قيمـــة التعويـــض الـــذي يســـتحقه رجـــل الأعمـــال، والتـــزام كل شـــركة تأميـــن علـــى حـــدة مـــن هـــذا التعويـــض، 

وذلـــك إذا قـــدرت قيمـــة الأشـــياء موضـــوع التأميـــن لحظـــة وقـــوع الحريـــق بالمبالـــغ التاليـــة:

- 3,000,000 ريال

- 1,800,000 ريال

- 5,000,000 ريال

الحل

يلاحظ أن مجموع مبالغ التأمين في جميع الحالات يساوي 3,000,000 ريال. 

الحالة الأولى:

، ويطبـــق مبـــدأ التعويـــض حيـــث 
ً
 لأن مجمـــوع مبالـــغ التأميـــن = قيمـــة ال�شـــيء موضـــوع التأميـــن، فـــإن التأميـــن يعتبـــر كافيـــا

ً
نظـــرا

 للقاعـــدة 
ً
إن التعويـــض المســـتحق = الخســـارة الفعليـــة =450,000 ريـــال. ويتحـــدد نصيـــب كل شـــركة فـــي هـــذا التعويـــض طبقـــا

، كمـــا يتضـــح فيمـــا يلي:
ً
المذكـــورة ســـابقا

المجموع= 450,000 ريال.

وحيث إن مجموع التعويض المستحق = 450,000 ريال، لا يتحمل المؤمن له بأي �شيء من الخسارة.

الحالة الثانية: 

فـــي هـــذه الحالـــة، مجمـــوع مبالـــغ التأميـــن أكبـــر مـــن قيمة ال�شـــيء موضـــوع التأمين، فيعتبـــر التأمين فـــوق الكفايـــة، ويطبق مبدأ 

X   450,000   =   نصيب الشركة أ
800,000

3,000,000
=   120,000ريال

X   450,000   =   نصيب الشركة ب
1,200,000

3,000,000
=   180,000ريال

X   450,000   =   نصيب الشركة ج
1,000,000

3,000,000
=   150,000ريال
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 مـــا يتـــم تســـوية الخســـارة ودفـــع التعويض فـــي حالـــة التأمين فوق 
ً
، ودائمـــا

ً
التعويـــض والمشـــاركة كمـــا فـــي الحالـــة الســـابقة تمامـــا

.
ً
الكفايـــة مثـــل حالـــة التأمين الكافـــي تماما

الحالة الثالثة:

في هذه الحالة مجموع مبالغ التأمين أقل من قيمة ال�شيء موضوع التأمين، فيعتبر التأمين دون الكفاية، وهناك حالتين:

أ - تطبيق شرط النسبية:

 

ويتحدد نصيب كل شركة من هذا التعويض، كما يلي:

مجموع مبالغ التعويض:    270,000ريال.

وحيـــث إن الخســـارة قدرهـــا 450,000 ريـــال، وأن مجمـــوع مـــا تتحملـــه شـــركات التأميـــن قـــدره 270,000، فيتحمـــل المؤمـــن لـــه 

الفـــرق وقـــدره 180,000 ريـــال.

ب - عدم تطبيق شرط النسبية:

فـــي هـــذه الحالـــة يكـــون التعويـــض بحد أق�صى مجموع مبالغ التأمين، وبالتالي فإن قيمة التعويض يســـاوي 450000 ريال، يتم 

تحديـــد نصيب كل شـــركة تأميـــن كما في حالة التأمين الكافي.

X   التعويض   =   الخسارة الفعلية
مبلغ التأمين ) أي مجموعة مبالغ التأمين (

قيمة ال�شئ موضوع التأمين

X   450,000   =   
3,000,000

5,000,000
=   270,000ريال

X   270,000   =   نصيب الشركة ب
1,200,000

3,000,000
=   108,000ريال

X   270,000   =   نصيب الشركة ج
1,000,000

3,000,000
=   90,000ريال

X   270,000   =   نصيب الشركة أ
800,000

3,000,000
=   72,000ريال



81

الفصل

الثالث

تطبيق ٥:

، بمبلغ تأمين يمثل 85% من قيمتها، فإذا علمت أن قيمة الســـيارة 230000 
ً
 شـــاملا

ً
أمن أحد الأشـــخاص على ســـيارته تأمينا

ريـــال، وقـــد تعرضـــت الســـيارة لحـــادث تصـــادم تحقـــق عنـــه خســـارة مقدارهـــا 64000 ريـــال، المطلـــوب: تحديد قيمـــة التعويض 

المســـتحق فـــي حالـــة كانـــت التغطية التأمينية لا تخضع لشـــرط النســـبية.

الحل

مبلغ التأمين = 230000 × 0.85 = 195500 ريال.

وحيـــث إن التغطيـــة التأمينيـــة لا تخضـــع لشـــرط النســـبية، فـــإن مبلـــغ التعويـــض يكـــون بحـــد أق�صـــى مبلـــغ التأميـــن، وحيـــث إن 

مبلـــغ الخســـارة 64000 ريـــال أقـــل مـــن مبلـــغ التأميـــن، فإن:

مبلغ التعويض = مبلغ الخسارة = 64000 ريال.

تطبيق ٦:

، بمبلغ تأمين يمثل 85% من قيمتها، فإذا علمت أن قيمة الســـيارة 230000 
ً
 شـــاملا

ً
أمن أحد الأشـــخاص على ســـيارته تأمينا

ريـــال، وقـــد تعرضـــت الســـيارة لحـــادث تصـــادم تحقـــق عنـــه خســـارة مقدارهـــا 64000 ريـــال، المطلـــوب: تحديد قيمـــة التعويض 

المســـتحق فـــي حالـــة كانـــت التغطية التأمينية تخضع لشـــرط النســـبية.

الحل

مبلغ التأمين = 230000 × 0.85 = 195500 ريال.

وحيث إن التغطية التأمينية تخضع لشـــرط النســـبية، فإن مبلغ التعويض يكون بحد أق�صى 85% من مبلغ الخســـارة، وبحد 

أق�صى مبلغ التأمين، وحيث إن مبلغ الخســـارة 64000 ريال، فإن:

مبلغ التعويض = مبلغ الخسارة × %85.

مبلغ التعويض = 64000 × 85 % = 54400 ريال.

تطبيق ٧:

، بمبلغ تأمين يمثل 85% من قيمتها، فإذا علمت أن قيمة الســـيارة 230000 
ً
 شـــاملا

ً
أمن أحد الأشـــخاص على ســـيارته تأمينا

ريـــال، وقـــد تعرضـــت الســـيارة لحـــادث تصـــادم تحقـــق عنه خســـارة كليـــة، المطلـــوب: تحديد قيمـــة التعويض المســـتحق في حالة 

كانـــت التغطية التأمينية لا تخضع لشـــرط النســـبية.

الحل

مبلغ التأمين = 230000 × 0.85 = 195500 ريال.

وحيـــث إن التغطيـــة التأمينيـــة لا تخضـــع لشـــرط النســـبية، فـــإن مبلـــغ التعويـــض يكـــون بحـــد أق�صـــى مبلـــغ التأميـــن، وحيـــث إن 

الخســـارة كليـــة، فإن:

مبلغ التعويض = مبلغ التأمين = 195500 ريال.
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تطبيق ٨:

، بمبلغ تأمين يمثل 85% من قيمتها، فإذا علمت أن قيمة الســـيارة 230000 
ً
 شـــاملا

ً
أمن أحد الأشـــخاص على ســـيارته تأمينا

ريـــال، وقـــد تعرضـــت الســـيارة لحـــادث تصـــادم تحقـــق عنه خســـارة كليـــة، المطلـــوب: تحديد قيمـــة التعويض المســـتحق في حالة 

كانـــت التغطية التأمينية تخضع لشـــرط النســـبية.

الحل

مبلغ التأمين = 230000 × 0.85 = 195500 ريال.

وحيث إن التغطية التأمينية تخضع لشـــرط النســـبية، فإن مبلغ التعويض يكون بحد أق�صى 85% من مبلغ الخســـارة، وبحد 

أق�صى مبلغ التأمين، وحيث إن الخســـارة كلية، فإن:

مبلغ التعويض = مبلغ الخسارة × %85.

مبلغ التعويض = 230000 × 0.85 = 195500 ريال.

4-3 أثر التحمل في تسوية المطالبات.

الهدف التعليمي:

4- أن يتعرف الدراس على أثر التحمل في تسوية المطالبات.

1-4-3 أثر تسوية المطالبات:

فـــي حالـــة الخســـارة أو الضـــرر الـــذي يلحـــق بمركبـــة المشـــترك )المؤمـــن لـــه(، بموجـــب وثيقـــة تأميـــن المركبـــات ســـوف يتـــم حســـم 

النســـبة المتعلقـــة بالاســـتهلاك، وذلـــك علـــى النحـــو التالـــي:

أ- في حالة الخسارة الجزئية:

- فـــي حالـــة اســـتبدال قطـــع الغيـــار المفقـــودة أو التالفـــة بقطـــع جديـــدة أو ســـداد قيمـــة الاســـتبدال بقطـــع جديـــدة، فـــإن شـــركة 

التأميـــن تطبـــق نســـبة الاســـتهلاك علـــى النحـــو التالـــي:

المركبات المستخدمة لأغراض شخصية:

نسبة الاستقطاععمر المركبة

لايوجدحتى عامين

20%من العام الثالث وحتى أقل من خمسة أعوام

35%خمسة أعوام فأكثر
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المركبات المستخدمة لأغراض تجارية:

نسبة الاستقطاععمر المركبة

10%حتى عام واحد

20%من العام الثاني وحتى أقل من ثلاثة أعوام

30%من العام الثالث وحتى أقل من خمسة أعوام 

35%خمسة أعوام فأكثر

- في حال استبدال الإطارات، الجنوط و/أو أغطية الإطارات )الطاسات( سوف يتم خصم نسبة استهلاك قدرها %50.

- لا يطبق خصم الاستهلاك على الزجاج الأمامي، والزجاج الخلفي والجانبي وزجاج الأبواب.

ب - في حالة الخسارة الكلية: 

تكون التغطية التأمينية بالأقل من:

 أو 
ً
- القيمـــة التـــي أعلـــن عنهـــا المؤمـــن لـــه عنـــد الاشـــتراك والمذكـــورة بجدول الوثيقـــة )القيمة التأمينيـــة( بعد خصم 1.5% شـــهريا

جـــزء مـــن الشـــهر مـــن تاريـــخ بدء ســـريان الوثيقـــة أو آخر تجديـــد لها وبحـــد أق�صى %15.

- القيمة السوقية المعقولة للمركبة وقت وقوع الخسارة أو الفقد.

2-4-3 أثر التحمل في تسوية المطالبات:

أحـــد أكثـــر المواضيـــع المتداولـــة والمثيـــرة للجـــدل بيـــن أصحـــاب الوثائـــق موضـــوع نســـبة التحمل فـــي وثائـــق التأمين، خاصـــة تأمين 

المركبـــات؛ ولعـــل ذلـــك يعـــود إلـــى بعـــض الغمـــوض الـــذي يعتريـــه كمصطلـــح تأمينـــي وفـــي آليـــة تنفيـــذه من قبـــل شـــركات التأمين، 

 عـــن أن نســـب أو مبالـــغ التحمـــل تختلـــف مـــن شـــركة تأميـــن إلـــى أخرى.
ً
فضـــا

- مفهوم مبلغ التحمل أو الاقتطاع في وثيقة التأمين:

نســـبة التحمـــل هـــي النســـبة التـــي يتحملهـــا المؤمـــن لـــه مـــن التعويـــض عنـــد وقـــوع الخطـــر، وتســـتخدم نســـبة التحمـــل فـــي الغالب 

فـــي تأميـــن المركبـــات والتأميـــن الطبـــي وتأميـــن الحريـــق، ولـــو كانـــت قيمـــة الأضـــرار أقـــل مـــن نســـبة التحمـــل يتحمل قيمـــة الأضرار 

المؤمـــن لـــه، أمـــا لـــو كانـــت قيمـــة الأضـــرار أكبـــر مـــن قيمـــة التحمـــل يتحمـــل المؤمـــن لـــه قيمـــة التحمـــل فقـــط ومـــا زاد عـــن ذلـــك 

يتحملـــه المؤمـــن وهـــو شـــركة التأميـــن، ومـــن المعـــروف أنـــه كلما زادت نســـبة التحمـــل كلما انخفض قيمة قســـط التأميـــن، وكلما 

 كلمـــا زادت قيمـــة قســـط التأميـــن.
ً
انخفضـــت نســـبة التحمـــل أو كانـــت صفـــرا

إن نســـبة التحمـــل أو مبلـــغ التحمـــل أو الاقتطـــاع أو المقتطعـــات والتـــي تعنـــي فـــي الإنجليزيـــة Deductibles.، جميعهـــا تـــدل علـــى 

المبلـــغ الـــذي ســـيقوم المؤمـــن لـــه بدفعـــه عنـــد التقـــدم بمطالبـــة تأميـــن، جراء وقوع حـــادث تصادم، وذلك قبل أن تشـــرع شـــركة 

التأميـــن فـــي تصليـــح بقية أضـــرار المركبة.

وفـــي بعـــض وثائـــق تأميـــن المركبـــات الشـــامل فـــي الســـعودية وبعـــض الـــدول الأخـــرى يتـــم إعفـــاء المؤمـــن له مـــن دفع مبلـــغ التحمل 

 عـــن الحادث 
ً
بشـــــرط وجـــــود طــــرف ثالــــث )الطـــرف الثالـــث هـــو ســـيارة أخـــرى( فـــي الحـــادث، وأن يكـــــون الطرف الثالث مســــؤولا

 أو غيـــــر 
ً
بنسبة %100، وتكــــون معلومـــــات الطـــــرف الثالث معروفة ومثبتة في تقرير المرور بحيث لا يكون الطرف الثالث هاربا
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معـــــروف، وأن يتـــم تقديـــر الأضـــرار التـــي لحقـــت بالمركبـــة المؤمـــن عليهـــا وتثبيت هـــذه التقديرات في تقريـــر المرور.

، إذا تعرضـــت مركبـــة المؤمـــن لـــه لأضـــرار جـــراء حـــادث تصـــادم، وكانت تكلفـــة الإصلاحات بقيمـــة 15000 ريـــال، ومن ثم 
ً
فمثـــا

 بدفـــع مبلـــغ التحمـــل المذكـــور فـــي 
ً
تقـــدم بمطالبـــة تأميـــن للشـــركة التـــي عقـــد معهـــا اتفـــاق تأميـــن المركبـــة. ســـيقوم المؤمـــن لـــه أولا

الوثيقـــة، وليكـــن 3000 ريـــال. وبعـــد ذلـــك ســـتقوم الشـــركة بدفـــع باقـــي المبلـــغ المســـتحق ألا وهـــو 12000 ريـــال لتكملـــة إصـــاح 

المركبة.

أمـــا إذا كانـــت قيمـــة الخســـارة أقـــل مـــن مبلـــغ التحمـــل فلـــن تقوم شـــركة الــــتأمين بســـداد أي تعويض. مثـــال على ذلـــك: إن كانت 

تكلفـــة أضـــرار المركبـــة 1000 ريـــال ومبلغ التحمل 3000 ريال، فســـيقوم المؤمن له بســـداد قيمـــة الإصلاحات 1000 ريال، ولن 

تقـــوم شـــركة التأمين بســـداد أية مبالغ.

- أهمية نسبة التحمل في وثائق التأمين: 

، فإنهـــا تفـــرض علـــى المؤمـــن لـــه تحمـــل 
ً
- عندمـــا تفـــرض شـــركة التأميـــن نســـبة التحمـــل أو الاقتطـــاع فـــي تأميـــن المركبـــات مثـــا

التصـــادم؛  حـــوادث  إلـــى  التعـــرض  مـــن  مركبتـــه  لحمايـــة  واللازمـــة  الضروريـــة  التدابيـــر  واتخـــاذ  بأمـــان،  والقيـــادة  المســـؤولية 

كالتخفيف من الســـرعة على ســـبيل المثال، والالتزام بقواعد المرور، وتوفير وســـائل الحماية من الحريق أو الســـرقة، وغيرها.

- كذلـــك تقـــوم نســـبة التحمـــل علـــى خفـــض أقســـاط التأميـــن. وهـــي طريقـــة للحصول على تأمين ســـيارة ميســـور التكلفـــة، وذلك 

مـــن خـــال اختيـــار مبلـــغ تحمـــل أعلى في وثيقة التأميـــن. فعند اختيار مبلغ مقتطع أعلى فيمكن خفض القســـط. وبالتالي تكون 

التغطيـــة أقـــل عنـــد إجـــراء مطالبـــة، وينتهـــي الأمـــر بـــأن يدفـــع المؤمـــن لـــه أكثر في حـــالات الطـــوارئ مما لـــو كان المبلـــغ المقتطع أو 

نســـبة التحمل أقل.

- ترشيد نفقات شركات التأمين، وذلك بالتخلص من تسوية المطالبات صغيرة الحجم التي تكون أقل من مبلغ التحمل.

 عندمـــا يكـــون مبلـــغ 
ً
- مســـاهمة المؤمـــن لـــه فـــي دفـــع مبلـــغ تحمـــل قـــد يســـاعد فـــي التخفيـــف مـــن المطالبـــات الاحتياليـــة خصوصـــا

 فـــي التأمينـــات الهند�ســـي.
ً
 خصوصـــا

ً
التحمـــل عاليـــا

- العوامل المؤثرة في نسبة التحمل:

 للعوامل التالية:
ً
قد تفرض شركة التأمين نسبة تحمل مرتفعة أو منخفضة، وفقا

- عدد المطالبات التي قام بها حامل وثيقة التأمين.

- عمر المؤمن له.

 لنـــوع الخطـــر، ونـــوع التأميـــن، وقـــد يؤخـــذ بعيـــن الاعتبـــار الأخطـــار المعنويـــة )الســـلوكية(، 
ً
- يتـــم تحديـــد نســـبة التحمـــل وفقـــا

الموقـــع الجغرافـــي، عمـــر الآلات والمعـــدات، وعمـــر الشـــخص، وهكـــذا. 

- المطالبات داخل الدولة أو خارج الدولة.

- نسبة التحمل في تأمين المركبات:

يعد من الضروري معرفة أي وثائق تأمين المركبات تشـــمل نســـبة التحمل. لكن في البداية ينبغي لك أيضًا أن تعلم بأن نســـبة 

، وأنها تتعلق بإصلاحات مركبة المؤمن له فقط لا مركبة الطرف 
ً
التحمل هي من التزامات المؤمن له تجاه شـــركة التأمين أولا

الثالث، ويوجد في ســـوق التأمين الســـعودية نوعان من وثائق تأمين المركبات، هما:
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- وثيقـــة التأميـــن الموحـــدة لتأميـــن المركبـــة مـــن المســـؤولية المدنيـــة تجـــاه الغيـــر، يغطـــي مســـؤولية المركبـــة تجـــاه الغيـــر )الطـــرف 

الثالـــث( الناتجـــة عـــن حـــوادث المركبـــات الخاصـــة، والتـــي تترتـــب علـــى صاحـــب المركبـــة أو الســـائق المجـــاز، حســـب الشـــروط 

والاســـتثناءات الموضحـــة فـــي وثيقـــة التأميـــن.

- تأميـــن المركبـــات الشـــامل، يوفـــر تغطيـــة شـــاملة للســـيارة المؤمـــن عليهـــا لتشـــمل المســـؤولية تجـــاه الغيـــر، والخســـارة أو الضـــرر 

للســـيارات الخصوصية من مخاطر الحوادث والســـرقة والحريق، حســـب الشـــروط والاستثناءات الموضحة في وثيقة التأمين.

ووفقًا لوثائق التأمين الموحدة، فإن نســـبة التحمل لا تشـــملها وثائق التأمين ضد الغير، وإنما وثائق التأمين الشـــامل. وبغض 

النظـــر عـــن خطـــأ وقـــوع حـــادث التصـــادم، فـــإن شـــركة التأميـــن ســـتفرض علـــى المؤمـــن لـــه مبلـــغ التحمـــل لإجـــراء الإصلاحـــات 

اللازمـــة. الجديـــر بالذكـــر أن العديـــد مـــن شـــركات التأميـــن تعفـــي المؤمـــن لـــه مـــن نســـبة التحمـــل إذا وصلـــت مســـؤولية الطـــرف 

الثالـــث عـــن الحـــادث ١٠٠٪.

- نسبة التحمل في التأمين الطبي:

إن نســـبة التحمـــل فـــي وثائـــق التأميـــن الطبـــي فـــي معظـــم دول العالـــم ومنهـــا المملكـــة العربيـــة الســـعودية مـــن صفـــر إلـــى 20% بحـــد 

، فبالتالـــي لـــو مريـــض تـــردد علـــى مركـــز طبـــي قـــام بعمل كشـــف وتحاليـــل واحتاج إلى أشـــعة وأدويـــة وكلفه 
ً
 80 ريـــالا

ً
أق�صـــى مثـــا

 وهـــو الحـــد الأق�صـــى للتحمـــل عـــن تلـــك الفحوصـــات وغيرهـــا 
ً
كل ذلـــك مبلـــغ 3000 ريـــال لا يتحمـــل المريـــض إلا مبلـــغ 80 ريـــالا

خـــال الزيارة.

 لمـــا جـــاء فـــي وثيقـــة الضمـــان الصحـــي التعاونـــي لا يتحمـــل المريـــض أي نســـبة تحمـــل أو مشـــاركة عنـــد إجـــراء العمليـــات 
ً
ووفقـــا

الجراحيـــة.

ز- نسبة التحمل في تأمين الحريق:

 لو كانت نســـبة التحمـــل 2.5% في وثيقة 
ً
نســـبة التحمـــل فـــي تأميـــن الحريـــق تكـــون مـــن صفـــر إلى 2.5% مـــن قيمة المطالبـــة، فمثلا

التأميـــن وحـــدث حريـــق وكانـــت تكلفـــة الخســـائر 100,000 ريال، فبالتالي ســـيتحمل مالك وثيقة التأميـــن 2500 ريال، وتتحمل 

شـــركة التأمين المتبقي.

 قد يكون هناك مبلغ تحمل إضافي نتيجة أن 
ً
وقـــد تفـــرض شـــركة التأميـــن مبالـــغ تحمل إضافية؛ لزيادة درجة الخطورة، فمثـــا

عمر قائد المركبة أقل من عمر معين، أو لأن المركبة تســـتخدم في نشـــاط تجاري، ويســـتطيع المؤمن له الاختيار ما بين نســـبة 

تحمـــل صفـــر أو نســـبة تحمـــل قليلـــة مقابـــل أن تكـــون تكلفـــة الحصـــول على التأميـــن كبيرة )مرتفعـــة الثمـــن(، أو أن يدفع مبالغ 

صغيـــرة مقابـــل الحصـــول على وثيقـــة التأمين على أن تكون نســـبة التحمل كبيرة.
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        مرجع الإجابة: القسم 3-3-3
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مرجع الإجابة: القسم 3-3-4 	
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اشرح باختصار أثر الاستهلاك في تسوية المطالبات. 	.45

مرجع الإجابة: القسم 3-4-1 	

اشرح باختصار أثر التحمل في تسوية المطالبات. 	.46

	 مرجع الإجابة: القسم 3-4-2
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مرجع الإجابة: القسم 3-4-2 	

أمن شـــخص على منزله الذي تم بناؤه منذ خمســـة عشـــرة ســـنة، ضد الحريق بمبلغ 150,000 ريال، ثم تحقق الخطر، وأدى إلى تدمير  	.48

المنزل بنســـبة 40 %، وكانت تكلفة بناء مثل هذا المنزل الآن تبلغ 3,000,000 ريال. فإذا كان الاســـتهلاك الســـنوي للمباني يعادل 5 %، ما 

هـــي قيمة الخســـارة وبالتالي التعويض المســـتحق؟

مرجع الإجابة: القسم 3-3-5 	

أمـــن شـــخص علـــى منزلـــه مـــن خطـــر الحريـــق بمبلغ1,200,000ريـــال، وعنـــد تحقق حـــادث الحريق تأكـــد للمؤمـــن أن قيمة المنـــزل الفعلية  	.49

قبـــل الحريـــق كانـــت 2,000,000 ريـــال، فـــإذا فـــرض أن الخســـارة التـــي تحققـــت مـــن جراء الحريـــق قدرت بمبلـــغ 150,000 ريـــال فقط، ما 

هـــو مبلـــغ التعويـــض الواجـــب دفعـــه، ومـــا هـــي النســـبة التـــي يتحملهـــا المؤمـــن له مـــن الخســـائر المحققة؟

مرجع الإجابة: القسم 3-3-5 	

أمـــن شـــخص علـــى منزلـــه مـــن خطـــر الحريـــق بمبلغ1200,000ريـــال، وعنـــد تحقـــق حـــادث الحريق تأكـــد للمؤمـــن أن قيمة المنـــزل الفعلية  	.50

قبـــل الحريـــق كانـــت 2,000,000 ريـــال، فـــإذا فـــرض أن الخســـارة التي تحققت من جـــراء الحريق قدرت بمبلـــغ 150,000 ريال فقط، وأنه 

قـــد نـــص علـــى شـــرط النســـبية فـــي عقـــد التأميـــن، مـــا هـــو مبلـــغ التعويـــض الواجـــب دفعـــه، ومـــا هـــي النســـبة التـــي يتحملهـــا المؤمـــن لـــه مـــن 

الخســـائر المحققة؟

مرجع الإجابة: القسم 3-3-5 	

أمن رجل أعمال على مخزن مهمات صناعية ضد خطر الحريق لدى ثلاث شركات تأمين، بمبالغ التأمين التالية: 	.51

جبأالشركة

800,0001,200,0001,000,000مبلغ التأمين

وقد وقع حريق في المخزن أدى إلى هلاك قطع غيار قدرت قيمتها بمبلغ 730,000 ريال. 

المطلـــوب: حســـاب قيمـــة التعويـــض الـــذي يســـتحقه رجـــل الأعمـــال والتـــزام كل شـــركة تأميـــن علـــى حـــدة مـــن هـــذا التعويـــض، مـــع تطبيـــق  	

شـــرط النســـبية، وذلـــك إذا قـــدرت قيمـــة الأشـــياء موضـــوع التأميـــن لحظـــة وقـــوع الحريـــق، بالمبالـــغ التاليـــة:

3,000,000 ريال 	-

1,400,000 ريال 	-

7,000,000 ريال 	-

مرجع الإجابة: القسم 3-3-5 	





مؤشرات اكتشاف الاحتيال في المطالبات التأمينية.

 في الاختبار.
ً
 من بين 50 سؤالا

ً
 تجريبيا

ً
يتضمن هذا الجزء من المنهج قرابة 13 سؤالا

الفصل الرابع
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مقدمة:
رافقـــت الممارســـات الاحتياليـــة التأميـــن منـــذ بدايتـــه ولكـــن الطريقـــة التـــي بـــدأت بها هذه الممارســـات وطـــرق عملها 

قـــد تطـــورت علـــى مـــر الزمـــن، وقـــد ازداد في الآونـــة الأخيرة حجم وتكـــرار المطالبـــات التأمينية. ويرى خبـــراء التأمين 

أن مـــا يقـــارب 54٪ مـــن شـــركات التأميـــن يعتقـــدون أن الاحتيال يمثل التهديد رقم واحـــد، وهو ما يؤثر على جميع 

شـــركات التأميـــن وجميـــع فئـــات الأعمـــال؛ ممـــا يجبـــر العمـــاء علـــى تحمـــل عواقبـــه من حيـــث التكاليـــف المتكبدة، 

فـــي حيـــن يتعيـــن علـــى شـــركات التأميـــن تحمـــل الأضـــرار التـــي لحقـــت بصورتها وســـمعتها، وعـــادة ما يرتبـــط الاحتيال 

 مـــن مرحلـــة الاكتتـــاب فـــي بوليصـــة التأميـــن إلـــى أن يتـــم الإبـــاغ عـــن المطالبـــة، 
ً
بالتأميـــن طـــوال فتـــرة العقـــد، بـــدءا

 لشـــركات التأميـــن وكذلك للعمـــاء. ونتناول في 
ً
ونتيجـــة لذلـــك أصبـــح الجهـــد المبـــذول لمواجهـــة هـــذه الآفة ضروريا

هـــذا الفصـــل ب�شـــيء مـــن التفصيـــل مفهـــوم الاحتيـــال وأنواعه ومصـــادره، والمعاييـــر الواجب على شـــركات التأمين 

الالتـــزام بهـــا للكشـــف عـــن الاحتيـــال والحـــد منـــه، وأســـاليب مكافحـــة الاحتيـــال بمـــا يتناســـب مـــع مصـــدر خطـــر 

الاحتيـــال، وآثـــار المطالبـــات الاحتياليـــة علـــى كل مـــن شـــركة التأميـــن وســـوق التأميـــن، والإجـــراءات التـــي تقـــوم بهـــا 

شـــركة التأميـــن فـــي حـــال المطالبـــات الاحتياليـــة ضد طالـــب المطالبة، واســـتخدام تطبيقات الـــذكاء الاصطناعي في 

الحـــد مـــن المطالبـــات الاحتيالية.

1-4 الاحتيال وأنواعه في شركات التأمين.

الهدف التعليمي: 

التعرف على مفهوم الاحتيال وأنواعه في شركات التأمين. 	-1

 

1-1-4 مفهوم الاحتيال:

الاحتيـــال هـــو واحـــد مـــن التحديـــات التـــي تواجـــه المؤسســـات الماليـــة، فهـــو يعيـــق الأداء ويهـــدر الأمـــوال والمـــوارد 

التنافســـية.   النـــادرة ويلحـــق الأذى بالمؤسســـة وبســـمعتها وبقدرتهـــا 

  ويعـــرف دليـــل مكافحـــة الاحتيـــال المالـــي فـــي البنـــوك والمصارف العاملـــة في المملكـــة العربية الســـعودية الصادر في 

شـــهر أغســـطس 2020م الاحتيـــال المالـــي بأنـــه: »أي عمـــل يهـــدف للحصـــول علـــى فائـــدة غيـــر مشـــروعة عـــن طريـــق 

اســـتغلال وســـائل تقنيـــة أو مســـتندية أو علاقـــات أو ســـبل اجتماعيـــة أو اســـتخدام صلاحيـــات وظيفيـــة أو تعمد 

إهمـــال أو اقتنـــاص نقـــاط ضعـــف فـــي نظـــم أو معاييـــر رقابية بشـــكل مباشـــر أو غير مباشـــر«. 

   كمـــا يمكـــن تعريـــف الاحتيـــال هنـــا بأنـــه: اســـتخدام الخداع للحصول علـــى منفعة دون وجه حق، ويشـــتمل هذا 

التعريف على:

- السرقة أو إساءة استخدام الأصول بشكل متعمد.
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- أي عمل كاذب أو احتيالي.

: قيـــام موظـــف بالمطالبة بأموال 
ً
- المحاســـبة بشـــكل خاطـــئ أو إعـــداد بيانـــات كاذبـــة؛ للحصـــول علـــى منفعة )مثلا

لا يســـتحقها أو قيـــام مـــورد بتقديـــم فواتيـــر خاطئة ليتـــم صرفها(.

- تقديم أو قبول هدايا لغرض التأثير على اتخاذ القرارات أو الأعمال المتعلقة بشخص آخر.

- الاستخدام غير المصرح به لاسم أو لسلطة المنظمة؛ للحصول على منفعة شخصية.

- إتلاف السجلات أو حذفها أو إساءة استخدامها.

- الإفصاح غير المصرح به عن المعلومات التي تم الحصول عليها خلال العمل مع العملاء. 

لا يتعلـــق الاحتيـــال بالمنافـــع النقديـــة فقـــط، قـــد تكـــون المنافـــع المكتســـبة عـــن طريـــق الاحتيـــال على شـــكل أموال، 

بضائـــع، خدمـــات، معلومـــات. وقـــد يتـــم الحصـــول علـــى المنافـــع إمـــا فـــي الوقـــت الحالـــي أو فـــي المســـتقبل، وقـــد يتـــم 

الحصـــول عليهـــا بواســـطة شـــخص آخـــر، مثـــل: أحـــد الأقربـــاء، أو الأصدقـــاء.

إن صناعـــة التأميـــن تهـــدف إلى حماية الأفراد والمؤسســـات من الأخطار التـــي يتعرضون لها، إلا أن هذه الصناعة 

لـــم تكـــن ببعيـــدة عـــن التصرفـــات الإجراميـــة مـــن قبـــل المحتاليـــن على شـــركات التأميـــن، الأمر الذي جعل شـــركات 

التأمين بمثابة الضحية لهؤلاء، حيث إن الاحتيال على شركات التأمين له أشكال متعددة ومتنوعة، من حيث 

مصـــدر الاحتيـــال، أو الطريقـــة المتبعـــة لتنفيـــذ جريمـــة الاحتيـــال، كمـــا أن للاحتيـــال آثـــار ســـيئة لجميـــع الأطـــراف 

ذات العلاقـــة )شـــركة التأميـــن – الأفـــراد – المؤسســـات – الدولـــة - ...إلـــخ(. وفـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية نجد 

أن جريمـــة الاحتيـــال علـــى شـــركات التأميـــن أصبحـــت ظاهـــرة علـــى الرغم من حداثة ســـوق التأمين الســـعودي من 

 بهذه 
ً
الناحيـــة التنظيميـــة، فقـــد صـــدر قانـــون تنظيـــم صناعة التأمين عـــام 2004، ولعل أكثر فروع التأميـــن تأثرا

الظاهـــرة فـــرع تأميـــن المركبـــات، وفـــرع التأميـــن الصحـــي؛ لأنهمـــا يعـــدان مـــن أهـــم فـــروع التأميـــن بشـــركات التأميـــن 

 للمرســـوم الملكي الكريم رقم 
ً
 بعـــد صدور نظام الضمـــان الصحي التعاوني وفقا

ً
التعاونـــي الســـعودية، وخصوصـــا

م/10بتاريـــخ 1420/05/01هــــ، والمبنـــي على قرار مجلس الوزراء رقـــم 71 بتاريخ 1420/04/27هـ، والذي يهدف 

إلـــى توفيـــر الرعايـــة الصحيـــة والإشـــراف علـــى قطـــاع التأميـــن الصحـــي وتنظيمـــه لجميـــع ســـكان المملكـــة العربيـــة 

السعودية.

2-1-4 تعريف الاحتيال على شركات التأمين:

 للائحة مكافحة الاحتيال الصادرة عن البنك المركزي السعودي فإن:
ً
وفقا

»الاحتيـــال فـــي شـــركات التأميـــن هـــو القيـــام بعمـــل أو الامتنـــاع عـــن القيام بعمل يرمي إلى كســـب ميزة غيـــر نزيهة أو 

غيـــر مشـــروعة لصالـــح الطـــرف الـــذي يرتكـــب جريمـــة الاحتيـــال أو لصالـــح أطـــراف أخـــرى«. ويمكن لهـــذه الواقعة 

أن تحصـــل علـــى ســـبيل المثال عـــن طريق:

- إساءة التصرف بالأصول. 

- تعمـــد تحريـــف، إخفـــاء، قمـــع، أو عـــدم الكشـــف عن ســـابق تصور وتصميم عـــن إحدى الوقائـــع المادية أو أكثر 

المتعلقـــة بقـــرار مالـــي أو عمليـــة أو تصور لوضع شـــركة التأمين.

- استغلال السلطة، موقع الثقة أو علاقة ائتمانية.
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3-1-4 أنواع الاحتيال:

الاحتيال الداخلي: وهو الاحتيال الذي يرتكبه موظف في شركة التأمين. ‌أ.	

الاحتيـــال الممـــارس مـــن قبـــل شـــركات المهـــن الحـــرة: وهـــو الاحتيـــال الـــذي يرتكبـــه وكلاء ووســـطاء التأميـــن ضـــد  ‌ب.	

شـــركات التأميـــن أو المؤمـــن لهـــم.

الاحتيـــال الممـــارس مـــن قبـــل المؤمـــن لهم: وهو الاحتيال الذي يتم ارتكابه في شـــراء أو تنفيذ منتج من منتجات  ‌ج.	

التأميـــن للحصـــول على تغطية أو دفعة غير مشـــروعة.

2-4 المعايير الواجب على شركات التأمين الالتزام بها للكشف عن الاحتيال والحد منه.

الهدف التعليمي: 

2- التعرف على المعايير الواجب على شركات التأمين الالتزام بها للكشف عن الاحتيال والحد منه.

 

1-2-4 المعايير الواجب على شركات التأمين الالتزام بها للكشف عن الاحتيال والحد منه:

يقـــوم نشـــاط التأميـــن علـــى مجموعـــة مـــن المبـــادئ الأساســـية أبرزهـــا مبـــدأ منتهـــى حســـن النيـــة من جميـــع أطراف 

 بعض التجاوزات من أي طرف مما يضـــر بالأطراف الأخرى. ومن أبرز 
ً
العمليـــة التأمينيـــة. ومـــع ذلـــك، تقع أحيانـــا

هـــذه التجاوزات الاحتيال أو إســـاءة الاســـتخدام. 

ولمواجهـــة هـــذه الظاهـــرة الســـلبية التـــي تضـــر بعمليـــة التأمين بشـــكل عام، فقد أصـــدر البنك المركزي الســـعودي 

لائحـــة مكافحـــة الاحتيـــال التـــي حددت معاييـــر مكافحة الاحتيـــال، وهي:

معايير مكافحة الاحتيال الداخلي: ‌أ.	

- الكشف: 

يمكـــن أن يرتكـــب الاحتيـــال الداخلـــي أعضـــاء مجلس إدارة الشـــركة، والإدارة، والموظفون فـــي أي عمل من أعمال 

الشركة.

- القياس:

يجب أن تضع الشركات سياسات وإجراءات واضحة وجيدة التوثيق؛ لقياس الاحتيال.

- الرقابة:

 على مستوى المناصب 
ً
- يجب على الشركات إنفاذ سياسات الرقابة الصارمة على الإدارة والموظفين، خصوصا

الرئيسية ضمن المنظمة.

- يجب أن تخضع النشاطات ذات الطبيعة الحساسة إلى التدقيق المضاعف.
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‌ب.	معايير الاحتيال الممارس من قبل شركات المهن الحرة:

- الكشف:

يشمل الاحتيال النموذجي الممارس من قبل شركات المهن الحرة على الآتي:

- الاحتفاظ بأقساط التأمين المدفوعة من قبل المؤمن لهم لغاية التقدم بمطالبة.

- التأمين على أشخاص وهميين مع دفع القسط الأول، ثم الحصول على العمولة وإنهاء وثيقة التأمين.

- التآمر مع المؤمن لهم؛ لارتكاب جريمة الاحتيال.

- القياس:

يجب على شركة التأمين تقييم حجم خطر الاحتيال وتوجهه ووقوعه.

- الرقابة:

يجب على شـــركات التأمين تحديد مؤشـــرات ملائمة للإشـــارة لشـــركات المهن الحرة ذات الاحتمال العالي لممارســـة 

الاحتيال.

معايير الاحتيال الممارس من قبل المؤمن لهم: ‌ج.	

- الكشف: 

قد يرتكب المؤمن له جريمة الاحتيال أثناء المراحل المختلفة لعقد التأمين، على النحو التالي:

- في مرحلة التعاقد، وذلك بالتكتم على بعض أو كل المعلومات الصحيحة، أو تقديم معلومات خاطئة.

- في مرحلة رفع المطالبات، وذلك:

بتقديم مطالبة مزعومة.   	o

سوء تمثيل الوقائع؛ لإدخال المطالبة في التغطية. 	o

الإفراط في تقدير كلفة الضرر. 	o

- القياس:

يجب أن تحتفظ الشركة بسجلات مفصلة عن وقوع الاحتيال الممارس من جانب المؤمن لهم، يشتمل على:

- نوع الاحتيال.

- التقنية المستخدمة لارتكاب الاحتيال.

- الضعف في الرقابة الداخلية وإجراءاتها.

- ملف عن مرتكبي الاحتيال وخلفيتهم السابقة.

- مبلغ الاحتيال.

- الرقابة:

يجـــب علـــى الشـــركات وضـــع المؤشـــرات الملائمـــة لتجنـــب الاحتيـــال الممـــارس مـــن قبـــل المؤمـــن لهـــم، وقيـــاس مـــدى 

خطـــورة هـــذا الاحتيـــال وكيفيـــة التصـــدي لـــه، وذلـــك علـــى مســـتوى كل فـــرع مـــن فـــروع التأميـــن وكل منتـــج تأمينـــي.
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3-4 أســـاليب مكافحة الاحتيال بما يتناســـب مع مصدر خطر الاحتيال التي تتعرض له شـــركة 

التأمين.  

الهدف التعليمي: 

3- التعـــرف علـــى أهـــم أســـاليب مكافحـــة الاحتيـــال والحـــد منـــه بمـــا يتناســـب مـــع مصـــدر خطـــر الاحتيـــال التـــي 

تتعـــرض لـــه شـــركة التأميـــن. 

أشارت لائحة مكافحة الاحتيال إلى أهم الأساليب التي يمكن أن تتبناها شركات التأمين لمجابهة خطر الاحتيال 

والحد منه بما يتناسب مع مصدر خطر الاحتيال الذي تتعرض له شركة التأمين، على النحو التالي:

الحد من الاحتيال الداخلي: 	4-3-1

- يجب أن تحدد الشركات السياسات الشفافة والشاملة عند التعامل مع حالات الاحتيال الداخلي.

- يجب أن تمنع الشركات إمكانية الوصول إلى النقود والتحويلات الإلكترونية.

- وضع قواعد صارمة خاصة بتكنولوجيا المعلومات.

- البحث والتدقيق قبل توظيف الموظفين الدائمين أو المؤقتين.

- تعزيز ثقافة النزاهة والمساءلة. 

الحد من الاحتيال الممارس من جانب أصحاب المهن الحرة: 	4-3-2

- تلافي دفع عمولة قبل استلام القسط الأول.

- الاحتفاظ بجزء من العمولة في حساب وديعة عند التعامل مع شركات المهن الحرة الجديدة أو غير المعروفة.

- إرسال وثائق التأمين ووثائق التجديد مباشرة إلى المؤمن لهم.

.
ً
- الطلب من شركات المهن الحرة عدم القبول بأن يدفع العملاء أقساط التأمين نقدا

الحد من الاحتيال الممارس من جانب المؤمن لهم: 	4-3-3

- يجب على شركات التأمين تصميم وثائق التأمين بما يقلل من إمكانية حدوث الاحتيال.

- تحديـــد سياســـات اختيـــار العمـــاء وتوثيقهـــا بـــكل وضـــوح، ووضـــع الشـــروط الضروريـــة للقبـــول بالتأميـــن مـــن 

عمـــاء جـــدد.

- تحديد إجراءات واضحة وشاملة لتقييم المطالبات

- إبلاغ المؤمن لهم بسياسات الشركة لمكافحة الاحتيال أو تقديم معلومات مغلوطة أو غير دقيقة.
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4-4 السياسات والإجراءات اللازمة لتنفيذ استراتيجية مكافحة الاحتيال.

الهدف التعليمي: 

4- التعرف على السياسات والإجراءات اللازمة لتنفيذ استراتيجية مكافحة الاحتيال.   

أوضحـــت لائحـــة مكافحـــة الاحتيـــال الصادرة عـــن البنك المركزي الســـعودي مجموعة من المؤشـــرات النموذجية 

تـــم تدوينهـــا فـــي ثلاثـــة جـــداول ملحقة باللائحة؛ لدعم شـــركات التأمين في اكتشـــاف خطر الاحتيـــال الذي تتعرض 

لـــه شـــركة التأمين، وهي:

- الجدول الأول: المؤشرات النموذجية للاحتيال الداخلي.

- الجدول الثاني: المؤشرات النموذجية للاحتيال الممارس من قبل شركات المهن الحرة.

- الجدول الثالث: المؤشرات النموذجية للاحتيال الممارس من قبل المؤمن لهم.

 للمؤشـــرات النموذجية؛ لاكتشـــاف خطر الاحتيال الممـــارس من قبل المؤمن 
ً
وفيمـــا يلـــي علـــى ســـبيل المثـــال عرضا

لهم:

1-4-4 مؤشرات نموذجية عامة للاحتيال.

المؤشرات النموذجية للاحتيال الممارس من قبل المؤمن لهم:

: التصرف العام للمطالب: 
ً
اولا

لا يفعل المطالب أي أمر لتلافي الضرر أو الحد منه.

يتهرب المطالب بأجوبته ولا يتعاون عند إعادة تمثيل الحادث.

يدلي المطالب بتصريحات متضاربة أمام الشرطة والخبراء.

يخفي المطالب تفاصيل المطالبة عن الآخرين )على سبيل المثال لا الحصر: العائلة، الأصدقاء

الجيران،......إلخ(.

 أو عبر الهاتف، ويتفادى التواصل الخطي.
ً
يتولى المطالب العمل شخصيا

يبدي المطالب معرفة معمقة بشروط التأمين وإجراءات المطالبات.

يتحقق المطالب من تغطية الوثيقة قبل وقت قليل من الحادث المطالب به.

يغير المطالب عنوانه وتفاصيل المصرف ورقم الهاتف قبل وقت قليل من التقديم بالمطالبة.

يصر المطالب على الاستعانة بخدمات بعض المتعاقدين والمهندسين، أو الأطباء المعينين دون سبب مقنع.

يتفادى المطالب إعطاء المعلومات عن رفض التأمين السابق عند التقدم للحصول على تأمين جديد.

: التغطية:
ً
ثانيا

يملك المطالب عدة وثائق للتأمين على الغرض عينه بالتغطية نفسها.
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 ما يغير المطالب شركات التأمين.
ً
غالبا

يصر المطالب على تعديل الشروط.

يقـــوم المطالـــب برفـــع المطالبـــة بطريقـــة مذهلـــة )علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر: يســـتعين بخدمـــات محاميـــه، أو 

بمشـــورة مهنيـــة أخـــرى فـــي رفـــع المطالبـــة(.

: طريق دفع المطالبة:
ً
ثالثا

.
ً
يطلب المطالب أن تكون الدفعة نقدا

يطلب المطالب وضع الدفعة في حسابات مختلفة.

يطلب المطالب بأن يتم تسديد الدفعة لطرف ثالث.

يصر المطالب على أن الدفعة تتخطى قيمة الأغراض المتضررة.

: سرعة التسوية:
ً
رابعا

يصر المطالب على تسوية سريعة.

يهدد المطالب بالاستعانة بمحامي إن لم تتم التسوية بسرعة.

يستفسر المطالب بشكل مستمر عن تقديم سير العمل بالتسوية.

يقبل المطالب بدفعة متدنية بهدف التسوية السريعة.

: معلومات عن الخلفية:
ً
خامسا

يقدم المطالب معلومات غامضة عن هويته و/أو الجهة المستفيدة.

يســـتعمل المطالـــب عنـــوان صنـــدوق مكتـــب البريـــد أو الفنـــدق كعنـــوان إقامتـــه، ويغيـــر مـــكان إقامتـــه باســـتمرار، 

ويعطـــي عناويـــن مزيفـــة، أو لا يتوافـــق رقـــم الهاتـــف مـــع مـــكان الإقامـــة.

يرفض المطالب الإفصاح عن تاريخ المطالبات أمام شركات التأمين الأخرى.

: الوضع الشخ�صي والمالي للمطالب:
ً
سادسا

يعانـــي المطالـــب مـــن وضـــع غريـــب و/أو صعب )على ســـبيل المثـــال لا الحصر: عاطل عن العمل، موظف لحســـابه 

الخـــاص، لا يحـــب عملـــه الحالـــي، يواجـــه إجـــراء انضباطـــي، موظـــف موســـمي أو يعمل فـــي قطاع يشـــهد موجة من 

التســـريحات مـــن العمـــل أو التقليل من عـــدد الموظفين(.

يعاني المطالب من وضع مالي صعب.

 )على سبيل المثال لا الحصر: الطلاق(.
ً
 صعبا

ً
 عائليا

ً
يواجه المطالب وضعا

لدى المطالب علاقات مع محتالين معروفين أو مجرمين.

 من المطالبات الغير الصحيحة.
ً
لدى المطالب تاريخا

تواجه شركة التأمين صعوبات في الوصول إلى المطالب.

يعيش المطالب في منطقة تعج بالمحتالين.
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: الاستمارات:
ً
سابعا

تكون استمارات طلب التأمين غير كاملة و/أو غير موقعة.

تكون استمارات المطالبة غير كاملة و/أو غير موقعة.

 يتم تعديل استمارات المطالبة.
ً
غالبا

يكون تاريخ استمارة الطلب وتاريخ بدء التغطية مختلفين.

تكون استمارة طلب التأمين غير متماشية مع استمارة المطالبة.

: الفواتير والتقارير:
ً
ثامنا

يتم توثيق الخسائر الصغرى بشكل وافٍ على عكس الخسائر الكبرى.

تكون الوثائق/ الفواتير غير محددة، معدلة أو لا يمكن قراءتها.

تكون الوثائق/ الفواتير الأصلية مفقودة؛ ويتم فقط تقديم نسخ.

تكون الفواتير جديدة )على سبيل المثال لا الحصر: غير مجعدة، نظيفة(.

تتضمن الفواتير خطوط يد مختلفة.

تظهر الوثائق تواريخ غريبة )على سبيل المثال لا الحصر: خلال العطل، بعد انتهاء ساعات الدوام، ...إلخ(.

يتم تقديم فواتير مشـــكوك في أمرها من قبل شـــركات وهمية، أو شـــركات توقفت عن العمل، أو شـــركات تفتقد 

السيولة.

يتم تقديم فواتير مشكوك فيأمرها بتواريخ مختلفة ولكن بتسلسل أرقام متتابع.

تحتوي الفواتير الأجنبية على عملات غير محددة.

عدم اتساق تقارير الأطباء أو الهيئات الأخرى؛ كالشرطة، أو غيرها.

اختلاف الوثائق من الدول الأجنبية.

: إحالة المطالبة:
ً
تاسعا

تتم إحالة المطالبات من قبل طرف ثالث دون وكالة شرعية.

.
ً
تتم إحالة المطالبات المرتفعة المبالغ منها غالبا

تظهر المطالبات المحالة ارتباطات شائعة.

: توقيت المطالبة:
ً
عاشرا

يتم رفع المطالبات في إحدى الحالات التالية:

- بعد وقت قصير من أن تصبح التغطية فعالة.

- مباشرة قبل توقف التغطية.

- بعد وقت قصير من زيادة قيمة التغطية أو تعديل أحكام العقد.

تقع الخسارة مباشرة بعد دفع أقساط التأمين التي كانت مستحقة منذ أمد.

 لأحكام العقد.
ً
يقع الضرر خلال فترة التغطية وفقا
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حادي عشر: حجم المطالبة:

 مما تم الإفصاح عنه في البدء.
ً
إن الخسارة أعلى بكثير فعليا

إن الخســـارة المدعـــى بهـــا أدنـــى مباشـــرة مـــن الدرجـــة التـــي توقظ الشـــكوك، وتســـتدعي تحقيقات إضافيـــة من قبل 

الشركة.

تكون المبالغ المؤمن عليها ومواصفات )على ســـبيل المثال لا الحصر: الســـن، المهنة( وأســـلوب حياة المطالب غير 

متسقة.

2-4-4 مؤشرات نموذجية للاحتيال في التأمين الصحي:

: سلوكيات المطالب:
ً
أولا

 ما يتم تغيير الأطباء.
ً
غالبا

لدى المطالب عدة وثائق تأمين للإعاقة.

 في عمله، أو يمارس رياضة، أو هواية بدنية.
ً
 ناشطا

ً
يدعي المطالب إعاقة ما ويكون في الوقت نفسه موظفا

يختلـــق المطالـــب إصابـــات إضافيـــة ويزعـــم بأنهـــا مرتبطـــة بالإصابـــة الأوليـــة أو المـــرض الأسا�ســـي حيـــن يبـــدو بـــأن 

المطالبـــة ســـيتم إيقافهـــا.

يحصـــل مـــرض المطالـــب أو إصابتـــه قبـــل وقت قصير من حدوث مشـــكلة في العمل )على ســـبيل المثال لا الحصر: 

إجـــراء انضباطـــي، إنـــزال مرتبـــة، صـــرف من العمل، إضراب، إنهاء عقد العمـــل، أو تقليل عدد الموظفين(.

قيام المطالب باستشارة أكثر من مقدمي خدمات صحية لنفس الحالة.

: سلوكيات الأطباء:
ً
ثانيا

لا يتم الاتصال بخدمات الطوارئ.

تعديل الوصفات ا لطبية أو الاقتطاع منها.

تحتوي الوثائق على تهجئة خاطئة أو سوء استعمال للمصطلحات الطبية.

استخدام أرقام التعريف غير الصحيحة.

الطبيب لا يعيش في نفس المنطقة الجغرافية للمطالب.

توفير تشخيصات غير صحيحة أو متضاربة من مقدمي خدمات صحية مختلفين.

لا يتما�شى العلاج المقدم إلى المطالب مع التشخيص.

جدولة العلاج في أيام العطل أو أيام أخرى تكون فيها المنشآت الطبية عادة مقفلة.

الطبيب لا يتما�شى اختصاصه مع حالة التشخيص الصادر عنه.

3-4-4 مؤشرات نموذجية للاحتيال في تأمينات الممتلكات.

: الخسائر والمطالبات العامة الخاصة بالممتلكات:
ً
أولا

تكـــون الخســـائر ومواصفـــات المؤمـــن لـــه )علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصر: مـــكان الإقامـــة، المهنة، مســـتوى الدخل، 

أســـلوب الحيـــاة، .... إلـــخ( غير متســـقة.
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تكون الخسائر المدعى بها والاكتشافات الواردة في تقرير الشرطة عن الحادث غير متسقة.

تكون الأغراض المتضررة لا يمكن أو لم يتم فحصها من قبل مقدر الخسائر.

تكون الأغراض المتضررة في حالة سيئة.

تتم سرقة مبالغ هائلة من النقود.

: تأمينات الحريق:
ً
ثانيا

تلتهم ألسنة النيران ملكية واحدة أو مبنى واحد دون إلحاق الأذى بالملكيات أو المباني الأخرى.

 خلال اندلاع الحريق.
ً
يكون المؤمن له، وعائلته وحيواناته الأليفة، غائبين جميعا

لا تتـــم خســـارة أو إلحـــاق الضـــرر بالأغـــراض ذات القيمـــة المعنويـــة )علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر: ألبومات صور 

العائلـــة( أو بالميـــراث العائلـــي خـــال الحريق.

غياب الدليل المادي عن المكان الذي نقلت إليه الأغراض الثقيلة )على سبيل المثال لا الحصر: تمزق السجادة 

جراء إزاحة الأغراض الثقيلة فوقها(.

تتعدد مصادر الحريق.

.
ً
يكون سبب اندلاع الحريق مجهولا

غياب الدليل على وجود سرقة في حال الحريق.

 عن المرافق العامة وقت اندلاع الحريق.
ً
يكون المبنى منفصلا

لا تكشف أجهزة الإنذار الحريق.

تكون أجهزة إنذار الحريق منطفئة بمحض الصدفة.

تكون أجهزة إنذار الحريق عاملة ولكن الأغراض الموضوعة في مدارها تعيق عملها.

يتم الكشف عن الحريق بواسطة أجهزة الإنذار بعد وقت قصير من مغادرة الأشخاص للمبنى.

: تأمينات المركبات:
ً
ثالثا

يتم تضخيم الضرر اللاحق بالمركبة و/أو الإصابات كما يتم التلاعب بالمطالبة أو يفتعل الحادث.

تكون ظروف الحادث مشابهة لحادث سابق أو مع المحامي نفسه.

يتم القبول بإلقاء اللوم على الحادث بسهولة فائقة.

.
ً
 كبيرا

ً
 بعد الحادث الذي ينتج عنه ضررا

ً
لا يتم الاتصال بالشرطة و/أو خدمات الطوارىء فورا

لا يتم المطالبة بعد الحادث مباشرة في حال المطالبات الكبيرة.

توجد علاقة بين الأشـــخاص المعنيين بالحادث )على ســـبيل المثال لا الحصر: بين ركاب المركبات المختلفة، بين 

الركاب والطبيب ...إلخ(.

لدى أحد الأفراد المعنيين سيارة مستأجرة.

يقبل سائق المركبة المستأجرة إلقاء اللوم عليه بسهولة فائقة.

 للغاية.
ً
يكون شاهد العيان متعاونا
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تكون إحدى المركبات المتورطة في الحادث قديمة والأخرى حديثة.

يقع ضرر فادح دون اصطدام )على سبيل المثال لا الحصر: عبر الانعطاف بسرعة(.

يكون الشخصان المعنيان بالحادث أبناء البلد الأجنبي نفسه.

ثمة ضحايا لا يتمتعون بتأمين خاص ضد الضرر و/ أو ممن يكونون في خطر إن كانوا في الموقف الخاطىء.

تكون الشهادات مشابهة للغاية أو مختلفة إلى حد كبير بعد الحادث.

تكون الإصابات المبلغ عنها متشابهة إلى حد كبير.

إن الضـــرر لا يتما�شـــى مـــع الإصابـــات )علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر: ضرر مـــادي ضئيل ولكن إصابات شـــخصية 

خطيرة(.

عـــدم اتســـاق الأضـــرار اللاحقـــة بالمركبـــات المتورطـــة بالحادث )على ســـبيل المثال للحصر: ســـيارة بأضرار ضئيلة، 

وأخرى بأضرار جســـيمة(.

يصعب رؤية الإصابات بالعين المجردة )على سبيل المثال لا الحصر: صداع أو صدمة(.

تكون الآثار في مكان وقوع الحادث منعدمة أو يصعب إيجادها.

يقع الحادث في موقع معزول.

4-4-4 مؤشرات نموذجية للاحتيال في تأمينات السفر:

يتم رفع المطالبة بعد وقت طويل من انتهاء رحلة السفر.

عدم التوافق بين مدة التأمين ومدة العطلة.

5-4-4 مؤشرات نموذجية للاحتيال في تأمينات الحماية والادخار:

تكون العلاقة بين المؤمن له والمؤمن عليه ودافع أقساط التأمين غير واضحة.

يملك المؤمن له أو المستفيد عدة وثائق تأمين بعناوين إقامة مختلفة.

يقبل المؤمن له بشروط لا تخدم مصلحته.

عدم اتساق بين مبلغ التأمين ومستوى عيش المؤمن له.

 عن المؤمن له أو المستفيد.
ً
يطلب المؤمن له تسديد الدفعات لآخرين عوضا

.
ً
يتم دفع قسط التأمين نقدا

يدفع قسط التأمين بالعملات الأجنبية أو من حساب في بنك أجنبيى.

يتم تسديد الدفعات إلى أطراف ثالثة لا صلة قربى لها بطلب التعويض.

ثمة فارق كبير في السن بين المؤمن له وبين المستفيد.

 ما يتم تغيير المستفيدين مع رقم حسابه.
ً
غالبا

يتم إلغاء الوثيقة أو إعادة مبالغ أقساط التأمين المدفوعة بعد وقت قصير من انتهاء فترة إثارة الشكوك.

 بذلك.
ً
لا يتم توقيع طلب إلغاء الوثيقة أو حتى يتم توقيعه من قبل طرف ثالث غير مخول قانونيا

يتم ادعاء حالة الانتحار أو الجريمة بعد وقت قصير من بدء سريان الوثيقة.
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يتم تغيير أحكام وثيقة التأمين، أو اسم المستفيد مباشرة قبل حادث الوفاة أو الإعاقة.

يدعى بأن المؤمن له متوفى وهو في الخارج.

يتم ادعاء حالة الإعاقة مباشرة بعد التأخر في سداد الأقساط.

 أو لا يمكن التعرف عليه.
ً
يكون جثمان المتوفى مفقودا

عدم توفر شهادة الوفاة الأصلية.

 للشك.
ً
يكون سبب الوفاة أو الإعاقة مثيرا

: تأمينات النقل: 
ً
سادسا

عدم قياس الوزن.

يتم تسليم السلع بعد سرقتها.

يدفع للسائقين على كل رحلة.

يتم التعامل مع الوثائق دون الحذر الكافي )على سبيل المثال لا الحصر: في الفنادق والمطاعم(.

يتم نقل السلع إلى وجهة لا سوق أو تسهيلات مناولة مناسبة للبضائع فيها.

.
ً
تتم إعادة تغليف السلع في رزم أكبر حجما

يتم الإفراط في تقييم السلع الموجهة نحو الدول النامية.

ثمة تفاوتات بين الحجم / الوزن المؤمن عليه وبين الوزن الفعلي.

ثمة تفاوتات بين الحجم / الوزن المؤمن عليه وبين نوع السلعة.

ثمة تفاوتات بين المبلغ المؤمن عليه وبين أسعار السوق.

يتمتع الأطراف المعنيون بسمعة سيئة في عالم الأعمال.

 عن المطالب.
ً
يكون المستحق مختلفا

لا يكون الوسطاء متعاونين.
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5-4 الأدوار والمسؤوليات تجاه مكافحة الاحتيال في شركات التأمين.

الهدف التعليمي:   

5- تحديد الأدوار والمسؤوليات تجاه مكافحة الاحتيال في شركات التأمين. 

مجلس إدارة شركة التأمين:  	4-5-1

يتحمل مجلس الإدارة مسؤولية مكافحة الاحتيال، وتشمل نشاطاته -كحد أدنى-الآتي:

- اعتماد استراتيجية وسياسات مكافحة الاحتيال.

- التأكد من توفير الموارد الضرورية لتطبيقها.

منسوبو شركة التأمين:  	4-5-2

يتحمـــل منســـوبو شـــركة التأمين ســـواء كانـــوا موظفين أو متعاقدين مســـؤولية مراقبة الاحتيـــال في مجال عملهم 

والتبليـــغ فور اشـــتباههم بعملية احتيال.

إدارة المراجعة الداخلية:  	4-5-3

تتحمل إدارة المراجعة الداخلية الآتي:

- تق�صـــى حـــالات الاحتيـــال وجمـــع الأدلـــة اللازمـــة فـــي حالة الاشـــتباه والتحقق مـــن العمليات التي يشـــتبه الاحتيال 

فيها.

- إجـــراء عمليـــة تقييـــم منتظمة؛ للتحقق من مدى فعالية السياســـات والإجـــراءات الخاصة بمكافحة الاحتيال، 

والتأكـــد مـــن الالتـــزام بتطبيقهـــا، والتحقـــق مـــن أنـــه فـــي حـــال الاشـــتباه بعمليـــة احتيـــال يتـــم التعامـــل مـــع العمليـــة 

بوقت مناســـب وبشـــكل ملائم، وأن يتم توثيق الإجراءات التي اتخذت بطريقة مناســـبة، وإدراج هذه المعلومات 

ضمـــن تقريـــر إدارة المراجعـــة المنصـــوص عليـــه فـــي اللائحة التنفيذيـــة لنظام مراقبة شـــركات التمويل.

مراجع الحسابات الخارجي:  	4-5-4

يكون من ضمن مهامه التحقق من مدى التزام الشركة بسياسات مكافحة الاحتيال.
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6-4 آثار المطالبات الاحتيالية على شركات التأمين.

الهدف التعليمي: 

6- التعرف على آثار المطالبات الاحتيالية على شركات التأمين. 

المطالبـــات الاحتياليـــة لهـــا آثارها البالغة الضارة على المركز المالي لشـــركات التأميـــن بصفة عامة، وعلى العمليات 

الفنيـــة؛ كالتســـعير، وإعـــادة التأميـــن، وتقديـــر المخصصـــات الفنيـــة بهـــا بصفة خاصـــة، حيث إن تكلفـــة الاحتيال 

علـــى شـــركات التأميـــن كبيـــرة، ويمكن إيجاز بعضهـــا فيما يلي:

- تتحمـــل شـــركات التأميـــن خســـائر ماليـــة ضخمـــة، نتيجـــة ســـداد تعويضـــات عن أخطـــار غير محققـــة، وحوادث 

لـــم تقع من الأســـاس.

- تلجـــأ شـــركات التأميـــن لزيـــادة أســـعار تغطيـــة الأخطـــار؛ لدعـــم المخصصـــات والاحتياطيـــات لمواجهـــة الخســـائر 

فـــي  ؛ لأنهـــم ســـيتحملون تكلفـــة الزيـــادة 
ً
المســـتقبلية، وبالتالـــي يتأثـــر المؤمـــن لهـــم، وطالبـــي التأميـــن الجـــدد ســـلبا

الأســـعار.

- قـــد تتوقـــف شـــركات التأميـــن عـــن إصـــدار الوثائـــق فـــي فـــروع التأميـــن التـــي تتعـــرض للخســـائر بســـبب الاحتيـــال، 

وبالتالـــي يتأثـــر المؤمـــن لهـــم أنفســـهم؛ لأنهـــم لـــن يجـــدوا تغطيـــة للمخاطـــر التـــي يتعرضـــون لهـــا. 

- اســـتعانة شـــركات التأميـــن بخبـــراء فـــي البحـــث والتحـــري؛ للتأكـــد مـــن وقـــوع الخطـــر ومن ثم زيـــادة الأعبـــاء المالية 

 مـــن تعويضهـــا ســـوى بزيـــادة أســـعار الخدمـــات التـــي تقدمها للمؤمـــن لهم.
ً
والتـــي لا تجـــد مفـــرا

- قـــد تقـــوم شـــركات التأميـــن بتســـييل الأصـــول والاســـتثمارات؛ لتغطية التعويضـــات الناتجة عـــن الاحتيال، ومن 

ثـــم تتحمـــل شـــركات التأميـــن خســـائر ضخمـــة نتيجـــة تســـييل تلـــك الأصـــول والاســـتثمارات، خاصـــة إذا كانـــت فـــي 

ظـــروف غيـــر ملائمـــة، وبالتالـــي تراجـــع الأربـــاح، والأكثـــر مـــن ذلك حرمـــان الاقتصاد مـــن عوائد هذه الاســـتثمارات.

- تلجـــأ بعـــض شـــركات التأميـــن إلـــى القضـــاء؛ لـــدرء المطالبـــات الاحتياليـــة ودفـــع تعويضـــات غيـــر مســـتحقة، ممـــا 

يـــؤدي إلـــى فقـــدان الثقة في شـــركات التأمين لدى الأشـــخاص الطبيعيين والاعتبارييـــن دون فهم لطبيعة الموضوع 

وخلفياتـــه، وبالتالـــي يتأثـــر ســـوق التأميـــن برمته مـــن ذلك، وتعويض تلـــك الثقة وتوضيح الصـــورة يتطلب بالطبع 

 منهـــا بشـــكل غيـــر مباشـــر دون ذنـــب أو جريـــرة لـــه أو لشـــركة التأميـــن 
ً
تكاليـــف ماليـــة ســـيتحمل المؤمـــن لهـــم جـــزءا

نفسها.

- الخســـائر المباشـــرة التـــي تتحملهـــا شـــركات التأميـــن فـــي اتفاقيـــات إعـــادة التأميـــن مـــن خـــال خســـارة جـــزء مـــن 

عمـــولات الإعـــادة والتشـــدد فـــي الشـــروط نتيجـــة زيـــادة الخســـائر بســـبب التحايـــل؛ ممـــا يؤثـــر علـــى ســـوق التأميـــن 

بأكملـــه.

- فقدان شـــركات التأمين للمؤمن لهم الملتزمين نتيجة زيادة الأســـعار، وهي مجبرة ومضطرة لذلك بالطبع، ومن 
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 علـــى شـــركات التأميـــن وعلى المؤمـــن لهـــم الملتزمين أنفســـهم، والذين ســـيحرمون 
ً
ثـــم انعـــكاس هـــذا الفقـــدان ســـلبا

من الغطـــاء التأميني. 

مـــا ســـبق هـــو بعـــض مـــن الآثـــار الماديـــة التـــي تتحملهـــا شـــركات التأميـــن والمؤمـــن لهـــم الملتزميـــن نتيجـــة الاحتيـــال، 

بالإضافـــة لذلـــك هنـــاك آثـــار غيـــر ماديـــة أو معنويـــة تتعـــرض لهـــا شـــركات التأميـــن تيجـــة المطالبـــات الاحتياليـــة، 

ويؤكـــد ذلـــك الاســـتبيان الـــذي أعدتـــه “برايس ووتر هاوس كوبـــرز” العالمية حول الجرائـــم الاقتصادية والاحتيال 

فـــي 2018 والمعنـــون بــــ “إخـــراج الجريمـــة الاقتصاديـــة مـــن بيـــن الظـــال”.

ومـــن بيـــن مـــا تضمنـــه هـــذا الاســـتبيان، أن التكاليف غير المالية تفـــوق التكاليف المالية التي تكبدتها المؤسســـات، 

وأن أكبـــر الآثـــار للاحتيـــال ليســـت ماليـــة، وإنمـــا هـــي الآثار الضارة التي تســـببها هذه الجرائم على حياة الأشـــخاص 

وانطباعاتهم. 

7-4 آثار المطالبات الاحتيالية على سوق التأمين.

الهدف التعليمي: 

7- التعرف على آثار المطالبات الاحتيالية على سوق التأمين. 

المطالبات الاحتيالية في سوق التأمين بصفة عامة لها عدة آثار سلبية، نذكر منها على سبيل المثال: 

ارتفاع أقساط التأمين لمواجهة الزيادة في معدلات الخسارة وتأثيرها الضار على جموع المؤمن لهم. 	-

وقـــف إصـــدار بعـــض وثائـــق التأميـــن؛ للحـــد مـــن مطالبـــات الاحتيـــال، وتقليـــل فـــرص الحصـــول علـــى تغطيـــة  	-

تأمينيـــة للأخطـــار التـــي يتعـــرض لهـــا المؤمـــن لهـــم. 

وقـــف التعامـــل مـــع أطـــراف المطالبـــة الاحتيالية، على ســـبيل المثـــال مقدمي الخدمـــة الطبيـــة، وبالتالي حرمان  	-

المر�ضـــى مـــن خدمـــات علاجيـــة مميـــزة.

تعرض شركة التأمين لخسائر مالية ناجمة عن مطالبات مزورة مما يهدد استمرار نشاطها. 	-

تقلص الأنشطة الاستثمارية لقطاع التأمين؛ نتيجة توجيه جزء كبير من الأموال في مطالبات احتيالية. 	-

ضياع فرص ربح من استثمار أموال شركات التأمين. 	-

زيادة المدة المستغرقة لتسوية الخسائر؛ بسبب زيادة الإجراءات. 	-

انخفاض الثقة في سوق التأمين؛ بسبب زيادة المنازعات القانونية بسبب المطالبات الاحتيالية. 	-

ارتفاع حدود التحمل لمجابهة المطالبات الاحتيالية. 	-

زيادة أسعار اتفاقيات إعادة التأمين؛ بسبب سوء نتائج الاكتتاب التي يتسبب فيها المطالبات الاحتيالية. 	-

اللجـــوء إلـــى زيـــادة المخصصـــات الفنيـــة، وبالتالي حرمان ســـوق التأميـــن من فرص اســـتثمارية؛ نتيجة احتجاز  	-

المزيـــد مـــن الأمـــوال لمجابهـــة الأخطـــار الاحتيالية.
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8-4 الإجراءات التي تقوم بها شركة التأمين في حال المطالبات الاحتيالية ضد طالب المطالبة.

الهدف التعليمي: 

8- التعرف على الإجراءات التي تقوم بها شركة التأمين في حال المطالبات الاحتيالية ضد طالب المطالبة.

 وتعـــود بعـــض التدابيـــر الوقائيـــة إلـــى العصـــور الوســـطى، وفـــي ذلـــك الوقـــت قـــد 
ً
الاحتيـــال فـــي التأميـــن قديـــم جـــدا

 الاعتماد على 
ً
يـــؤدي عـــدم الامتثـــال للقواعـــد الأخلاقيـــة إلـــى فـــرض عقوبـــات صارمة للغايـــة، ولقد تزايـــد تدريجيـــا

تدابير الوقاية، ففي عام 1380 فرض مرســـوم جنوة رســـوم إغراق لحماية الســـلع، بينما حظر قانون برشـــلونة 

لعـــام 1435 التأميـــن علـــى نفـــس المنتج عـــدة مرات.

وبالـــغ القضـــاء فـــي عقـــاب المحتاليـــن علـــى التأميـــن بشـــدة، كمـــا تـــم عنـــد إنقاذ ســـفينة تجاريـــة في خليج جاســـكوين 

فـــي القـــرن الخامـــس عشـــر، حيـــث إن معاينـــة حمولتهـــا كشـــفت أن الســـفينة كانـــت مليئـــة بالحجـــارة فـــي حيـــن أن 

بوليصـــة الشـــحن ذكـــرت أقمشـــة، وصـــدر الحكـــم فـــي عـــام 1570 يق�ضـــي بـــأن كل مـــن قائـــد الســـفينة ووســـيط 

التأميـــن مذنبـــان وحكـــم عليهمـــا بالإعـــدام.

وفـــي عـــام 1598، نصـــت قواعـــد أمســـتردام الصـــادرة عـــن قانونـــي بـــراغ وأنتـــورب علـــى فـــرض عقوبـــات جســـدية 

وماليـــة علـــى القبطـــان والملاحيـــن وحملـــة الوثائـــق فـــي حالـــة الاحتيـــال.

 
ً
، وبمـــا أن صناعـــة التأميـــن فـــي طريقهـــا كليـــا

ً
وفـــي بيئـــة المطالبـــات الورقيـــة فـــإن الكشـــف عـــن الاحتيـــال  يتـــم يدويـــا

 جديـــدة للمحتالين، وعلى شـــركات التأميـــن أن تطور أجهـــزة وأنظمة 
ً
إلـــى المطالبـــات الآليـــة فـــإن هـــذا يخلـــق فرصا

. و هنـــاك أنظمـــة أخـــرى تجـــري تحليـــات دقيقـــة للبيانـــات، وتكشـــف أنمـــاط وعلاقـــات 
ً
مكافحـــة الاحتيـــال آليـــا

متداخلـــة تدعـــو للريبـــة والشـــك فـــي الاحتيـــال، وفـــي التكنولوجيـــا الناشـــئة تســـتخدم الـــذكاء الصناعـــي وابتـــكارات 

أخـــرى؛ لكشـــف حـــالات الاحتيـــال حيث يتم كشـــف الاحتيال بطـــرق أخرى تعتمد على ســـلوك مقدمي المطالبات 

والمراجعـــة الطبيـــة ومراجعـــة المطالبـــات بعـــد الصـــرف، وتقـــوم شـــركات التأميـــن بعـــدة إجـــراءات ضـــد الاحتيـــال، 

حيـــث تكافـــح شـــركات التأميـــن الاحتيـــال حتـــى تتجنـــب التأثيرالســـلبي لعمليـــات الاحتيال، بعـــدد من الطـــرق، منها:

- الاهتمـــام بمهـــارات كشـــف الاحتيـــال بكافـــة أبعادهـــا ومتغيراتها ولا ســـيما المهارات الفنية والشـــخصية وتعزيزها 

واســـتغلالها فـــي خلـــق بيئـــة عمـــل تأميني خالٍ من عمليـــات الاحتيال، وذلك من خلال الاهتمام بموظفي الكشـــف 

وتســـوية التعويضـــات، وتأهيلهـــم بصـــورة جيـــدة عـــن طريـــق تدريـــب موظفيها مـــن خلال زيـــادة الـــدورات التدريبية 

الخاصة بمهارات الكشـــف وتســـوية المطالبـــات التعويضية.

- الاســـتفادة مـــن وســـائل التكنولوجيـــا الحديثـــة في مجـــال المعلوماتية من خلال تكوين قاعـــدة بيانات ومعلومات 

متكاملـــة يســـتفيد منهـــا موظفـــو الكشـــف وتســـوية التعويضـــات وشـــركات التأميـــن ككل فـــي ســـرعة الحصـــول علـــى 

 عـــن الإجراءات الورقيـــة التقليدية.
ً
المعلومـــات الضروريـــة والمطلوبـــة بعيدا
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- تكويـــن قاعـــدة بيانـــات خاصـــة بأصحـــاب المطالبـــات الاحتياليـــة الذيـــن يســـتخدمون وثيقـــة التأميـــن لأغـــراض 

احتياليـــة هدفهـــم هـــو الحصـــول على مبلغ التعويض بأي وســـيلة كانت، مع التأكيد على تواصل شـــركات التأمين 

.
ً
فيمـــا بينهـــا؛ لعـــرض تبـــادل الأســـماء والمعلومـــات عنهـــم مـــن أجـــل عـــدم التعامل معهم مســـتقبلا

- قيـــام شـــركات التأميـــن بوضـــع دليـــل استرشـــادي لجميع عمليـــات الاحتيال تكـــون بمثابة مصـــدر ومرجع لموظفي 

تســـوية التعويضـــات فـــي كافـــة فـــروع التأمين؛ بغـــرض معرفة جميع الوســـائل والمناورات الاحتياليـــة والتصدي لها 

في كافـــة مراحلها.

أمـــا عـــن الإجـــراءات التـــي تتخذهـــا شـــركة التأميـــن ضـــد طالـــب المطالبـــة الاحتياليـــة، قـــد يكـــون إجـــراء أو أكثـــر مـــن 

الإجـــراءات التاليـــة:

- إلغاء وثيقة التأمين ووقف التغطية التأمينية للعميل في حال اكتشاف الاحتيال.

- رفض المطالبة وعدم الحصول على قيمة التعويض.

- اتخاذ لإجراءات القانونية ضد طالبي المطالبات الاحتيالية.

- ادراج اسم المحتالين في قائمة سوداء؛ بحيث لا يستطيعون تغطية أخطارهم عن طريق شركات التأمين.

9-4 أكثر أنواع التأمين المتضمنة مطالبات احتيالية في سوق التأمين السعودي.

الهدف التعليمي: 

9- التعرف على أكثر أنواع التأمين المتضمنة مطالبات احتيالية في سوق التأمين السعودي. 

 لعـــدم وجـــود إحصائيـــات دقيقـــة 
ً
لا يمكـــن الجـــزم بنســـبة معينـــة دقيقـــة عـــن حـــالات الاحتيـــال فـــي التأميـــن؛ نظـــرا

 مقارنة بالنســـبة 
ً
وتقارير معتمدة، ولكن يمكن القول إن نســـبة الاحتيال في ســـوق التأمين الســـعودي عالية جدا

العالميـــة التي تســـتند علـــى تقارير وإحصـــاءات معتمدة.

ويـــرى بعـــض الخبـــراء فـــي ســـوق التأميـــن الســـعودي أن شـــركات التأميـــن تدفـــع نســـبة تتـــراوح مـــا بيـــن 25 و30 % من 

 أن أكثر 
ً
 لرأي الخبـــراء أيضـــا

ً
الأقســـاط التـــي تحصلهـــا مـــن المؤمـــن لهـــم، إلـــى حـــالات أو مطالبـــات احتياليـــة، ووفقـــا

أنـــواع التأميـــن المعرضـــة لخطـــر الاحتيـــال؛ تأميـــن المركبـــات، والتأميـــن الصحي.

1-9-4 الاحتيال في تأمين المركبات:

يعـــرف الاحتيـــال فـــي تأميـــن المركبـــات بأنـــه: أي عمـــل أو حـــادث متعمّـــد للمركبـــة، أو تحريـــف أو إخفـــاء مســـتندات 

المطالبـــة، أو/ وتقديـــم معلومـــات مغلوطـــة بشـــكل متعمد من قبل حامل بطاقة تأميـــن المركبات، أو طرف ثالث، 

أو مقـــدم خدمـــات الإصـــاح؛ وذلـــك للحصـــول علـــى تعويضـــات أو منافع غير مســـتحقة لهـــم أو لغيرهم. 

بعض أشكال الاحتيال في تأمين المركبات: أ‌-	
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- استعمال المركبة لحادث مفتعل غير صحيح. 

- تبديل السائق المتسبب في الحادث بشخص تنطبق عليه شروط الوثيقة. 

- إخفاء معلومات وحقائق جوهرية تغير مجرى التحقيق في الحادث. 

- الإبلاغ عن سرقة وهمية للمركبة، وهي لم تحدث. 

- إحداث أضرار وتلفيات في المركبة بشكل متعمد، مثل: الحرق، أو صدمها بجسم ثابت. 

- تزوير مستندات رسمية وتقارير وتقديمها ضمن المطالبة؛ للحصول على تعويض غير مستحق. 

ب‌-	الآثار السلبية للاحتيال في تأمين المركبات: 

- ارتفاع أقساط التأمين على المركبة؛ لمواجهة الزيادة في معدلات الخسارة. 

- الحرمان من الخصومات المعتمدة؛ لخلو سجل السائق من الحوادث. 

- رفض التعويض المبني على مستندات مزورة. 

- إلغاء وثيقة التأمين والحرمان من التغطية التأمينية ومن القسط المتبقي. 

- اتخاذ الإجراءات؛ لفرض عقوبات قانونية من جهات الاختصاص. 

- إلغاء التعاقد مع مقدم الخدمة )الوكيل أو ورشة الإصلاح( إذا كان مصدر الاحتيال. 

آليات اكتشاف الاحتيال في تأمين المركبات:  ج‌-	

- وجود وحدة مختصة بالاحتيال في تأمين المركبات. 

- تطبيق نظام معلوماتي خاص باكتشاف الاحتيال والتحكم فيه. 

- التعـــاون مـــع الجهـــات المختصـــة بـــإدارة والإشـــراف علـــى تأميـــن المركبـــات، مثـــل: المـــرور، وشـــركة نجـــم، والبنـــك 

المركـــزي الســـعودي. 

- تخصيص بريد إلكتروني للإبلاغ عن الاحتيال يديره فريق وحدة مكافحة الاحتيال المختصة. 

2-9-4 الاحتيال في التأمين الصحي:

العربيـــة  بالمملكـــة  التعاونـــي  الصحـــي  الضمـــان  مجلـــس  مـــن  الصـــادرة  التنفيذيـــة  اللائحـــة  فـــي  الاحتيـــال  يعـــرف 

الســـعودية بأنـــه: “قيـــام أي طـــرف مـــن أطـــراف العلاقـــة التأمينيـــة بالخـــداع المتعمـــد الـــذي ينتـــج عنـــه الحصـــول 

علـــى منافـــع أو أمـــوال أو تقديـــم مزايـــا مســـتثناة أو تتجـــاوز الحـــدود المســـموح بهـــا إلـــى الفـــرد أو الجهـــة”، ومـــن هـــذا 

التعريـــف يتضـــح أن عمليـــات الاحتيـــال فـــي التأمين الصحي تشـــمل جميـــع أطراف العلاقـــة التأمينية، فقد يصدر 

مـــن شـــركات التأميـــن، مقدمـــي الخدمـــة، أصحـــاب العمـــل أو المؤمـــن لهـــم، وفيمـــا يلـــي ســـيتم الإشـــارة إلـــى صـــور 

مـــن احتيـــال المؤمـــن لـــه، واحتيـــال مقـــدم الخدمـــة، وبعـــض الإجـــراءات التـــي تســـاهم فـــي مكافحـــة الاحتيـــال وتلافي 

أضـــراره؛ حيـــث يعتبـــر الاحتيـــال فـــي التأميـــن الصحـــي أحـــد الظواهر الســـلبية التي تؤثر على ســـامة ســـوق التأمين 

 مـــا بين %10 
ً
الصحـــي. وتشـــير بعـــض التقاريـــر الصحفيـــة إلـــى أن نســـبة الاحتيـــال فـــي التأميـــن الصحـــي يتـــراوح عالميا

إلـــى 15% مـــن إجمالـــي التعامـــات، لكـــن هـــذه النســـبة ترتفـــع فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية.

ومـــن الجديـــر بالذكـــر أن نشـــاط التأميـــن، يقـــوم على مجموعة من المبادئ الأساســـية، أبرزها مبدأ منتهى حُســـن 
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 بعض التجاوزات، من أي طرف، مما يضر 
ً
النيـــة مـــن جميـــع أطـــراف العملية التأمينية، ومع ذلك تحدث أحيانـــا

بالأطراف الأخرى، ومن أبرز هذه التجاوزات: الإحتيال، أو إســـاءة اســـتخدام التغطية التأمينية.

 لتعـــدد أطـــراف 
ً
ويشـــكل الاحتيـــال  فـــي فـــرع التأميـــن الطبـــي  جـــزءًا كبيـــرًا بالمقارنـــة بفـــروع التأميـــن الأخـــرى؛ نظـــرا

العمليـــة التأمينيـــة ) المؤمـــن لهـــم، ومقدمـــو الخدمـــات الطبيـــة، شـــركة التأميـــن( ، ولـــه تأثيـــر كبيـــر علـــى نتائج هذا 

الفـــرع ؛ حيـــث يمكـــن أن يحتـــال المؤمـــن لـــه  علـــى مقـــدم الخدمـــة الطبيـــة وعلـــى شـــركة التأميـــن ، كمـــا يمكـــن أن 

يشـــترك المؤمـــن لـــه ومقـــدم الخدمـــة الطبيـــة فـــي الاحتيـــال علـــى شـــركة التأميـــن.

 مـــن مرحلة 
ً
وقـــد يحـــدث خطـــر الاحتيـــال – الخطـــر المعنـــوي- فـــي أي مرحلـــة مـــن مراحـــل العمليـــة التأمينيـــة، بدءا

الاكتتـــاب وإصـــدار الوثيقـــة، انتهـــاءً بمرحلـــة المطالبـــات وتقديـــر التعويضـــات، أو المطالبات.

ويعتبر الاحتيال في التأمين من الأخطار العمدية المنتشـــرة في أســـواق التأمين العالمية، ويؤدي إلى زيادة معدلات 

الخســـائر بأكثر من 15 % في بعض الدول، وهذه المطالبات الاحتيالية تؤدي إلى زيادة تكلفة الحماية التأمينية، 

ومن ثم تضطر شـــركات التأمين لزيادة الأســـعار المفروضة على حملة الوثائق .

بعض أشكال الاحتيال في مجال التأمين الصحي: 	-

تتعدد صور الاحتيال في فرع الصحي، ومن أبرز هذه الصور ما يلي:

احتيال من قبل حملة وثائق الصحي: أ‌-	

- ســـوء اســـتخدام بطاقات التأمين  من قِبل المســـتفيد؛ لمحاولة الحصول على مكاســـب من خلال الســـماح للغير 

بالإســـتفادة من التغطية التأمينية عن طريق اســـتخدامها من قِبل شـــخص آخر غير المســـتفيد.

- حصـــول المريـــض علـــى خدمـــة علاجيـــة لأخطـــار غير مغطاة، مثـــل: تنظيف، أو تبييض وتركيبات الأســـنان، ويتم 

وصفهـــا باعتبارهـــا أخطـــارًا مغطـــاة، مثل: خلـــع ضرس، أو إزالة عصـــب، وما إلى ذلك.

- إخفـــاء المســـتفيد حقيقـــة مرضـــه قبـــل التأميـــن، ثـــم بعـــد حصولـــه علـــى الوثيقـــة، يتقـــدم بطلـــب العـــاج لهـــذا 

المـــرض، مثـــل: الضغـــط والســـكر، والعمليـــات، مثـــل اســـتئصال المـــرارة، وعمليـــات العمـــود الفقـــري، وغيرهـــا.

- عدم الافصاح عن إصابات العمل سواء قبل أو أثناء سريان الوثيقة.

- اســـتغلال بعـــض حملـــة الوثائـــق لخدمـــة تقديـــم الأدويـــة و العـــاج  بشـــكل ســـيئ من خـــال التحايل على شـــركات 

التأميـــن؛ للحصـــول علـــى الأدويـــة دون أن تكـــون هنـــاك حاجـــة حقيقيـــة، وذلك لإعادة بيعها في الســـوق الســـوداء.

- الإفـــراط فـــي إجـــراء تحاليـــل وفحوصـــات غير ضرورية طبيًا، وإرســـال المطالبات لشـــركة التأميـــن والحصول على 

القيمـــة الماليـــة للخدمات الطبية.

- عدم إفصاح المؤمن له عن تاريخه المر�ضي.

- – تكرار الزيارات للمرافق الصحية بهدف الحصول على أدوية مكررة أو غير ضرورية.

- – احتيال المؤمن له على مقدم الخدمة بادعاء مرض لا يعانيه؛ للحصول على أدوية ومستلزمات علاجية.

- – احتيال المؤمن له بالاتفاق مع مقدم الخدمة على تزوير معلومات طبية أو إخفائها.

- – احتيال المؤمن له بالاتفاق مع الممارس الصحي للحصول على خدمات أو كسب غير مشروع.



109

الفصل

الربع

ب‌-	احتيال من قبل مقدم الخدمة الطبية:

- قبول بطاقة تأمين لا تخص المريض بعلم مقدم الخدمة.

- رفع مطالبات لشركة التأمين تخص مؤمن له لم يقم بزيارة مقدم الخدمة.

- رفع مطالبات لشركة التأمين بخدمات طبية لم تقدم للمؤمن له عند زيارته لمقدم الخدمة.

- التضخيم والمبالغة في تقييم الأضرار مقارنة بقيمة الأضرار الحقيقية.

- الاتفاق مع المؤمن له لإصدار فواتير حالات مرضية غير صحيحة.

- تنويم المريض مع عدم حاجته لذلك ودون مبرر طبي.

- المبالغة في صرف الأدوية والإجراءات الطبية الأخرى؛ كالتحاليل، والأشعة.

- استخدام الوسائل التقنية الأكثر كلفة دون ضرورة طبية.

- معالجة حالات مرضية مستثناة ورفعها لشركة التأمين كخدمة مشمولة بالتأمين.

- إصدار فواتير كشف جديدة أثناء فترة المراجعة المجانية.

- إرسال مطالبات بمعلومات طبية غير مطابقة لمعلومات الملف الطبي للمريض.

- تكرار رفع الفواتير العلاجية المسددة لشركة التأمين مرة أخرى.

بعض الإجراءات التي قد تساهم في مكافحة الاحتيال في التأمين الصحي: 	-

- التعامل مع عملية الاحتيال كحالة جنائية وتحويلها للجهات الأمنية.

- من يثبت عليه الاحتيال يتحمل إعادة المبالغ التي تم دفعها، بالإضافة إلى ما يصدر من عقوبات نظامية.

- إيقاف وإلغاء بطاقة المؤمن له الذي مارس عملية الاحتيال.

- إغـــاق مقـــدم الخدمـــة الـــذي تعمّد الاحتيال، وشـــطب تراخيصـــه الصادرة من وزارة الصحـــة ومجلس الضمان 

التعاوني. الصحي 

- إيقاف وإلغاء رخصة الممارس الصحي المتعاون في عمليات الاحتيال.

- إلزام شركات التأمين بوجود إدارة مختصة لمكافحة الاحتيال، وتدريب منسوبيها على ذلك.

 عن أي حالة احتيال.
ً
- تعاون أطراف العلاقة التأمينية مع مجلس الضمان الصحي التعاوني والإبلاغ فورا

- توعية المؤمن له لمعرفة مدى حاجته الفعلية للخدمات الطبية المقدمة له.

- مراجعة المؤمن له للفواتير والمطالبات الطبية قبل التوقيع والموافقة عليها، والتأكد من حصوله عليها.

- الزيـــارات الميدانيـــة لمقدمـــي الخدمـــة مـــن قبـــل مجلـــس الضمـــان الصحـــي التعاونـــي وشـــركات التأميـــن؛ لمطابقـــة 

المطالبـــات المرفوعـــة مـــع المعلومـــات المدونـــة فـــي الملـــف الطبـــي للمؤمـــن لـــه، والتأكـــد مـــن الخدمـــات المقدمـــة لـــه.

مجلس الضمان الصحي التعاوني ودوره في التأمين الصحي ومكافحة الاحتيال: 	-

يعمـــل مجلـــس الضمـــان الصحـــي التعاونـــي علـــى إعـــداد وتنفيـــذ السياســـات والإجـــراءات التنفيذيـــة والإشـــراف 

المباشـــر علـــى التأميـــن الصحـــي بمـــا فـــي ذلـــك المتابعـــة الفنيـــة والطبيـــة بشـــكل مســـتمر لكافـــة المعنييـــن بالنظـــام، 

والعمـــل علـــى تطويـــر حفظ حقوق أطراف العلاقة التأمينية؛ لذلك تشـــير رســـالة المجلس فـــي موقعه الإلكتروني 
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بأنهـــا: حمايـــة حقـــوق المؤمـــن لهـــم الصحيـــة التأمينيـــة والعمـــل علـــى التميـــز فـــي تقديـــم خدمـــات العمـــاء، وتقديـــم 

الخدمـــات التنظيميـــة والرقابيـــة وتعزيزهـــا مـــن خـــال الإمكانات الرقميـــة، ودعم تطوير صناعـــة التأمين الصحي 

وضمـــان الاســـتدامة علـــى المـــدى الطويـــل، بالإضافـــة لتبنـــي فكـــرة تحســـين جـــودة وكفـــاءة الخدمـــات الصحيـــة.

كمـــا أن المجلـــس يقـــوم بجهـــود متميـــزة لرفع كفاءة المســـتوى الصحي للفئات المســـتهدفة بالتأمين الصحي الخاص 

وتعزيـــز الثقـــة فـــي ســـوق التأميـــن الصحـــي وتطويـــر آلياتـــه وأنظمتـــه بمـــا يواكب تطـــوره وتقدمـــه وتطلعـــات القيادة 

الرشـــيدة فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، ويتواصل المجلس بشـــكل مســـتمر مع أطـــراف العلاقـــة التأمينية ويتم 

عقـــد اللقـــاءات الدوريـــة، والقيـــام بالزيـــارات التوعويـــة والرقابيـــة، كمـــا قـــام المجلـــس فـــي يـــوم التوعيـــة بالتأميـــن 

بإطـــاق حملـــة بعنـــوان )خليـــك واعـــي( وتنـــاول فيهـــا قضايـــا الاحتيـــال والتضليـــل، وكيفيـــة مكافحتهـــا وحماية ذوي 

 ،
ً
العلاقـــة التأمينيـــة مـــن أضرارهـــا، والقيـــام بالتوعيـــة عـــن الممارســـات الســـلبية في مجـــال التأمين الصحـــي عموما

كمـــا خصـــص المجلـــس قنـــوات خاصـــة للإبلاغ عن حـــالات الاحتيال علاوة علـــى القنوات الأخـــرى الخاصة بتقديم 

الشـــكاوى والملاحظـــات والاقتراحـــات، ويعمـــل المجلس باســـتمرار على عـــدة مبادرات لتعزيز كفاءة ســـوق التأمين 

الصحي، من ضمنها: العمل على ربط أطراف العلاقة التأمينية بنظام إلكتروني موحد وهو ما يطلق عليه نظام 

)SHIB(، وهـــو نظـــام إلكترونـــي مصمـــم بأســـلوب أعمـــال إلـــى أعمـــال مبنـــي علـــى المعاييـــر الموحـــدة لتبـــادل تعامـــات 

التأميـــن الصحـــي بكفـــاءة وفعاليـــة عالية لجميع أطراف العلاقة التأمينية. ويهدف هذا المشـــروع إلى تنظيم قطاع 

التأميـــن الصحـــي مـــن خـــال توحيـــد ودعـــم تطبيـــق المعاييـــر والسياســـات، وتعزيـــز الجـــودة فـــي تقديـــم التعامـــات 

التأمينيـــة الصحيـــة، ودعـــم الالتـــزام باللوائـــح وأنظمة المجلس، وتطبيق أمن المعلومات، وحماية ســـرية البيانات 

للتعامـــات التأمينيـــة الصحيـــة، والحـــد مـــن التحايل وســـوء الاســـتخدام للتعامـــات التأمينية الصحيـــة، وتقليل 

التكاليـــف الإداريـــة فـــي إدارة مطالبـــات التأميـــن الصحـــي، كمـــا يعمـــل المجلـــس علـــى تعزيـــز الحوكمـــة والإمكانيـــات 

الرقمية، وتحســـين العمليات التشـــغيلية، وتحقيق تنمية مســـتدامة لسوق التأمين الصحي، واتخاذ التنظيمات 

والإجـــراءات الاســـتباقية مـــن خـــال ذكاء الأعمـــال وتحليـــل بيانـــات مؤشـــرات ســـوق التأميـــن الصحـــي؛ ممـــا يبشـــر 

بصناعـــة تأمينيـــة صحيـــة واعـــدة في المســـتقبل القريـــب -بإذن الله-.

10 -4 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الحد من المطالبات الاحتيالية.
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الهدف التعليمي: 

10- التعرف على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الحد من المطالبات الاحتيالية. 

 
ً
قـــد يكـــون أحـــد الأســـباب الكبيـــرة لقبـــول الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي التأميـــن هـــو أن شـــركات التأمين جمعـــت تاريخيا

كميـــات هائلـــة مـــن البيانـــات علـــى مدى العقـــود الماضية. وهذا يشـــمل البيانـــات الديموغرافية للعمـــاء، وبيانات 

الطلـــب  مقـــدم  مخاطـــر  وبيانـــات  التاريخيـــة،  المطالبـــات  مدفوعـــات  وبيانـــات  المركبـــات،  وبيانـــات  الممتلـــكات، 

الســـابقة، وبيانـــات المبيعـــات / التســـعير فيمـــا يتعلـــق بالأقســـاط. تعتبـــر البيانـــات أساســـية لتطبيقـــات الـــذكاء 

الاصطناعـــي، وعلـــى هـــذا النحـــو، ليـــس مـــن المســـتغرب أن يجـــد الـــذكاء الاصطناعـــي طريقـــه إلى حالات اســـتخدام 

التأميـــن. بـــدأ قـــادة الأعمـــال فـــي مجـــال التأميـــن يفكـــرون فـــي جميـــع هـــذه الأنـــواع المختلفـــة مـــن البيانـــات علـــى أنهـــا 

مدخـــات لتنفيـــذ عمليـــات الـــذكاء الاصطناعي. من المرجـــح أن المديرين التنفيذيين للتأمين الذين يســـتثمرون في 

طـــرق للاســـتفادة مـــن بياناتهـــم ســـيتقدمون علـــى الأرجـــح على منافســـيهم في الســـنوات القليلة القادمـــة حيث يبدأ 

الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي الانتشـــار فـــي كل مـــكان فـــي التأميـــن.

وفـــي الســـنوات الأخيـــرة، ارتفـــع الطلـــب علـــى المزيـــد مـــن الأمـــن الســـيبراني؛ حيـــث تقـــوم العديـــد مـــن شـــركات برامـــج 

الـــذكاء الاصطناعـــي بتقديـــم حلـــول للكشـــف عـــن الاحتيـــال فـــي المطالبـــات التأمينيـــة، وفـــي هـــذا الصـــدد نتنـــاول 

العناصـــر التاليـــة:

- بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي الممكنة للكشف عن الاحتيال في مجال التأمين. 

- كشف حالات الاحتيال في المطالبات التأمينية.        

- دور التحليلات التنبؤية في الكشف عن الاحتيال في المطالبات التأمينية. 

1-10-4 بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي الممكنة للكشف عن الاحتيال في مجال التأمين: 

يتم عرض هذه التطبيقات من عرض الأساليب التي تستخدمها بعض شركات التأمين الكبرى في العالم.

النموذج الأول أ‌.	

في شـــركة من أكبر شـــركات التأمين في تركيا تم اســـتخدام فريقٍ من 50 شـــخصًا؛ للتحقق يدويًا من كل مطالبة 

عـــن وجـــود احتيـــال اســـتنادًا إلـــى قواعـــد غيـــر منتظمـــة وتجربـــة الفريـــق الشـــخصية قبـــل التحـــول إلـــى حـــل برامـــج 

الـــذكاء الاصطناعـــي. قامـــت الشـــركة بشـــراء برنامـــج تحليـــات تنبؤيـــة مـــن شـــركة Friss، وقـــد بلغ عائد الاســـتثمار 

210٪ فـــي غضـــون عـــام واحـــد مـــن اســـتخدام البرنامج.

فمع وجود 000 25 إلى 000 30 مطالبة للتدقيق في مؤشرات الاحتيال كل شهر وعملية يدوية مدتها أسبوعين 

؛ للتحقـــق مـــن كل مطالبـــة، أرادت الشـــركة تســـريع هـــذه العملية والســـماح بمعالجة المزيد مـــن المطالبات 
ً
تقريبـــا

بعد تنفيذ البرنامج، تمكنت الشـــركة من قياس خطر الاحتيال في المطالبة في الوقت الحقيقي. وتشـــير الشـــركة 
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منشـــئة البرنامـــج فـــي قصـــة نجـــاح العمـــاء أن شـــركة التأميـــن وفـــرت 5.7 مليـــون دولار فـــي الكشـــف عـــن الاحتيـــال 

الوقاية. وتكاليف 

النموذج الثاني: ب‌.	

فـــي واحـــدة مـــن أكبـــر شـــركات التأمين على الحياة في فرنســـا تم اعتماد برنامجًا للكشـــف عـــن الاحتيال يعتمد على 

 لهـــا؛ لتوظيف حل يمكن 
ً
الـــذكاء الاصطناعـــي. عملـــوا مـــع شـــركة Darktrace التي تتخذ مـــن المملكة المتحدة مقرا

أن يســـاعدهم على اكتشـــاف التهديدات من مجرمي الإنترنت المحترفين والتعامل معها.

فـــي المقـــام الأول بمراقبـــة شـــبكتها بأكملهـــا،  أفـــادت الشـــركة منشـــئة البرنامـــج أن شـــركة التأميـــن كانـــت معنيـــة 

والقـــدرة علـــى احتـــواء التهديـــدات الناشـــئة قبـــل أن تصبـــح مشـــكلة أكبـــر.

ومع وجود بنية تحتية معقدة من الشـــركات المشـــتراة ذات المســـتويات المختلفة من التكامل مع شـــركة التأمين، 

 لفرع الشـــركة التـــي يقوم بتحليلها.
ً
 تبعا

ً
 مختلفة جدا

ً
كانـــت الشـــركة تبحـــث عـــن حـــل يمكـــن أن يعالج ظروفا

 لدراســـة حالـــة نشـــرتها الشـــركة منشـــئة البرنامـــج، فـــإن برامـــج الجهـــاز المناعـــي فـــي المؤسســـة الخاصـــة بهـــم 
ً
ووفقـــا

مدربـــة علـــى ســـلوك مســـتخدمي الكمبيوتـــر والشـــبكات، وهـــي تكتشـــف أنماطهـــم علـــى مـــدار يـــوم العمـــل.

بمجـــرد أن يكـــون قـــد علـــم أنمـــاط كل مســـتخدم، فإنه يبدأ في الربـــط بين البيانات لتمييـــز العلاقات بين واجبات 

وهـــو   ،Antigena مـــع   Darktrace Enterprise Immune System نظـــام  ربـــط  يتـــم  المنفصليـــن.  المســـتخدمين 

برنامـــج الاســـتجابة المســـتقل للشـــركة الـــذي يتخـــذ إجـــراءات ضـــد التهديـــدات المكتشـــفة.

تم الإعلان عن Antigena أنه قادر على إيقاف تشـــغيل المســـتخدمين داخل شـــبكة الشـــركة العميلة التي يكون 

ســـلوكها متوافـــق مـــع مـــا تـــم تدريبه على الكشـــف عنه كمؤشـــر ترابط أمـــان البيانات، أو الاحتيال فـــي المطالبات، 

أو التحضيـــر للاحتيال.

النموذج الثالث: ج‌-	

شركة تأمين أمريكية كبيرة أخرى اعتمدت برمجيات الذكاء الاصطناعي للكشف عن الاحتيال. أرادت الشركة 

الســـياق المحيـــط بالاحتيـــال  تفهـــم  أيضًـــا  عـــن الاحتيـــال الخاصـــة بمطالباتهـــم، ولكنهـــا  الكشـــف  أتمتـــة عمليـــة 

المكتشـــف. اختـــاروا تقنيـــة شـــركة Shift Technology كبائعهـــم المفضـــل لأتمتـــة هـــذه العمليـــة، وأصبحـــت أول 

.»Shift Technology« مـــن FORCE شـــركة تســـتخدم حلـــول برامـــج

وذكـــرت شـــركة التأميـــن فـــي بيـــان صحفـــي أنهـــا ســـتكون قادرة علـــى تحســـين تحقيقاتهـــا الخاصة من خـــال التركيز 

.
ً
علـــى المطالبـــات الأكثـــر إثـــارة للشـــبهات مـــع مســـارات تحليلية محددة ســـلفا

وهـــذا يعنـــي أن شـــركة التأميـــن أرادت ضمـــان التحقيـــق فـــي جميـــع أســـاليب الاحتيـــال المعروفـــة ضمـــن مطالباتهـــا. 

ويترتـــب علـــى ذلـــك أنهـــم ســـعوا إلـــى الحصـــول علـــى برمجيـــات قويـــة؛ لقدرتهـــا علـــى عـــرض ســـياق لحـــالات الاحتيال 

الملحوظـــة والتوجيـــه نحـــو الحـــل الســـليم.

لأن شـــركة البرامـــج تدعـــي أن برنامـــج FORCE الخـــاص بهـــم يتضمـــن مســـارات محـــددة مســـبقًا لتحليـــل الاحتيـــال 

ويوفر معلومات ســـياقية تتعلق بأفضل خطوة تالية للعميل، يمكننا اســـتنتاج أن البرنامج هو تطبيق تحليلات 
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تنبؤية.

النموذج الرابع: د‌-	

شـــركة SAS هـــي واحـــدة مـــن هـــؤلاء البائعيـــن التـــي تقـــدم تحليـــات تنبؤيـــة لبرامـــج التأميـــن لمســـاعدتهم علـــى أتمتـــة 

عمليـــة الكشـــف عـــن الاحتيـــال. برنامـــج التحليـــات التنبؤيـــة الخاصـــة بهـــم، SAS Enterprise Miner، يمكـــن أن 

يســـاعد شـــركات التأميـــن الصحـــي علـــى اكتشـــاف المطالبـــات الاحتياليـــة وتحديـــد معلومـــات مهمـــة لتحديـــد خطـــر 

الاحتيـــال فـــي المطالبـــات الجديدة.

وتذكـــر الشـــركة أيضـــا أن البرنامـــج الحاســـوبي يمكـــن أن يســـتخدم بيانـــات المؤسســـة العميلـــة لإنشـــاء نماذج، أو 

 إلى المتغيرات بين نقاط البيانات في المطالبات الســـابقة. 
ً
نموذج مطالبات تظهر حالات الغش المحتملة اســـتنادا

فعلـــى ســـبيل المثـــال: قـــد يرغـــب نمـــوذج التعلـــم الآلـــي، الـــذي يقـــوم بتدريـــب خبيـــر فـــي المطالبـــات، فـــي اختبـــار مـــدى 

تواتـــر المطالبـــات المغشوشـــة المتعلقـــة بمبالـــغ تتجـــاوز 100 دولار وأقل مـــن 200 دولار.

وفـــي هـــذه الحالـــة، يمكـــن أن يختبـــروا متغيـــر »الاحتيال« مقابـــل متغير »الســـعر«، وأن يعرضوا النتائـــج التي تبين 

المطالبـــات التـــي تـــم تقييمها ضمن هـــذا النطاق.

2-10-4 كشف حالات الاحتيال في المطالبات التأمينية: 

يختلـــف اكتشـــاف الاحتيـــال القائـــم علـــى الكشـــف عـــن الانحـــراف عـــن نهج التحليـــات التنبؤيـــة الأقل شـــيوعًا في 

حلـــول الاحتيـــال للـــذكاء الاصطناعـــي. ويشـــبه نهـــج الكشـــف عـــن الانحـــراف تطبيقات الـــذكاء الاصطناعـــي الأخرى 

مـــن حيـــث إن نمـــاذج التعلـــم الآلـــي الخاصـــة بهـــم مدربـــة على تدفـــق البيانات المســـماة.

وهـــذا يســـمح لنمـــاذج التعلـــم الآلـــي بوضـــع خـــط أســـاس لمـــا قـــد تبدو عليـــه المطالبـــة العاديـــة، وبالتالي شـــعور عام 

بكيفيـــة التعـــرف علـــى أي انحراف.

عندمـــا ينحـــرف حـــدث معيـــن أو مطالبـــة عـــن النمـــط العـــادي المعمول بـــه، فإن البرنامج ســـوف يخطر الشـــخص 

 فـــي المطالبـــات أو عالـــم بيانـــات-، هـــذا 
ً
المســـؤول. ويجـــوز أن يقبـــل هـــذا المراقـــب، -الـــذي عـــادة مـــا يكـــون خبيـــرا

الإخطـــار أو يرفضـــه. وهـــذا يشـــير إلـــى أن اســـتنتاج نمـــوذج التعلـــم الآلـــي حـــول مـــا إذا كان ادعاء معيـــن احتيالي هو 

صـــواب أو خطـــأ.

، ويســـمح بانحـــراف مماثـــل فـــي 
ً
وهـــذا يزيـــد مـــن تدريـــب نمـــوذج التعلـــم الآلـــي؛ ليفهـــم أن اســـتنتاجه كان صحيحـــا

المســـتقبل إذا كان غيـــر صحيـــح، وفـــي الوقـــت نفســـه ســـيتمكن خبيـــر المطالبـــات أو عالـــم البيانـــات مـــن اســـتخدام 

اســـتنتاجات نمـــوذج التعلـــم الآلـــي بشـــأن مـــا هـــو احتيـــال أو عـــدم تحســـينه.

 اســـتخدام الكشـــف عـــن الانحـــراف فـــي الكشـــف عـــن الاحتيال فـــي التأمين خـــارج عمليـــة المطالبات. 
ً
ويمكـــن أيضـــا

قـــد تســـتخدم شـــركة التأميـــن الكشـــف عـــن الانحـــراف؛ لتحديـــد الســـلوك المشـــبوه للمســـتخدمين علـــى شـــبكة 

شـــركة التأميـــن. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، يمكـــن الجمـــع بيـــن هذا النـــوع مـــن البرمجيات مـــع تطبيقـــات ذكاء اصطناعي 

أخـــرى فـــي إطـــار حـــل واحد.

وفيمـــا يتعلـــق بالشـــركات التـــي ترغـــب في البحث عن المعلومات ذات الصلة بشـــأن المشـــكلة التي قـــد يحلها نموذج 
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التعلـــم الآلـــي، يمكـــن أن يكـــون مـــن المفيـــد إيجـــاد حـــل مقتـــرن ببرمجيـــات البحـــث عـــن الوثائـــق فـــي إطـــار الشـــراكة 

الوطنيـــة. وســـيتعين علـــى قـــادة الأعمـــال التجاريـــة اســـتعراض البيانـــات المســـتمدة مـــن نفـــس قاعـــدة البيانـــات 

التـــي يســـتمد منهـــا نمـــوذج التعلـــم الآلـــي مـــن أجـــل فهم �شـــيء كشـــف عنـــه نمـــوذج التعلم الآلـــي مثل أســـلوب جديد 

للاحتيال.

3-10-4 دور التحليلات التنبؤية في الكشف عن الاحتيال في المطالبات التأمينية:

تتضمـــن التحليـــات التنبؤيـــة اســـتخدام التعلـــم الآلـــي لتحليـــل مجموعـــات البيانـــات الحاليـــة والتاريخيـــة لعمـــل 

تنبـــؤات حـــول المســـتقبل. علـــى ســـبيل المثـــال، يمكـــن لشـــركات التأميـــن اســـتخدام التحليـــات التنبؤيـــة؛ لتحديـــد 

العائد المناســـب للمطالبة بناءً على مطالبات ســـابقة مماثلة، وبالتالي تقليل تســـرب المطالبات. يمكن اســـتخدام 

نماذج التعلم الآلي؛ للكشف عن الاحتيال في التأمين كأساس للتحليلات التنبؤية وبرامج التحليلات الوصفية.

وتم�ضـــي برمجيـــات التحليـــل الوصفيـــة بالتنبـــؤات المتصلـــة بالتحاليـــل التنبؤيـــة خطـــوة أخـــرى إلـــى الأمـــام، وتـــزود 

المســـتخدم بتوصيـــات بشـــأن أفضـــل خطـــوة تاليـــة يتخذهـــا عنـــد اكتشـــاف الاحتيـــال. ومع ذلـــك، فـــإن كل واحدة 

مـــن هـــذه التوصيـــات تتطلـــب نفـــس البيانـــات ومتطلبـــات التدريـــب لتنفيذهـــا وتطويرهـــا علـــى النحو الســـليم.

تعمـــل برامـــج الكشـــف عـــن الاحتيـــال المســـتندة إلـــى التحليلات التنبؤية بشـــكل مختلـــف عن البرامـــج القائمة على 

اكتشـــاف الانحـــراف. ســـيحتاج خبـــراء المطالبـــات فـــي شـــركة التأميـــن إلـــى وصـــف كميـــة كبيـــرة مـــن المطالبـــات بأنهـــا 

احتياليـــة ومشـــروعة علـــى التوالي.

 لأســـاليب الاحتيال الموجودة في المطالبات 
ً
وبهذه الطريقة، فإن نموذج التعلم الآلي يميز أســـاليب الاحتيال وفقا

الاحتيالية المسماة.

فعلى ســـبيل المثال، يمكن للمطالبات الاحتيالية المســـتخدمة في تدريب نموذج التعلم الآلي أن تســـتخدم طريقة 

كتتب بالدولار في المطالبة.
ُ
احتيـــال تتعلـــق بالمبلغ الم

بمجرد أن يتعلم البرنامج اكتشـــاف طريقة الاحتيال هذه، ســـيكون أكثر حساســـية للمبلغ بالدولار لكل مطالبة 

وعلامـــة المطالبات مع مبالغ المطالبات المشـــبوهة.

وســـيجد العديـــد مـــن الشـــركات أن هـــذه البيانـــات موســـومة بالفعـــل بســـبب تخزينهـــا ســـجلات مطالبـــات مـــزورة 

تعـــود إلـــى ســـنوات ماضيـــة. ويملـــي الخبـــراء المعنيـــون بالمطالبـــات الذيـــن يعملـــون علـــى إعـــداد نمـــوذج التعلـــم الآلي 

للبرمجيـــات تحديـــد المطالبـــات التـــي تكـــون مـــزورة أو لا تكـــون أثناء التدريـــب. وبينما تعرض هـــذه البرمجيات لهذه 

 أفضـــل فـــي تمييـــز الفـــارق مـــن تلقاء نفســـها.
ً
المزاعـــم الموســـومة، فإنهـــا تصبـــح تدريجيـــا

ثـــم يميـــز البرنامـــج نقـــاط البيانـــات التـــي ترتبـــط بمحـــاولات الاحتيـــال الســـابقة داخـــل المطالبـــات الجديـــدة عنـــد 

دخولهـــا النظـــام.

 لدراســـة حالـــة نشـــرت علـــى موقـــع SAS، ســـاعدت الشـــركة شـــركة التأمين للحد مـــن الاحتيـــال ورؤية زيادة 
ً
ووفقـــا

 ،Enterprise Miner العائـــد علـــى الاســـتثمار مـــن حملاتهـــا التســـويقية باســـتخدام برنامـــج التحليـــات التنبؤيـــة

الـــذي تتلخـــص خطواتـــه علـــى النحـــو التالي:
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- تحديد نقاط البيانات والمتغيرات ومراجعة البيانات.

- التحقق من المتغيرات المستهدفة ضد الآخرين؛ للعثور على الارتباطات، وإنشاء نموذج

- النتائج وكيفية قراءة النماذج التنبؤية.

- استخدام نماذج متعددة في وقت واحد.

ا للعمـــاء يرتبـــط ببيانـــات مطالباتهـــم التـــي وصفـــت بأنهـــا 
ً
وقـــد كانـــت شـــركة التأميـــن قـــادرة علـــى تحديـــد 50 ســـلوك

احتيالية.

 
ً
قـــال Dean Webb، مديـــر أول التحليـــات فـــي شـــركة التأميـــن: »إن SAS تمكننـــا مـــن خفـــض التكاليـــف، بل أيضا

 مـــن اســـتخدام الخدمـــات التصالحيـــة عاليـــة التكلفـــة، يمكننـــا تحويـــل المر�ضى إلى 
ً
تحســـين جـــودة الرعايـــة، بـــدلا

مقدمـــي خدمـــات أكثـــر فائـــدة من نـــوع التشـــخيص الوقائي«.

4-10-4 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تأمين المركبات: 

توفـــر بعـــض شـــركات التأميـــن علـــى المركبـــات للمتقدمين القـــدرة على تتبع ســـلوكهم في القيادة باســـتخدام أجهزة 

إنترنـــت الأشـــياء فـــي ســـياراتهم. يمكـــن تثبيـــت هـــذه الأجهـــزة فـــي المركبـــة مباشـــرة أو تنزيلهـــا علـــى هاتـــف ذكـــي يمكـــن 

للســـائقين تركـــه فـــي ســـيارتهم أثنـــاء القيـــادة. غالبًـــا مـــا تلتقـــط أجهـــزة إنترنـــت الأشـــياء؛ لتتبع ســـلوك القيـــادة مدى 

ســـرعة الســـائق، وحالتـــه أثنـــاء القيـــادة، ومـــدى مفاجـــأة توقفه. ثم يتم إدخـــال هذه البيانات فـــي برنامج تحليلات 

تنبؤيـــة تضـــع درجـــة مـــن نـــوع ما تقيم الســـائق على مقدار المخاطر التي يشـــكلها لشـــركات التأميـــن. وعندئذ يمكن 

لشـــركة التأمين على المركبات أن تســـتخدم هذه المعلومات لتقرر ما إذا كانت ســـتضم أو لا مقدم الطلب ضمن 

عملائهـــا؟ ومـــا هـــي تكلفـــة بوليصـــة مقـــدم الطلـــب؟ يمكـــن لشـــركة التأميـــن أيضًـــا تعديـــل ســـعر بوليصـــة العميـــل 

الحالية بناء على ســـلوك القيادة الجيد أو الســـيئ، أو تقليل أو زيادة أقســـاط التأمين التي يدفعها العميل، على 

التوالي.

 IoT حيـــث يقـــدم للعمـــاء مستشـــعر Snapshot تقـــدم شـــركة أمريكيـــة برنامجًـــا للتأميـــن علـــى المركبـــات يســـمى

الذي يمكن وضعه في المركبات لجمع البيانات حول عادات القيادة الفردية، مثل: مدى قوة انكســـار الســـائق، 

أو مـــدى اتســـاع دورانـــه. تدعـــي الشـــركة أنهـــا تســـتخدم بيانـــات مستشـــعر IoT هـــذا مـــع البيانـــات الديموغرافيـــة 

للعمـــاء؛ لتقديـــم معـــدل تأميـــن علـــى المركبـــات للعمـــاء مصمـــم خصيصًـــا لهم.

معالجة المطالبات:

تســـمح بعـــض شـــركات التأميـــن علـــى المركبـــات لعملائهـــا بالتقـــاط صـــور لأضـــرار ســـيارتهم باســـتخدام هواتفهـــم 

الذكيـــة. يمكـــن بعـــد ذلـــك تحميـــل هذه الصور إلى نظام شـــركة التأمين وتشـــغيلها من خلال جهـــاز تفاعلي مقترن 

بقـــدرات التحليـــات التنبؤيـــة. اســـتنادًا إلـــى تلـــف المركبـــة ونوعهـــا وطرازهـــا، يمكـــن أن يوفـــر هـــذا البرنامـــج تقديـــرًا 

للمبلـــغ الـــذي يجـــب علـــى شـــركة تأميـــن المركبـــات دفعـــه للعميـــل عنـــد مطالبتـــه. يمكـــن أن يقلـــل هـــذا مـــن الوقـــت 

الـــذي يســـتغرقه العمـــاء لتلقـــي دفعاتهـــم، وتقليـــل تســـرب المطالبـــات؛ ممـــا يوفـــر أمـــوال شـــركات التأميـــن.

وتتلخص تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تأمين المركبات فيما يلي:
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تقييـــم المطالبـــات: تشـــير بعـــض شـــركات البرمجيـــات أنها طورت برامـــج AI يمكنها تقييم مطالبـــات التأمين على  	-

المركبـــات تلقائيًـــا مـــن خـــال تحليـــل صـــور تلـــف المركبات.

روبوتـــات الدردشـــة لخدمـــة العمـــاء: أطلقـــت بعـــض شـــركات التأميـــن واجهـــات محادثـــة يمكـــن أن تســـاعد  	-

العمـــاء علـــى الإجابـــة عـــن الأســـئلة التـــي لديهـــم حـــول التأميـــن وخدمة حســـاباتهم عن طريق طرح أســـئلة بســـيطة 

باللغـــة الطبيعيـــة.

تســـعير البوليصة: تشـــير شـــركات برمجيات أنها تســـتخدم الذكاء الاصطناعي لمســـاعدة شـــركات التأمين على  	-

المركبـــات فـــي إنتـــاج ملفـــات تعريـــف مخاطـــر العمـــاء بشـــكل أكثـــر دقـــة، والتســـعير المناســـب باســـتخدام التعلـــم 

الآلـــي. يتـــم اســـتخدام المعلومـــات مثـــل بيانـــات العمـــاء أو البيانـــات مـــن أجهـــزة استشـــعار إنترنـــت الأشـــياء IoT فـــي 

المركبـــات مـــن قبـــل شـــركات التأميـــن لتطويـــر مثـــل هـــذه العـــروض الشـــخصية.

مراقبـــة أداء الســـائق: بعـــض شـــركات التأميـــن التي تشـــير إلى أنها طورت برنامج التعلم الآلـــي الذي يتم تطبيقه  	-

علـــى بيانـــات العمـــاء للمســـاعدة فـــي إعـــام تطويـــر منتجات عمـــاء التأمين. 

5-10-4 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التأمين الصحي: 

فعاليـــة التكلفـــة: تقـــوم بعـــض شـــركات التأميـــن والرعايـــة الصحيـــة بتطويـــر منصـــات برمجيـــة يمكنهـــا اســـتخدام 

الـــذكاء الاصطناعـــي؛ لاقتـــراح عـــادات وســـلوكيات صحيـــة وقائيـــة للمر�ضـــى. قـــد يتضمـــن ذلـــك توصيـــات حـــول 

الاســـتراتيجيات الغذائيـــة أو التماريـــن التـــي يمكـــن أن تســـاعد بدورهـــا علـــى تقليـــل التكاليـــف من مشـــاكل الرعاية 

الصحيـــة التـــي يمكـــن الوقايـــة منهـــا والتـــي تســـببها العـــادات غيـــر الصحيـــة.

اكتشـــاف الاحتيـــال: يشـــير الباحثـــون أنهـــم يطـــورون برنامـــج التعلـــم الآلـــي لتحليـــل مطالبـــات التأميـــن الصحـــي؛ 

للتنبـــؤ بحـــالات الاحتيـــال.
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أسئلة نهاية الفصل:

أجب عن الأسئلة التالية وتحقق من صحة إجابتك في القسم الموافق:

عرف الاحتيال على شركات التأمين. 	.1
مرجع الإجابة: القسم 4-1-1 	

حدد أنواع الاحتيال على شركات التأمين. 	.2
مرجع الإجابة: القسم 4-1-3 	
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مسرد المصطلحات:

صافي الأقساط المكتسبة

صافي الأقساط المكتسبة تساوي صافي الأقساط المكتتبة مطروحا منها التغير في احتياطي الأقساط غير المكتسبة

صافي المطالبات المتكبدة

عبارة عن صافي المطالبات المدفوعة مضاف إليها التغير في المطالبات تحت التسوية واحتياطي المطالبات التي وقعت ولم يبلغ عنها

وثيقة تأمين المركبات الشامل

هـــي وثيقـــة شـــاملة لتغطيـــة الحمايـــة التأمينيـــة للســـيارة ذاتهـــا، و المســـؤولية تجـــاه الطـــرف الثالـــث (الغيـــر)، فضـــا عـــن  المصاريـــف الطبيـــة المعقولة 

الناشـــئة عـــن أي إصابـــة جســـدية ناتجـــة عـــن حـــادث يعانـــي منهـــا المؤمـــن لـــه أو الســـائق المفـــوض أو أي راكـــب بالمركبـــة المؤمنـــة، أو الطـــرف الثالـــث

تقرير الحادث

وهو عبارة عن تقرير متكامل يحتوي على عدة وثائق ثبوتية لوصف الحادث ومن ضمنها: صور الحادث، رسم الحادث، وغيره.

شركات إدارة المطالبات الطبية

هي شركات لتسوية المطالبات التأمينية في مجال التأمين الصحي

المخصصات الفنية

هـــي ذلـــك النـــوع مـــن المخصصـــات المرتبط تكوينها بطبيعة عمليات التأمين، ويقتصر تكوينها على الشـــركات التي تمارس عمليات التأمين دون غيرها 

من الشركات.

الاحتياطي الحسابي

 اليها عائد 
ً
يقصـــد بالاحتياطـــى الحســـابى فـــي تأمينـــات الحياة بأنه »القيمة المتراكمة بين الأقســـاط الســـنوية المتســـاوية والأقســـاط الطبيعية مضافـــا

اســـتثمارها في نهاية ســـنة معينة«.

مخصص الأقساط غير المكتسبة

يتم تكوين مخصص الأخطار السارية لمقابلة التزامات الشركة من عمليات التأمين قبل انتهاء السنة المالية, وما زالت سارية بعد انتهائها.

الطريقة الانفرادية

يتـــم تكويـــن المخصـــص لـــكل عقـــد علـــى حـــده حيـــث يحـــدد تاريـــخ التعاقـــد وتاريـــخ انتهاء الوثيقة. ثم يقســـم القســـط إلى قســـمين بنســـبة المـــدة الباقية 

علـــى نهايـــة الســـنة الماليـــة إلـــى المـــدة التي تقع في الســـنة المالية التالية, وتحجز ما يخص العام التالي كمخصـــص لهذه الوثيقة, وبتجميع المخصصات 

لـــكل الوثائـــق ينتج المخصص الإجمالـــي لكل الوثائق

الطريقة النصف سنوية

تفتـــرض هـــذه الطريقـــة أن العقـــود الســـنوية يتـــم إبرامهـــا فـــي يـــوم واحد هو منتصـــف العام, لذلـــك تجمع الأقســـاط الصافية لجميـــع الوثائق ويعتبر 

نصفهـــا يخـــص هـــذا العـــام والنصـــف الآخـــر يخـــص العـــام التالـــي, وبذلك يكـــون المخصص لجميـــع العقود بنســـبة 50% من مجموع صافـــي العقود

طريقة الإثني عشر

هـــذه الطريقـــة يفتـــرض أن العقـــود تمـــت فـــي أول الشـــهر أو فـــي آخـــر الشـــهر فـــي كل ســـنة, ويتـــم تجميـــع صافـــي الأقســـاط لـــكل شـــهر للعقـــود الســـنوية 

وتكويـــن المخصـــص

الطريقة الأربعة والعشرينية

هذه الطريقة تفترض أن العقود السنوية التي تتم في أي شهر تتم في منتصفه

طريقة الثمانية

في هذه الطريقة يتم تقسيم السنة إلى أربعة فترات, كل فترة تضم ثلاثة شهور, ويفترض أن التعاقد يتم في منتصف هذه الفترة.

مخصص التعويضات تحت التسوية

تنشـــأ الحاجـــة إلـــى تكويـــن مخصصـــات التعويضـــات بســـبب وجـــود فاصـــل زمنـــي بيـــن تاريـــخ تحقـــق الخطـــر ونشـــوء الحـــق فـــي التعويـــض مـــن جانـــب, 

 مـــن جانـــب آخـــر. و يتـــم تكويـــن هـــذا المخصـــص ســـواءً فـــي تأمينـــات الحيـــاة, أو فـــي 
ً
والتاريـــخ الـــذي يتـــم فيـــه تســـوية المطالبـــات ودفـــع التعويـــض فعـــا
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التأمينـــات العامـــة, وهـــو حـــق مـــن حقـــوق حملـــة الوثائـــق

الاكتواري

هـــو الشـــخص الـــذي يقـــوم بتطبيـــق نظريـــة الاحتمـــالات والاحصـــاءات، التـــي بموجبهـــا يتـــم تســـعيرالمنتجات التأمينيـــة، كما يقـــوم بتقديـــر الالتزامات 

وتكويـــن المخصصـــات فـــي شـــركة التأمين

الاكتواري المعين

هـــو ذلـــك الخبيـــر الاكتـــواري الـــذي تعينـــه شـــركة التأميـــن للقيـــام بالمســـؤوليات المنصـــوص عليهـــا فـــي ضوابـــط الأعمـــال الاكتواريـــة المتعلقـــة بالتأميـــن 

الصـــادرة عـــن البنـــك المركزي الســـعودي

المخاطر الائتمانية

هـــي المخاطـــر الناشـــئة عـــن احتمـــال عـــدم قـــدرة شـــركة التأميـــن علـــى تعويـــض المؤمـــن لهـــم بشـــكل كلـــي أو جزئـــي، أو عـــدم قدرتهـــا علـــى تعويضهـــم فـــي 

الموعـــد المناســـب.

مخاطر السوق

وهـــي الخســـائر الناتجـــة عـــن المخاطـــر المتعلقـــة بالإيـــرادات نتيجـــة التغيرات في أســـعار الفائـــدة والتقلبات في أســـعار الصرف وأســـعار الأوراق المالية 

وأســـعار السلع

مخاطر التشغيل

وهي الخسائر الناتجة عن المخاطر التي تنشأ عن عدم كفاءة  الأفراد ) مثل المكتتبين، وخبراء تسوية الخسائر، وخبراء المعاينة وغيرهم(

مبدأ التعويض

مبـــدأ التعويـــض يعنـــي بإعـــادة المؤمـــن لـــه إلى نفـــس المركز المالي الذي كان عليه قبل تحقق الخطر المغطى، بحيـــث يكون التعويض بحد أق�صى مبلغ 

التأميـــن، فـــي حالـــة كان المؤمن له غطى الأشـــياء المعرضة للخطر بكامـــل قيمتها عند ابرام عقد التأمين

مبدأ المشاركة

يقصد بمبدأ المشاركة في التأمين، تقسيم الخسارة عند تحقق الخطر المؤمن منه على جميع شركات التأمين المشتركين في تغطية الخطر

مبدأ الحلول في الحقوق

يقصـــد بهـــذا المبـــدأ حلـــول المؤمـــن )شـــركة التأميـــن(، محـــل المؤمـــن لـــه، فـــي حـــق الرجـــوع علـــى الغيـــر الـــذى تســـبب في الضـــرر بإهمالـــه أو تعمـــده وقوع 

الخطـــر، وبمقت�ضـــى هـــذا المبـــدأ فـــإن شـــركة التأميـــن تســـتطيع أن تحـــل محـــل المؤمن لـــه في كافة الحقـــوق والدعاوى التـــى تكون للمؤمن لـــه تجاه من 

تســـبب فـــي الضـــرر والـــذى ترتـــب عليـــه التـــزام شـــركة التأمين بـــأداء التعويـــض للمؤمن له.

التأمين فوق الكفاية

مبلـــغ التأميـــن يزيـــد عـــن قيمـــة ال�شـــيء موضـــوع التأميـــن وقـــت حدوث الخســـارة، وتحدث هـــذه الحالة إما لاعتقـــاد المؤمن له بأنه ســـوف يحصل على 

مبلغ التأمين كاملا في حالة تحقق الخســـارة أو لســـوء تقديره لقيمة ال�شـــيء موضوع التأمين أو لأنه أراد أن يأخذ في اعتباره ارتفاع الأســـعار خوفا 

 وقت حدوث الخســـارة
ً
مـــن أن يكـــون مبلـــغ التأمين غير كافيا

التأمين دون الكفاية

مبلـــغ التأميـــن أقـــل مـــن قيمـــة ال�شـــيء موضـــوع التأمين وقت حدوث الحـــادث. وتحدث هذه الحالة أما بتعمد من المؤمـــن له من خلال تخفيض مبلغ 

التأميـــن حتـــى يدفـــع قســـط تأميـــن أقـــل مـــن الـــازم أو بســـبب ارتفـــاع قيـــم الممتلكات بشـــكل مفاجـــى ء حيث أصبـــح مبلغ التأميـــن غير كافـــي بالرغم من 

كفايتـــه وقـــت التعاقـــد ولكن العبـــرة بقيمة الممتلكات وقـــت حدوث الحادث

الاحتيال

الاحتيـــال فـــي شـــركات التأميـــن هـــو القيـــام بعمـــل أو الامتنـــاع عـــن القيام بعمل يرمي إلى كســـب ميزة غير نزيهة أو غير مشـــروعة لصالـــح الطرف الذي 

يرتكـــب جريمـــة الاحتيـــال أو لصالح أطراف أخرى
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الأسئلة متعددة الاختيارات:

وضعـــت الأســـئلة لتعطـــى الطـــاب لمحـــة عـــن نمـــوذج أســـئلة الاختبار. لكن يرجـــي أخذ العلم أن هذه ليســـت أســـئلة الاختبار الفعلي المعتمد لشـــهادة 

» مطالبـــات التأمين »:

يرجي اختيار إجابة واحدة عن كل سؤال. ثم التأكد من الإجابات في نهاية هذا القسم.

يجب ألا تتجاوز مدة تسوية مطالبات الأفراد المغطاة من تاريخ استلام المطالبة مكتملة المستندات: 	.1

أ‌. 90 يوم.

ب‌. 60 يوم.

ج. 15 يوم.

د. 120 يوم.

يجوز تمديد مدة تسوية مطالبات الأفراد المغطاة من تاريخ استلام المطالبة مكتملة المستندات، مع اشعار المراقب النظامي بذلك: 	.2

أ‌. 90 يوم.

ب‌. 60 يوم.

ج. 120 يوم.

د. 15 يوم.

يجب ألا تتجاوز مدة تسوية مطالبات الشركات بعد استلام جميع المستندات اللازمة للمطالبة، وتقرير مقدر الخسائر : 	.3

أ‌. 45 يوم.

ب‌. 60 يوم.

ج. 120 يوم.

د. 15 يوم.

لتسهيل اجراءات تسوية المطالبات في تأمين المركبات، تم انشاء:  	.4

TPA أ‌.  شركات إدارة المطالبات

ب‌. شركة نجم 

ج. شركات إعادة التأمين 

د. شركات الخبرة الاكتوارية

لتسهيل اجراءات تسوية المطالبات في التأمين الطبي، تم انشاء. 	.5

TPA أ‌.  شركات إدارة المطالبات

ب‌. شركة نجم 

ج. شركات إعادة التأمين 

د. شركات الخبرة الاكتوارية

تلتـــزم شـــركات التأميـــن بتســـوية المطالبـــات التأمينيـــة لمركبـــات الطـــرف الثالـــث للأفـــراد خـــال مـــدة لا تتجـــاوز )5( خمســـة أيـــام عمـــل مـــن تاريـــخ  	.6

اســـتلام المطالبـــة مكتملـــة المســـتندات، إذا كانـــت قيمـــة المطالبـــة لا تتجـــاوز: 

أ‌.  9000 ريال
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ب‌. 10000 ريال

ج. 2000 ريال

د. 5000 ريال

تلتـــزم شـــركات التأميـــن بتســـوية المطالبـــات التأمينيـــة لمركبـــات الطـــرف الثالث للأفراد التي لا تتجـــاوز قيمتها مبلغ )2000( ألفـــي ريال خلال مدة  	.7

تتجاوز:  لا 

أ‌.  خمسة أيام عمل من تاريخ استلام المطالبة مكتملة المستندات. 

ب‌. عشرة أيام عمل من تاريخ استلام المطالبة مكتملة المستندات.

ج. خمسة عشرة أيام عمل من تاريخ استلام المطالبة مكتملة المستندات.

د. عشرون يوم عمل من تاريخ استلام المطالبة مكتملة المستندات.

صافي الأقساط المكتسبة، عبارة عن: 	.8

أ‌.  صافي الأقساط المكتتبة مطروحا منها التغير في احتياطي الأقساط المكتسبة

ب‌. إجمالي الأقساط المكتتبة مطروحا منها التغير في احتياطي الأقساط المكتسبة

ج. صافي الأقساط المكتتبة مطروحا منها التغير في احتياطي الأقساط غير المكتسبة

د. إجمالي الأقساط المكتتبة مطروحا منها التغير في احتياطي الأقساط غير المكتسبة

صافي المطالبات المتكبدة عبارة عن: 	.9

أ‌.  صافي الأقساط المكتتبة مطروحا منها التغير في احتياطي الأقساط المكتسبة

ب‌. صافي المطالبات المدفوعة مضاف إليها التغير في المطالبات تحت التسوية واحتياطي المطالبات التي وقعت ولم يبلغ عنها.

ج. إجمال المطالبات المدفوعة مضاف إليها التغير في المطالبات تحت التسوية واحتياطي المطالبات التي وقعت ولم يبلغ عنها.

د. إجمالي الأقساط المكتتبة مطروحا منها التغير في احتياطي الأقساط غير المكتسبة

تغطي وثيقة التأمين الصحي، المطالبات الناشئة عن: 	.10

أ‌.  الإصابات المتعمّدة.

.
ً
ب‌. العلاجات التجميلية أو عمليات التجميل غير الإلزامية طبيا

 لجدول الوثيقة 
ً
ج. جميع مصاريف الكشف الطبي والتشخيص والعلاج والأدوية، وفقا

د. أي إصابة أو مرض مرتبط بشكل مباشر بمهنة المستفيد

تغطي وثيقة التأمين الصحي، المطالبات الناشئة عن: 	.11

أ‌.  الإصابات المتعمّدة.

.
ً
ب‌. العلاجات التجميلية أو عمليات التجميل غير الإلزامية طبيا

ج. معالجة أمراض الأسنان واللثة.

د. أي إصابة أو مرض مرتبط بشكل مباشر بمهنة المستفيد

تغطي وثيقة التأمين الصحي، المطالبات الناشئة عن: 	.12

أ‌.  جميع مصاريف التنويم بالمستشفى.
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.
ً
ب‌. العلاجات التجميلية أو عمليات التجميل غير الإلزامية طبيا

ج. الإصابات المتعمّدة.

د. أي إصابة أو مرض مرتبط بشكل مباشر بمهنة المستفيد

تغطي وثيقة التأمين الصحي، المطالبات الناشئة عن: 	.13

أ‌.  جميع مصاريف العمليات الجراحية وجراحة أو معالجة اليوم الواحد.

.
ً
ب‌. العلاجات التجميلية أو عمليات التجميل غير الإلزامية طبيا

ج. الإصابات المتعمّدة.

د. أي إصابة أو مرض مرتبط بشكل مباشر بمهنة المستفيد

لا تغطي وثيقة التأمين الصحي، المطالبات الناشئة عن: 	.14

أ‌.  جميع مصاريف العمليات الجراحية.

ب‌. جميع مصاريف التنويم بالمستشفى 

ج. الإصابات المتعمّدة.

د. معالجة أمراض الأسنان واللثة

لا تغطي وثيقة التأمين الصحي، المطالبات الناشئة عن: 	.15

أ‌.  جميع مصاريف العمليات الجراحية.

ب‌. جميع مصاريف التنويم بالمستشفى 

ج. أي إصابة أو مرض مرتبط بشكل مباشر بمهنة المستفيد

د. معالجة أمراض الأسنان واللثة

لا تغطي وثيقة التأمين الصحي، المطالبات الناشئة عن: 	.16

أ‌.  جميع مصاريف العمليات الجراحية.

ب‌. جميع مصاريف التنويم بالمستشفى 

ج. علاج حب الشباب أو أي علاج يتعلق بالسمنة أو زيادة الوزن

د. معالجة أمراض الأسنان واللثة

لا تغطي وثيقة التأمين الصحي، المطالبات الناشئة عن: 	.17

أ‌.  جميع مصاريف العمليات الجراحية.

ب‌. جميع مصاريف التنويم بالمستشفى 

ج. تكاليف الطب البديل والعلاجات والأدوية المرتبطة به

د. معالجة أمراض الأسنان واللثة

لا تغطي وثيقة التأمين الشامل للمركبات، المطالبات الناشئة عن: 	.18

أ‌.  سرقة المركبة

ب‌. حوادث التصادم 

ج. تجاوز إشارة المرور الحمراء أو السير على عكس الطريق

د. المسؤولية المدنية تجاه الغير
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لا تغطي وثيقة التأمين الشامل للمركبات، المطالبات الناشئة عن: 	.19

أ‌.  سرقة المركبة

ب‌. حوادث التصادم 

ج. المسؤولية المدنية تجاه الغير

د. التفحيط

لا تغطي وثيقة التأمين الإلزامي للمركبات، المطالبات الناشئة عن: 	.20

أ‌.  الأضرار الجسدية للطرف الثالث

ب‌. الأضرار المادية لممتلكات الطرف الثالث

ج. الأضرار المادية التي تلحق بالطرف الثالث إذا كان الخطأ من جانب قائد المركبة المؤمن عليها.
ً
د. وقوع الحادث عمدا

لا تغطي وثيقة التأمين الإلزامي للمركبات، المطالبات الناشئة عن: 	.21

أ‌.  الأضرار الجسدية للطرف الثالث

ب‌. الأضرار المادية لممتلكات الطرف الثالث

ج. الأضرار المادية التي تلحق بالطرف الثالث إذا كان الخطأ من جانب قائد المركبة المؤمن عليها.

د. الأضرار المترتبة على خطر الوفاة أو الاصابة الجسدية للمؤمن له أو السائق.

الممتلكات غير السكنية التي تقل مبالغ التأمين عليها عن مليون ريال، يجب أن يكون الحد الأدنى للتحمل، يساوي: 	.22

أ‌.  5 %

ب‌. %2.5

ج. %7

د. %9

جميـــع مخاطـــر الحريـــق / الممتلـــكات التـــي يزيـــد مبلـــغ التأميـــن فيهـــا عـــن 40 مليـــون ريـــال، ويقل عـــن أو يســـاوي 100 مليون ريال، يجـــب أن يكون  	.23

الحـــد الأدنـــى للتحمـــل 5٪ مـــن قيـــم المطالبـــات المحققـــة، وبمـــا لا يقل عن:  

أ‌.  100 ألف ريال

ب‌. 50 ألف ريال

ج. 25 ألف ريال

د. 15 ألف ريال

يجب أن لا يتجاوز الحد الأق�صى للتحمل، في جميع مخاطر المركبات/ الهند�سي، عن: 	.24

أ‌.  5 %

ب‌. %2.5

ج. %7

د. %9

لا يحق لوسطاء ووكلاء التأمين: 	.25

أ‌.  تقديم الإرشاد الكافي للعملاء
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ب‌. إخطار العملاء بأي تطور بشأن المطالبة 

ج. تقديم نماذج المطالبة.

د. الموافقة على المطالبات وتسوية المطالبات.

يعد أحد المخصصات الفنية في تأمينات الحماية والادخار: 	.26

أ‌.  مخصص الأقساط غير المكتسبة

ب‌. مخصص التقلبات العكسية

ج. الاحتياطي الحسابي

د. مخصص الديون المشكوك فيها.

 اليها عائد استثمارها في نهاية سنة معينة، يسمى:
ً
القيمة المتراكمة بين الأقساط السنوية المتساوية والأقساط الطبيعية مضافا 	.27

أ‌.  مخصص الأقساط غير المكتسبة

ب‌. مخصص التقلبات العكسية

ج. الاحتياطي الحسابي

د. مخصص الديون المشكوك فيها.

يعد حق من حقوق المساهمين: 	.28

أ‌.  الاحتياطي 

ب‌. مخصص تعويضات تحت التسوية

ج. مخصص الأقساط غير المكتسبة

د. مخصص حوادث لم يتم الابلاغ عنها.

يعد حق من حقوق حملة الوثائق: 	.29

أ‌.  الاحتياطي 

ب‌. الأرباح المحتجزة

ج. مخصص الأقساط غير المكتسبة

د. مخصص الديون المشكوك فيها.

 على شركة التأمين لحملة الوثائق:
ً
هو تكلفة الحصول على الإيراد، ويعتبر التزاما 	.30

أ‌.  الاحتياطي 

ب‌. الأرباح المحتجزة

ج. مخصص الأقساط غير المكتسبة

د. مخصص الديون المشكوك فيها.

لا يعد ضمن مميزات تكوين المخصصات الفنية في شركات التأمين: 	.31

أ‌.  تحسين القدرة الاكتتابية لشركات التأمين 

ب‌. خفض الطاقة الاستيعابية لشركات التأمين

ج. دعم هامش الملاءة المالية بشركات التأمين

د. زيادة الثقة في عمل واداء شركات التأمين.
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لا يعد ضمن مميزات تكوين المخصصات الفنية في شركات التأمين: 	.32

أ‌.  تحسين القدرة الاكتتابية لشركات التأمين 

ب‌. زيادة الطاقة الاستيعابية لشركات التأمين

ج. دعم هامش الملاءة المالية بشركات التأمين

د. المبالغة في تسعير الأخطار التي تغطيها شركات التأمين.

الاحتياطي الحسابي يعد أحد أنواع المخصصات في:  	.33

أ‌.  تأمينات الحماية والادخار 

ب‌. تأمينات الممتلكات

ج.  التأمين الصحي

د. تأمين المركبات.

لا يعد أحد أنواع المخصصات الفنية في التأمينات العامة:  	.34

أ‌.  الاحتياطي الحسابي 

ب‌. مخصص الأقساط غير المكتسبة

ج.  مخصص التعويضات تحت التسوية عن الحوادث التي تم الإبلاغ عنها

د. مخصص التعويضات عن الخسائر التي وقعت ولم يبلغ عنها حتى تاريخ إقفال الحسابات الختامية.

طريقة يتم بموجبها تكوين مخصص الأقســـاط غير المكتســـبة لكل عقد على حده حيث يحدد تاريخ التعاقد وتاريخ انتهاء الوثيقة. ثم يقســـم  	.35

القســـط إلى قســـمين بنســـبة المدة الباقية على نهاية الســـنة المالية إلى المدة التي تقع في الســـنة المالية التالية:

أ‌.  الطريقة النصف السنوية 

ب‌. الطريقة الأربعة والعشرينية

ج.  الطريقة الانفرادية

د. طريقة الإثني عشرية.

طريقة يتم بموجبها تكوين مخصص الأقساط غير المكتسبة لجميع عقود التأمين بنسبة 50% من مجموع صافي الأقساط:  	.36

أ‌.  الطريقة النصف السنوية 

ب‌. الطريقة الأربعة والعشرينية

ج.  الطريقة الانفرادية

د. طريقة الإثني عشرية.

طريقـــة بموجبهـــا، يفتـــرض أن العقـــود تمـــت فـــي أول الشـــهر أو فـــي آخـــر الشـــهر فـــي كل ســـنة, ويتـــم تجميـــع صافـــي الأقســـاط لـــكل شـــهر للعقـــود  	.37

الســـنوية وتكويـــن مخصـــص الأقســـاط غيـــر المكتســـبة:

أ‌.  الطريقة النصف السنوية 

ب‌. الطريقة الأربعة والعشرينية

ج.  الطريقة الانفرادية

د. طريقة الإثني عشرية.
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طريقـــة بموجبهـــا، يفتـــرض أن العقـــود تمـــت فـــي منتصف كل شـــهر, ويتم تجميع صافي الأقســـاط لكل شـــهر للعقود الســـنوية، وتكوين مخصص  	.38

الأقســـاط غير المكتسبة:

أ‌.  الطريقة النصف السنوية 

ب‌. الطريقة الأربعة والعشرينية

ج.  الطريقة الانفرادية

د. طريقة الإثني عشرية.

طريقـــة بموجبهـــا، يتـــم تقســـيم الســـنة إلـــى أربعـــة فتـــرات, كل فتـــرة تضـــم ثلاثـــة شـــهور, ويفتـــرض أن التعاقـــد يتـــم فـــي منتصـــف كل فتـــرة، لتكويـــن  	.39

مخصـــص الأقســـاط غيـــر المكتســـبة:

أ‌.  الطريقة النصف السنوية 

ب‌. طريقة الثمانية

ج.  الطريقة الانفرادية

د. طريقة الإثني عشرية.

الشـــخص الـــذي يقـــوم بتطبيـــق نظريـــة الاحتمـــالات والاحصـــاءات، التـــي بموجبهـــا يتـــم تســـعيرالمنتجات التأمينية، كمـــا يقوم بتقديـــر الالتزامات  	.40

وتكويـــن المخصصـــات فـــي شـــركة التأمين:

أ‌.  المؤمن له. 

ب‌. وسيط التأمين

ج.  وكيل التأمين

د. الاكتواري

يقوم باجراء اختبار ربحية لمدى كفاية أسعار أقساط التأمين عند تقديم منتجات تأمينية جديدة، وعند مراجعة أسعار التأمين: 	.41

أ‌.  المؤمن له. 

ب‌. وسيط التأمين

ج.  وكيل التأمين

د. الاكتواري

يعد تقارير عن كفاية التسعير بشكل دورى لمقارنة أسعار البيع الفعلية للمنتجات التأمينية الخاصة بشركة التأمين 	.42

أ‌.  المؤمن له. 

ب‌. وسيط التأمين

ج.  وكيل التأمين

د. الاكتواري

يقـــوم بإجـــراء تحليـــل للاحتياطيـــات الفعليـــة مقابـــل الاحتياطيات المتوقعة عـــن طريق مقارنة الخبـــرة الفعلية بالتقديرات الســـابقة للمطالبات  	.43

ذات العلاقـــة والالتزامـــات الأخرى.

أ‌.  المؤمن له. 

ب‌. وسيط التأمين

ج.  وكيل التأمين
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د. الاكتواري

قـــدرة شـــركة التأميـــن علـــى الوفـــاء بالتزاماتهـــا تجـــاه حملـــة الوثائـــق، وبشـــكل دائـــم مـــن مواردهـــا الخاصة، لدفـــع الالتزامات الناشـــئة عـــن أعمال  	.44

التأميـــن أو إعـــادة التأميـــن، يمثـــل مفهوم:

أ‌.  للملاءة المالية. 

ب‌. للإكتتاب في الأخطار القابلة للتأمين

ج.  لإعادة التأمين

د. لدرجة الخطر

امتلاك شركة التأمين موجودات كافية للوفاء بجميع الالتزامات، يمثل مفهوم: 	.45

أ‌.  للملاءة المالية. 

ب‌. للإكتتاب في الأخطار القابلة للتأمين

ج.  لإعادة التأمين

د. لدرجة الخطر

مخصـــص الأخطـــار غيـــر المكتســـبة بالطريقـــة الفرديـــة، لوثيقـــة تأمين حريق قســـطها الســـنوي الصافي 59800 ريـــال، تم ابرامهـــا بتاريخ 1 ابريل  	.46

 بأن الحســـابات الختامية للســـنة المالية تنتهي في 31 ديســـمبر من 
ً
مـــن الســـنة الحاليـــة، حيـــث ينتهـــي ســـريانها فـــي 31 مـــارس من الســـنة التالية، علما

كل عام، يســـاوي:

أ.  44850 ريال 

ب‌. 59000 ريال

ج.  14950 ريال

د. 29900 ريال

إجمالـــي مخصـــص الأخطـــار الســـارية، لمجموعة وثائق تأمين حريق، بلغ إجمالي الأقســـاط الصافية لهـــا 36,900,000 ريال، بالطريقة النصف  	.47

سنوية، يساوي:

أ.  4444850 ريال 

ب‌. 5900000 ريال

ج.  144,49,50 ريال

د. 18,450,000 ريال

مخصـــص الأخطـــار غيـــر المكتســـبة بالطريقـــة الفرديـــة، لوثيقـــة تأميـــن حريـــق قســـطها الســـنوي الصافـــي 114300 ريـــال، تـــم ابرامهـــا بتاريـــخ 1  	.48

 بـــأن الحســـابات الختاميـــة للســـنة الماليـــة تنتهـــي فـــي 31 
ً
نوفمبـــر مـــن الســـنة الحاليـــة، حيـــث ينتهـــي ســـريانها فـــي 31 أكتوبـــر مـــن الســـنة التاليـــة، علمـــا

ديســـمبر مـــن كل عـــام، يســـاوي:

أ.  44850 ريال 

ب‌. 95250 ريال

ج.  14950 ريال

د. 29900 ريال
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إجمالـــي مخصـــص الأخطـــار الســـارية، لمجموعـــة وثائـــق تأميـــن حريق، بلغ إجمالي الأقســـاط الصافية لهـــا 3,150,600 ريـــال، بالطريقة النصف  	.49

ســـنوية، يساوي:

أ.  444850 ريال 

ب‌. 590000 ريال

ج.  1575300 ريال

د. 1,450,000 ريال

مخصـــص الأخطـــار غيـــر المكتســـبة بالطريقـــة الفردية، لوثيقة تأمين حريق قســـطها الســـنوي الصافي 114300 ريال، تم ابرامهـــا بتاريخ 1 يناير  	.50

 بأن الحســـابات الختامية للســـنة المالية تنتهي في 31 ديســـمبر من 
ً
من الســـنة الحالية، حيث ينتهي ســـريانها في 31 ديســـمبر من نفس الســـنة، علما

كل عام، يســـاوي:

أ.  44850 ريال 

ب‌. 95250 ريال

ج.  صفر ريال

د. 29900 ريال

مبدأ من المبادىء العامة، يخضع له عقد التأمين شأنه، شأن أي عقد قانوني مدني: 	.51

أ‌.  مبدأ منتهى حسن النية

ب‌. مبدأ المصلحة التأمينية

ج.  الايجاب والقبول

د. مبدأ السبب القريب

مبدأ من المبادىء العامة، يخضع له عقد التأمين شأنه، شأن أي عقد قانوني مدني: 	.52

أ‌.  مبدأ الأهلية

ب‌. مبدأ المصلحة التأمينية

ج.  مبدأ المشاركة

د. مبدأ السبب القريب

مبدأ من المبادىء العامة، يخضع له عقد التأمين شأنه، شأن أي عقد قانوني مدني: 	.53

أ‌.  مبدأ العوض المالي

ب‌. مبدأ المصلحة التأمينية

ج.  مبدأ المشاركة

د. مبدأ السبب القريب

مبدأ من المبادىء القانونية، يخضع له جميع عقود التأمين: 	.54

أ‌.  مبدأ التعويض

ب‌. مبدأ المصلحة التأمينية

ج.  مبدأ المشاركة

د. مبدأ الحلول في الحقوق
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مبدأ من المبادىء القانونية، يخضع له جميع عقود التأمين: 	.55

أ‌.  مبدأ التعويض

ب‌. مبدأ المشاركة 

ج.  مبدأ منتهى حسن النية

د. مبدأ الحلول في الحقوق

مبدأ من المبادىء القانونية، يخضع له جميع عقود التأمين: 	.56

أ‌.  مبدأ التعويض

ب‌. مبدأ المشاركة 

ج.  مبدأ الحلول في الحقوق 

د. مبدأ السبب القريب 

مبدأ من المبادىء القانونية، يخضع له عقود التأمينات العامة والتأمين الصحي: 	.57

أ‌.  مبدأ التعويض

ب‌. مبدأ منتهى حسن النية 

ج.  مبدأ المصلحة التأمينية

د. مبدأ السبب القريب 

مبدأ من المبادىء القانونية، يخضع له عقود التأمينات العامة والتأمين الصحي: 	.58

أ‌.  مبدأ الحلول في الحقوق

ب‌. مبدأ منتهى حسن النية 

ج.  مبدأ المصلحة التأمينية

د. مبدأ السبب القريب 

مبدأ من المبادىء القانونية، يخضع له عقود التأمينات العامة والتأمين الصحي: 	.59

أ‌.  مبدأ منتهى حسن النية 

ب‌. مبدأ المشاركة في التأمين 

ج.  مبدأ المصلحة التأمينية

د. مبدأ السبب القريب 

مبدأ من المبادىء القانونية، بمقتضاه لا يستطيع المؤمن له تحقيق ربح أو ثراء:  	.60

أ‌.  مبدأ التعويض

ب‌. مبدأ منتهى حسن النية 

ج.  مبدأ المصلحة التأمينية

د. مبدأ السبب القريب 

مبـــدأ مـــن المبـــادىء القانونيـــة يهـــدف إلـــى وضـــع المؤمـــن لـــه بعـــد تحقـــق الخطر المؤمـــن منه في نفـــس المركز المالي الـــذي كان عليه قبـــل تحقق هذا  	.61

 أقل من القيمـــة الفعلية:
ً
الخطـــر، باســـتثناء حالـــة واحـــدة وهـــي قيـــام المؤمـــن لـــه بالتأمين علـــى ممتلكاته تأمينـــا

أ‌.  مبدأ التعويض
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ب‌. مبدأ المصلحة التأمينية

ج.  مبدأ الحلول في الحقوق

د. مبدأ السبب القريب 

مبـــدأ مـــن المبـــادىء القانونيـــة فـــي التأميـــن يقصد به، تقســـيم الخســـارة عند تحقق الخطر المؤمن منه على جميع شـــركات التأمين المشـــتركين في  	.62

الخطر تغطية 

أ‌.  مبدأ التعويض 

ب‌. مبدأ المشاركة في التأمين 

ج.  مبدأ المصلحة التأمينية

د. مبدأ السبب القريب 

مبـــدأ مـــن المبـــادىء القانونيـــة فـــي التأمين، بمقتضاه تحل شـــركة التأمين محل المؤمن له في كافة الحقوق والدعاوى تجاه من تســـبب في الضرر  	.63

والـــذى ترتـــب عليه التزام شـــركة التأمين بأداء التعويض:

أ‌.  مبدأ التعويض 

ب‌. مبدأ المشاركة في التأمين 

ج.  مبدأ المصلحة التأمينية

د. مبدأ الحلول في الحقوق 

في حالة التأمين الكافي، والتغطية التأمينية سارية، فإن: 	.64

أ‌.  التعويض أكبر من مبلغ الخسارة

ب‌. التعويض أقل من مبلغ الخسارة

ج.  التعويض يساوي مبلغ الخسارة

د. المؤمن له لا يستحق المؤمن له أي تعويض 

في حالة التأمين فوق الكفاية، والتغطية التأمينية سارية، فإن: 	.65

أ‌.  التعويض أكبر من مبلغ الخسارة

ب‌. التعويض أقل من مبلغ الخسارة

ج.  التعويض يساوي مبلغ الخسارة

د. المؤمن له لا يستحق المؤمن له أي تعويض 

في حالة التأمين دون الكفاية، والتغطية التأمينية سارية، ولا تخضع لشرط النسبية، فإن: 	.66

أ‌.  التعويض أكبر من مبلغ الخسارة

ب‌. التعويض يكون بحد أق�صى مبلغ التأمين

ج.  التعويض أكبر من مبلغ التأمين

د. لا يستحق المؤمن له أي تعويض 

في حالة التأمين دون الكفاية، والتغطية التأمينية سارية، وتخضع لشرط النسبية، فإن: 	.67

أ‌.  التعويض أكبر من مبلغ الخسارة

ب‌. التعويض يكون بنسبة مبلغ التأمين إلى قيمة ال�شىء موضوع التأمين وبحد أق�صى مبلغ التأمين
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ج.  التعويض أكبر من مبلغ التأمين

د. لا يستحق المؤمن له أي تعويض 

بموجب وثيقة تأمين المركبات يتم حســـم النســـبة المتعلقة بالاســـتهلاك، في حالة الخســـارة الجزئية لمركبة مســـتخدمة لأغراض شـــخصية لمدة  	.68

أكثر من خمســـة ســـنوات، بمقدار: 

أ‌.  20 %

ب‌. 25 %

ج.  30 %

د. 35 % 

بموجب وثيقة تأمين المركبات يتم حســـم النســـبة المتعلقة بالاســـتهلاك، في حالة الخســـارة الجزئية لمركبة مســـتخدمة لأغراض شـــخصية لمدة  	.69

أربعة ســـنوات، بمقدار: 

أ‌.  20 %

ب‌. 25 %

ج.  30 %

د. 35 % 

بموجـــب وثيقـــة تأميـــن المركبـــات يتـــم حســـم النســـبة المتعلقـــة بالاســـتهلاك، فـــي حالة الخســـارة الجزئيـــة لمركبة مســـتخدمة لأغـــراض تجارية لمدة  	.70

أربعـــة ســـنوات، بمقدار: 

أ‌.  20 %

ب‌. 25 %

ج.  30 %

د. 35 % 

بموجـــب وثيقـــة تأميـــن المركبـــات يتـــم حســـم النســـبة المتعلقـــة بالاســـتهلاك، فـــي حالة الخســـارة الجزئيـــة لمركبة مســـتخدمة لأغـــراض تجارية لمدة  	.71

ثمانيـــة شـــهور، بمقدار: 

أ‌.  20 %

ب‌. 25 %

ج.  30 %

د. 10 % 

المبلغ الذي سيقوم المؤمن له بتحمله عند التقدم بمطالبة تأمين، جراء وقوع حادث تصادم: 	.72

أ‌.  مبلغ التأمين

ب‌. مبلغ التحمل أو الاقتطاع 

ج.  عمولة التأمين

د. عمولة إعادة التأمين

نسبة التحمل في التأمين الطبى، تتراوح بين: 	.73

أ‌.  صفر % الى 20 %
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ب‌. صفر % الى 40 %

ج.  25 % إلى 30 %

د. 30 % الى 35 %

إذا كانت تكلفة الأضرار للمركبة المؤمن عليها 7000 ريال، وكان مبلغ التحمل 2000 ريال، فإن المؤمن سيتحمل: 	.74

أ‌.  7000 ريال

ب‌. 2000 ريال

ج.  5000 ريال

د. صفر ريال 

إذا كانت تكلفة الأضرار للمركبة المؤمن عليها 1500 ريال، وكان مبلغ التحمل 2000 ريال، فإن المؤمن سيتحمل: 	.75

أ‌.  1500 ريال

ب‌. 2000 ريال

ج.  500 ريال

د. صفر ريال 

القيـــام بعمـــل أو الامتنـــاع عـــن القيـــام بعمـــل يرمـــي إلـــى كســـب ميزة غير نزيهـــة أو غير مشـــروعة لصالح الطرف الـــذي يرتكب الجريمـــة أو لصالح  	.76

أطـــراف أخرى، يعـــد جريمة:

أ‌.  سرقة.

ب‌. غسل أموال.

ج. احتيال على شركات التأمين.

د. تمويل الارهاب.

الاحتيال الذي يرتكبه موظف في شركة التأمين، يعد: 	.77

أ‌.  احتيال ممارس من وسطاء التأمين.

ب‌. احتيال داخلي.

ج. احتيال ممارس من قبل المؤمن لهم.

د. احتيال ممارس من وكلاء التأمين.

الاحتيال الذي يتم ارتكابه في شراء أو تنفيذ منتج من منتجات التأمين للحصول على تغطية أو دفعة غير مشروعة، يعد: 	.78

أ.  احتيال ممارس من وسطاء التأمين.

ب‌. احتيال داخلي.

ج. احتيال ممارس من قبل المؤمن لهم.

د. احتيال ممارس من وكلاء التأمين.

الاحتيال الاحتيال الذي يرتكبه وكلاء ووسطاء التأمين ضد شركات التأمين أو المؤمن لهم، يعد:  	.79

أ.  الاحتيال الممارس من قبل شركات المهن الحرة.

ب‌. احتيال داخلي.

ج. احتيال ممارس من قبل المؤمن لهم.
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د. احتيال ممارس من الخبير الاكتواري.

البحث والتدقيق قبل توظيف الموظفين الدائمين أو المؤقتين في شركة التأمين، يعد اجراء للحد من:  	.80

أ‌.  الاحتيال الممارس من وسطاء التأمين.

ب‌. الاحتيال داخلي.

ج. الاحتيال الممارس من قبل المؤمن لهم.

د. الاحتيال الممارس من وكلاء التأمين.

ارسال وثائق التأمين ووثائق التجديد مباشرة إلى المؤمن لهم، يعد اجراء للحد من: 	.81

أ‌.  الاحتيال الممارس من جانب أصحاب المهن الحرة.

ب‌. الاحتيال داخلي.

ج. الاحتيال الممارس من قبل المؤمن لهم.

د. الاحتيال الممارس المكتتب بشركة التأمين.

تحديد إجراءات واضحة وشاملة لتقييم المطالبات، يعد اجراء للحد من: 	.82

أ‌.  الاحتيال الممارس من وسطاء التأمين.

ب‌. الاحتيال داخلي.

ج. الاحتيال الممارس من قبل المؤمن لهم.

د. الاحتيال الممارس من وكلاء التأمين.

التحقق من مدى التزام شركة التأمين بسياسات مكافحة الاحتيال، يعد من مسؤولية: 	.83

أ‌.  مراجع الحسابات الخارجي.

ب‌. مجلس إدارة شركة التأمين.

ج. منسوبو شركة التأمين.

د. إدارة المراجعة الداخلية في شركة التأمين.

اعتماد استراتيجية وسياسات مكافحة الاحتيال، يعد من مسؤولية: 	.84

أ‌.  مراجع الحسابات الخارجي.

ب‌. مجلس إدارة شركة التأمين.

ج. المكتتبين في شركات التأمين.

د. إدارة المراجعة الداخلية في شركة التأمين.

إجـــراء عمليـــة تقييـــم منتظمـــة للتحقـــق مـــن مدى فعالية السياســـات والإجراءات الخاصة بمكافحـــة الاحتيال والتأكد من الالتـــزام بتطبيقها،،  	.85

يعد من مســـؤولية:

أ‌.  مراجع الحسابات الخارجي.

ب‌. مجلس إدارة شركة التأمين.

ج. المكتتبين في شركات التأمين.

د. إدارة المراجعة الداخلية في شركة التأمين.

توفير الموارد الضرورية لتطبيق استراتيجية وسياسات مكافحة الاحتيال يعد من مسؤولية: 	.86
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أ‌.  مراجع الحسابات الخارجي.

ب‌. مجلس إدارة شركة التأمين.

ج. المكتتبين في شركات التأمين.

د. إدارة المراجعة الداخلية في شركة التأمين.

تلجأ شركات التأمين لزيادة اسعار تغطية الأخطار، بسبب: 	.87

أ‌.  إعادة التأمين.

ب‌. الاحتيال.

ج. استثمار مخصصات التأمين.

د. الاكتتاب في التأمين.

تتحمل شركات التأمين خسائر مالية ضخمة، نتيجة سداد تعويضات عن اخطار غير محققة وحوادث لم تقع من الاساس، بسبب: 	.88

أ‌.  إعادة التأمين.

ب‌. الاحتيال.

ج. استثمار مخصصات التأمين.

د. الاكتتاب في التأمين.

تستعين شركات التأمين بخبراء في البحث والتحري للتأكد من وقوع الخطر ومن ثم زيادة الاعباء المالية، بسبب: 	.89

أ‌.  إعادة التأمين.

ب‌. الاحتيال.

ج. استثمار مخصصات التأمين.

د. الاكتتاب في التأمين.

من الأثار السلبية للاحتيال على شركات التأمين في سوق التأمين السعودي: 	.90

أ‌.  انخفاض أسعار اتفاقيات إعادة التأمين.

ب‌. تنمية الأنشطة الاستثمارية لقطاع التأمين.

ج. زيادة الثقة في سوق التأمين.

د. ارتفاع حدود التحمل

من الأثار السلبية للاحتيال على شركات التأمين في سوق التأمين السعودي: 	.91

أ‌.  زيادة أسعار اتفاقيات إعادة التأمين.

ب‌. تنمية الأنشطة الاستثمارية لقطاع التأمين.

ج. زيادة الثقة في سوق التأمين.

د. انخفاض حدود التحمل

من الأثار السلبية للاحتيال على شركات التأمين في سوق التأمين السعودي: 	.92

أ‌.  انخفاض أسعار اتفاقيات إعادة التأمين.

ب‌. تقليص الأنشطة الاستثمارية لقطاع التأمين.
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ج. زيادة الثقة في سوق التأمين.

د. انخفاض حدود التحمل

من الأثار السلبية للاحتيال على شركات التأمين في سوق التأمين السعودي: 	.93

أ‌.  انخفاض أسعار اتفاقيات إعادة التأمين.

ب‌. تنمية الأنشطة الاستثمارية لقطاع التأمين.

ج. انخفاض الثقة في سوق التأمين.

د. انخفاض حدود التحمل

اجراء تتخذه شركة التأمين ضد طالب المطالبة الاحتيالية: 	.94

أ‌.  ادراج اسم المحتاليين في قائمة سوداء.

ب‌. قبول المطالبة.

ج. منحه خصما عند تجديد الوثيقة.

د. خفض حدود التحمل عند تجديد الوثيقة

اجراء تتخذه شركة التأمين ضد طالب المطالبة الاحتيالية: 	.95

أ‌.  إلغاء وثيقة التأمين ووقف التغطية التأمينية.

ب‌. قبول المطالبة.

ج. منحه خصما عند تجديد الوثيقة.

د. خفض حدود التحمل عند تجديد الوثيقة

من الآثار السلبية للاحتيال في تأمين المركبات:  	.96

أ‌.  ارتفاع أقساط التأمين على المركبة لمواجهة الانخفاض في معدلات الخسارة.

ب‌. ارتفاع أقساط التأمين على المركبة لمواجهة الزيادة في معدلات الخسارة.

ج. انخفاض أقساط التأمين على المركبة لمواجهة الزيادة في معدلات الخسارة.

د. انخفاض أقساط التأمين على المركبة لمواجهة الانخفاض في معدلات الخسارة

رفع مطالبات لشركة التأمين بخدمات طبية لم تقدم للمؤمن له، يعد احتيال من جانب: 	.97

أ‌.  معيد التأمين.

ب‌. المؤمن له.

ج. مقدم الخدمة الطبية.

د. مكتتب التأمين

عدم الافصاح عن التاريخ المر�ضي، يعد احتيال من جانب: 	.98

أ‌.  معيد التأمين.

ب‌. المؤمن له.

ج. مقدم الخدمة الطبية.

د. مكتتب التأمين

تنويم المريض مع عدم حاجته لذلك ودون مبرر طبي، يعد احتيال من جانب: 	.99
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أ‌.  معيد التأمين.

ب‌. الخبير الاكتواري.

ج. مقدم الخدمة الطبية.

د. مكتتب التأمين

100. يعد إجراء يساهم في مكافحة الاحتيال:

أ‌.  خفض حدود التحمل.

ب‌. تجديد وثيقة التأمين.

ج. إعادة التأمين.

د. التعامل مع عملية الاحتيال كحالة جنائية
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إجابات الأسئلة:

المرجع: الفصل 1 القسم 1-1-2 1- الإجابة: ج                 	

 مـــن تاريـــخ اســـتلام المطالبـــة مكتملـــة المســـتندات، ويجـــوز تمديـــد المدة 
ً
يجـــب ألا تتجـــاوز مـــدة تســـوية مطالبـــات الأفـــراد المغطـــاة خمســـة عشـــر يومـــا

 أخـــرى مـــع اشـــعار المراقـــب النظامـــي بذلك.
ً
خمســـة عشـــر يومـــا

المرجع: الفصل 1 القسم 1-1-2 2- الإجابة: د                 	

 مـــن تاريـــخ اســـتلام المطالبـــة مكتملـــة المســـتندات، ويجـــوز تمديـــد المدة 
ً
يجـــب ألا تتجـــاوز مـــدة تســـوية مطالبـــات الأفـــراد المغطـــاة خمســـة عشـــر يومـــا

 أخـــرى مـــع اشـــعار المراقـــب النظامـــي بذلك.
ً
خمســـة عشـــر يومـــا

المرجع: الفصل 1 القسم 1-1-2 3- الإجابة: أ                 	

 بعد استلام جميع المستندات اللازمة وتقرير مقدر الخسائر.
ً
يجب ألا تتجاوز مدة تسوية مطالبات الشركات خمسة وأربعين يوما

المرجع: الفصل 1 القسم 1-1-2 4- الإجابة: ب                	

تم أنشـــاء شـــركة نجم للمســـاهمة في إدارة وتســـهيل اجراءات تســـوية المطالبات في تأمين المركبات، كذلك انشـــاء شـــركات لإدارة مطالبات التأمين 

الصحي

5- الإجابة: أ                	المرجع: الفصل 1 القسم 1-1-2

تم أنشـــاء شـــركة نجم للمســـاهمة في إدارة وتســـهيل اجراءات تســـوية المطالبات في تأمين المركبات، كذلك انشـــاء شـــركات لإدارة مطالبات التأمين 

الصحي.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-1-2 6- الإجابة: ج               	

تلتـــزم بمقتضاهـــا شـــركات التأميـــن بتســـوية المطالبـــات التأمينيـــة لمركبـــات الطـــرف الثالـــث للأفـــراد التـــي لا تتجـــاوز قيمتهـــا مبلـــغ )2000( ألفـــي ريـــال 

خـــال مـــدة لا تتجـــاوز )5( خمســـة أيـــام عمـــل مـــن تاريـــخ اســـتلام المطالبـــة مكتملـــة المســـتندات.

7- الإجابة: أ               	المرجع: الفصل 1 القسم 1-1-2

تلتـــزم بمقتضاهـــا شـــركات التأميـــن بتســـوية المطالبـــات التأمينيـــة لمركبـــات الطـــرف الثالـــث للأفـــراد التـــي لا تتجـــاوز قيمتهـــا مبلـــغ )2000( ألفـــي ريـــال 

خـــال مـــدة لا تتجـــاوز )5( خمســـة أيـــام عمـــل مـــن تاريـــخ اســـتلام المطالبـــة مكتملـــة المســـتندات.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-2-1 8- الإجابة: ج               	

صافي الأقساط المكتسبة تساوي صافي الأقساط المكتتبة مطروحا منها التغير في احتياطي الأقساط غير المكتسبة.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-2-1 9- الإجابة: ب               	

صافـــي المطالبـــات المتكبـــدة عبـــارة عـــن صافـــي المطالبـــات المدفوعة مضاف إليهـــا التغير في المطالبات تحت التســـوية واحتياطـــي المطالبات التي وقعت 

ولـــم يبلغ عنها.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-3-1 10- الإجابة: ج              	

 لجدول الوثيقة.
ً
تغطي وثيقة التأمين الصحي، المطالبات الناشئة عن جميع مصاريف الكشف الطبي والتشخيص والعلاج والأدوية، وفقا

المرجع: الفصل 1 القسم 1-3-1 11- الإجابة: ج              	

 لجدول الوثيقة.
ً
تغطي وثيقة التأمين الصحي، المطالبات الناشئة عن مصاريف معالجة أمراض الأسنان واللثة، وفقا

12- الإجابة: أ             	المرجع: الفصل 1 القسم 1-3-1

تغطي وثيقة التأمين الصحي، المطالبات الناشئة عن مصاريف جميع مصاريف التنويم بالمستشفى.
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١٣- الإجابة: أ             	المرجع: الفصل 1 القسم 1-3-1

تغطي وثيقة التأمين الصحي، المطالبات الناشئة ن مصاريف العمليات الجراحية وجراحة أو معالجة اليوم الواحد.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-4-1 الإجابة: ج             	 	-١٤

لا تغطي وثيقة التأمين الصحي، الإصابات المتعمّدة.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-4-1 الإجابة: ج             	 	-١٥

لا تغطي وثيقة التأمين الصحي، أي إصابة أو مرض مرتبط بشكل مباشر بمهنة المستفيد.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-4-1 الإجابة: ج             	 	-١٦

لا تغطي وثيقة التأمين الصحي، علاج حب الشباب أو أي علاج يتعلق بالسمنة أو زيادة الوزن.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-4-1 الإجابة: ج             	 	-١٧

لا تغطي وثيقة التأمين الصحي، تكاليف الطب البديل والعلاجات والأدوية المرتبطة به.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-4-2 ١٨- الإجابة: ج                            	

لا تغطي وثيقة التأمين الشامل للمركبات، المطالبات الناشئة عن تجاوز إشارة المرور الحمراء أو السير على عكس الطريق.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-4-2 الإجابة: د                            	 	-١٩

لا تغطي وثيقة التأمين الشامل للمركبات، المطالبات الناشئة عن استخدام المركبة في التفحيط.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-4-3 الإجابة: د                            	 	-٢٠

لا تغطي وثيقة التأمين الإلزامي للمركبات، المطالبات الناشئة عن الحوادث العمدية.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-4-3 الإجابة: د                            	 	-٢١

لا تغطي وثيقة التأمين الإلزامي للمركبات، المطالبات الناشئة عن أضرار الوفاة أو الاصابة الجسدية للمؤمن له أو السائق.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-1-2 الإجابة: أ                           	 	-٢٢

الممتلكات غير السكنية التي تقل مبالغ التأمين عليها عن مليون ريال، يجب أن يكون الحد الأدنى للتحمل عن %5.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-1-2 الإجابة: أ                           	 	-٢٣

جميـــع مخاطـــر الحريـــق / الممتلـــكات التـــي يزيـــد مبلـــغ التأميـــن فيها عن 40 مليون ريال ، ويقل عن أو يســـاوي 100 مليون ريـــال ، يجب أن يكون الحد 

الأدنـــى للتحمـــل 5٪ مـــن قيـــم المطالبات المحققة ، وبمـــا لا يقل عن 100 الف ريال

المرجع: الفصل 1 القسم 1-1-2 الإجابة: ب                          	 	-٢٤

يجب أن لا يتجاوز الحد الأق�صى للتحمل، في جميع مخاطر المركبات/ الهند�سي، عن 2.5 %.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-5 الإجابة: د                         	 	-٢٥

لا يحق للوسطاء والوكلاء الموافقة على المطالبات وتسوية المطالبات.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-4-1 الإجابة: ج                         	 	-٢٦

الاحتياطي الحسابي يعد أحد المخصصات الفنية في تأمينات الحماية والادخار.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-4-1 ٢٧-الإجابة: ج                         	

 اليهـــا عائـــد اســـتثمارها فـــي نهاية ســـنة 
ً
الاحتياطـــي الحســـابي هـــو »القيمـــة المتراكمـــة بيـــن الأقســـاط الســـنوية المتســـاوية والأقســـاط الطبيعيـــة مضافـــا

معينة«.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-3 الإجابة: أ                         	 	-٢٨
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الاحتياطي هو حق من حقوق المساهمين يحق لهم المطالبة به إذا زاد عن الحد القانوني.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-3 الإجابة: ج                       	 	-٢٩

 على شركة التأمين لحملة الوثائق
ً
المخصص يعتبر التزاما

المرجع: الفصل 2 القسم 2-3 الإجابة: ج                        	 	-٣٠

 على شركة التأمين لحملة الوثائق.
ً
المخصص هو تكلفة الحصول على الإيراد، ويعتبر التزاما

المرجع: الفصل 2 القسم 2-2 الإجابة: ب                        	 	-٣١

 يعد ضمن مميزات تكوين المخصصات الفنية في شركات التأمين زيادة الطاقة الاستيعابية لشركات التأمين

المرجع: الفصل 2 القسم 2-4 الإجابة: د                        	 	-٣٢

 يعد ضمن مميزات تكوين المخصصات الفنية في شركات التأمين عدم المبالغة في تسعير الأخطار التي تغطيها شركات التأمين

المرجع: الفصل 2 القسم 2-2 الإجابة: أ                        	 	-٣٣

 يعد ضمن مميزات تكوين المخصصات الفنية في شركات التأمين عدم المبالغة في تسعير الأخطار التي تغطيها شركات التأمين

المرجع: الفصل 2 القسم 2-2 الإجابة: أ                        	 	-٣٤

الاحتياطي الحسابي لا يعد أحد أنواع المخصصات الفنية في التأمينات العامة

المرجع: الفصل 2 القسم 2-4-2 الإجابة: ج                        	 	-٣٥

الطريقـــة الانفراديـــة، يتـــم بموجبهـــا تكوين مخصص الأقســـاط غير المكتســـبة، لكل عقد على حده حيث يحدد تاريـــخ التعاقد وتاريخ انتهاء الوثيقة. 

ثم يقســـم القســـط إلى قســـمين بنســـبة المدة الباقية على نهاية الســـنة المالية إلى المدة التي تقع في الســـنة المالية التالية.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-4-2 الإجابة: أ                        	 	-٣٦

الطريقة النصف السنوية، يتم بموجبها تكوين مخصص الأقساط غير المكتسبة لجميع عقود التأمين بنسبة 50% من مجموع صافي الأقساط

المرجع: الفصل 2 القسم 2-4-2 الإجابة: د                       	 	-٣٧

طريقـــة الإثنـــي عشـــرية بموجبهـــا، يفتـــرض أن العقـــود تمـــت فـــي أول الشـــهر أو فـــي آخـــر الشـــهر فـــي كل ســـنة, ويتـــم تجميـــع صافـــي الأقســـاط لـــكل شـــهر 

للعقـــود الســـنوية وتكويـــن مخصـــص الأقســـاط غيـــر المكتســـبة

المرجع: الفصل 2 القسم 2-4-2 الإجابة: ب                       	 	-٣٨

الطريقـــة الأربعـــة والعشـــرينية، بموجبهـــا، يفتـــرض أن العقـــود تمت في منتصف كل شـــهر, ويتم تجميع صافي الأقســـاط لكل شـــهر للعقود الســـنوية، 

وتكوين مخصص الأقســـاط غير المكتســـبة.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-4-2 الإجابة: ب                       	 	-٣٩

طريقـــة الثمانيـــة، بموجبهـــا يتـــم تقســـيم الســـنة إلـــى أربعـــة فترات, كل فترة تضم ثلاثة شـــهور, ويفتـــرض أن التعاقد يتم في منتصـــف كل فترة، لتكوين 

مخصص الأقســـاط غير المكتسبة.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-5-1 الإجابة: د                       	 	-٤٠

الاكتـــواري هـــو الشـــخص الـــذي يقـــوم بتطبيـــق نظريـــة الاحتمـــالات والاحصـــاءات، التـــي بموجبهـــا يتـــم تســـعيرالمنتجات التأمينيـــة، كمـــا يقـــوم بتقدير 

الالتزامـــات وتكويـــن المخصصـــات فـــي شـــركة التأمين

المرجع: الفصل 2 القسم 2-5-2 الإجابة: د                       	 	-٤١

الاكتـــواري هـــو الشـــخص الـــذي يقـــوم باجـــراء اختبـــار ربحيـــة لمـــدى كفايـــة أســـعار أقســـاط التأميـــن عنـــد تقديـــم منتجـــات تأمينيـــة جديـــدة، وعنـــد 

مراجعـــة أســـعار التأميـــن.
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المرجع: الفصل 2 القسم 2-5-3 الإجابة: د                       	 	-٤٢

الاكتـــواري هـــو الشـــخص الـــذي يعـــد تقاريـــر عـــن كفايـــة التســـعير بشـــكل دورى لمقارنة أســـعار البيع الفعليـــة للمنتجـــات التأمينية الخاصة بشـــركة 

التأمين.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-6 الإجابة: د                       	 	-٤٣

الاكتـــواري هـــو الشـــخص الـــذي يقـــوم بإجـــراء تحليـــل للاحتياطيـــات الفعليـــة مقابـــل الاحتياطيـــات المتوقعـــة عـــن طريـــق مقارنـــة الخبـــرة الفعليـــة 

الأخـــرى. والالتزامـــات  العلاقـــة  ذات  للمطالبـــات  الســـابقة  بالتقديـــرات 

المرجع: الفصل 2 القسم 2-7-1 الإجابة: أ                       	 	-٤٤

المـــاءة الماليـــة تعنـــي قـــدرة شـــركة التأميـــن على الوفـــاء بالتزاماتها تجاه حملة الوثائق، وبشـــكل دائم من مواردها الخاصة، لدفع الالتزامات الناشـــئة 

عـــن أعمال التأميـــن أو إعادة التأمين.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-7-1 الإجابة: أ                       	 	-٤٥

الملاءة المالية تعني امتلاك شركة التأمين موجودات كافية للوفاء بجميع الالتزامات.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-4-2 الإجابة: ج                      	 	-٤٦

يتطلب تكوين مخصص أقساط غير مكتسبة عن مدة 3 شهور للسنة التالية لسنة التعاقد، كما يلي:

ريال 14950=12/3×59800=المخصص

المرجع: الفصل 2 القسم 2-4-2 الإجابة: ج                      	 	-٤٧

يتطلب تكوين مخصص أقساط غير مكتسبة بنسبة 50% من اجمالي الأقساط الصافية

المرجع: الفصل 2 القسم 2-4-2 الإجابة: ج                      	 	-٤٨

يتطلب تكوين مخصص أقساط غير مكتسبة عن مدة 10 شهور للسنة التالية لسنة التعاقد، كما يلي:

ريال 95250=12/10×114300=المخصص

المرجع: الفصل 2 القسم 2-4-2 الإجابة: ج                      	 	-٤٩

يتطلب تكوين مخصص أقساط غير مكتسبة بنسبة 50% من اجمالي الأقساط الصافية

المرجع: الفصل 2 القسم 2-4-2 الإجابة: ج                      	 	-٥٠

 لانتهاء سريان الوثيقة في نفس سنة اصدارها.
ً
قيمة المخصص يساوي صفر ريال، نظرا

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1 الإجابة: ج                      	 	-٥١

مبدأ الايجاب والقبول يعد من المبادىء العامة التي يخضع لها عقد التأمين شأنه، شأن أي عقد مدني 

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1 الإجابة: أ                      	 	-٥٢

مبدأ الأهلية يعد من المبادىء العامة التي يخضع لها عقد التأمين شأنه، شأن أي عقد مدني 

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1 الإجابة: أ                      	 	-٥٣

مبدأ العوض المالي يعد من المبادىء العامة التي يخضع لها عقد التأمين شأنه، شأن أي عقد مدني 

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1 الإجابة: ب                      	 	-٥٤

مبدأ المصلحة التأمينية يعد من المبادىء القانونية التي يخضع لها جميع عقود التأمين

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1 الإجابة: ج                      	 	-٥٥

مبدأ منتهى حسن النية يعد من المبادىء القانونية التي يخضع لها جميع عقود التأمين
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المرجع: الفصل 3 القسم 3-1 الإجابة: د                      	 	-٥٦

مبدأ السبب القريب يعد من المبادىء القانونية التي يخضع لها جميع عقود التأمين

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1 الإجابة: أ                     	 	-٥٧

مبدأ التعويض يعد مبدأ من المبادىء القانونية، يخضع له عقود التأمينات العامة والتأمين الصحي 

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1 الإجابة: أ                     	 	-٥٨

مبدأ الحلول في الحقوق يعد مبدأ من المبادىء القانونية، يخضع له عقود التأمينات العامة والتأمين الصحي 

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1 الإجابة: ب                     	 	-٥٩

مبدأ المشاركة في التأمين يعد مبدأ من المبادىء القانونية، يخضع له عقود التأمينات العامة والتأمين الصحي 

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1-1 الإجابة: أ                     	 	-٦٠

بمقت�ضى تطبيق مبدأ التعويض لا يستطيع المؤمن له تحقيق ربح أو ثراء

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1-1 الإجابة: أ                     	 	-٦١

مبـــدأ التعويـــض مـــن المبـــادىء القانونيـــة، الـــذي يهـــدف إلـــى وضع المؤمن لـــه بعد تحقق الخطر المؤمن منـــه في نفس المركز المالى الـــذى كان عليه قبل 

 أقل مـــن القيمة الفعلية.
ً
تحقـــق هـــذا الخطـــر، باســـتثناء حالـــة واحـــدة وهى قيام المؤمن له بالتأميـــن على ممتلكاته تأمينا

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1-2 الإجابة: ب                    	 	-٦٢

مبـــدأ المشـــاركة فـــي التأميـــن، هـــو مبـــدأ مـــن المبـــادىء القانونيـــة، يقصـــد بـــه تقســـيم الخســـارة عنـــد تحقـــق الخطـــر المؤمـــن منـــه علـــى جميـــع شـــركات 

التأميـــن المشـــتركين فـــي تغطيـــة الخطـــر.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-1-3 الإجابة: د                    	 	-٦٣

مبـــدأ الحلـــول فـــي الحقـــوق منالمبـــادىء القانونيـــة فـــي التأميـــن، بمقتضـــاه تحـــل شـــركة التأميـــن محـــل المؤمن له فـــي كافة الحقـــوق والدعـــاوى تجاه من 

تســـبب فـــي الضـــرر والـــذى ترتـــب عليه التـــزام شـــركة التأمين بـــأداء التعويض.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-3-2 الإجابة: ج                   	 	-٦٤

في حالة التأمين الكافي، والتغطية التأمينية سارية، فإن التعويض يساوي مبلغ الخسارة في جميع الأحوال.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-3-3 الإجابة: ج                   	 	-٦٥

في حالة التأمين فوق الكفاية، والتغطية التأمينية سارية، فإن التعويض يساوي مبلغ الخسارة في جميع الأحوال.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-3-4 الإجابة: ب                   	 	-٦٦

في حالة التأمين دون الكفاية، والتغطية التأمينية سارية، ولا تخضع لشرط النسبية، فإن التعويض يكون بحد أق�صى مبلغ التأمين.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-3-4 الإجابة: ب                   	 	-٦٧

فـــي حالـــة التأميـــن دون الكفايـــة، والتغطيـــة التأمينية ســـارية، وتخضع لشـــرط النســـبية، فـــإن التعويض يكون بنســـبة مبلغ التأمين إلى قيمة ال�شـــىء 

موضـــوع التأميـــن وبحد أق�صـــى مبلغ التأمين.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-4-1 الإجابة: د                   	 	-٦٨

بموجب وثيقة تأمين المركبات يتم حســـم النســـبة المتعلقة بالاســـتهلاك، في حالة الخســـارة الجزئية لمركبة مســـتخدمة لأغراض شـــخصية لمدة أكثر 

من خمســـة سنوات، بمقدار 35 %.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-4-1 الإجابة: أ                   	 	-٦٩

بموجـــب وثيقـــة تأميـــن المركبـــات يتـــم حســـم النســـبة المتعلقـــة بالاســـتهلاك، فـــي حالـــة الخســـارة الجزئيـــة لمركبـــة مســـتخدمة لأغـــراض شـــخصية لمـــدة 



147

أربعـــة ســـنوات، بمقـــدار 20 %.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-4-1 الإجابة: ج                  	 	-٧٠

بموجـــب وثيقـــة تأميـــن المركبـــات يتـــم حســـم النســـبة المتعلقة بالاســـتهلاك، في حالة الخســـارة الجزئية لمركبة مســـتخدمة لأغراض تجاريـــة لمدة أربعة 

ســـنوات، بمقدار 30 %.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-4-1 الإجابة: د                  	 	-٧١

بموجب وثيقة تأمين المركبات يتم حســـم النســـبة المتعلقة بالاســـتهلاك، في حالة الخســـارة الجزئية لمركبة مســـتخدمة لأغراض تجارية لمدة ثمانية 

شـــهور، بمقدار 10 %.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-4-2 الإجابة: ب                	 	-٧٢

مبلـــغ التحمـــل أو الاقتطـــاع أو المقتطعـــات والتـــي تعنـــي فـــي الإنجليزيـــة Deductibles.، جميعهـــا تـــدل علـــى المبلغ الذي ســـيقوم المؤمن لـــه بدفعه عند 

التقـــدم بمطالبـــة تأميـــن، جـــراء وقـــوع حـــادث تصـــادم، وذلـــك قبل أن تشـــرع شـــركة التأمين فـــي تصليح بقية أضـــرار المركبة.

المرجع: الفصل 3 القسم 3-4-2 الإجابة: أ                	 	-٧٣

نسبة التحمل في التأمين الطبى، تتراوح بين صفر % الى 20 %

المرجع: الفصل 3 القسم 3-4-2 الإجابة: ج               	 	-٧٤

إذا كانت تكلفة الأضرار للمركبة المؤمن عليها 7000 ريال، وكان مبلغ التحمل 2000 ريال، فإن المؤمن سيتحمل 5000 ريال

المرجع: الفصل 3 القسم 3-4-2 الإجابة: د               	 	-٧٥

إذا كانـــت تكلفـــة الأضـــرار للمركبـــة المؤمـــن عليهـــا 1500 ريـــال، وكان مبلـــغ التحمل 2000 ريال، فإن المؤمن ســـيتحمل صفر ريال، لأن مبلغ الخســـارة 

في حـــدود مبلغ التحمل.

المرجع: الفصل 4 القسم 4-1-2 الإجابة: ج               	 	-٧٦

الاحتيـــال فـــي شـــركات التأميـــن هـــو القيـــام بعمـــل أو الامتنـــاع عـــن القيام بعمل يرمي إلى كســـب ميزة غير نزيهة أو غير مشـــروعة لصالـــح الطرف الذي 

يرتكـــب جريمـــة الاحتيال أو لصالـــح أطراف أخرى.

المرجع: الفصل 4 القسم 4-1-3 الإجابة: ب              	 	-٧٧

الاحتيال الداخلي، هو الاحتيال الذي يرتكبه موظف في شركة التأمين

المرجع: الفصل 4 القسم 4-1-3 الإجابة: ج              	 	-٧٨

الاحتيـــال الممـــارس مـــن قبـــل المؤمـــن لهـــم: وهـــو الاحتيـــال الـــذي يتـــم ارتكابـــه فـــي شـــراء أو تنفيـــذ منتـــج مـــن منتجـــات التأمين للحصـــول علـــى تغطية أو 

دفعـــة غير مشـــروعة.

الإجابة: أ              	المرجع: الفصل 4 القسم 4-1-3 	-٧٩

الاحتيال الممارس من قبل شركات المهن الحرة، هو الاحتيال الذي يرتكبه وكلاء ووسطاء التأمين ضد شركات التأمين أو المؤمن لهم.

المرجع: الفصل 4 القسم 4-3-1 الإجابة: ب              	 	-٨٠

البحث والتدقيق قبل توظيف الموظفين الدائمين أو المؤقتين في شركة التأمين، يعد اجراء للحد من الاحتيال داخلي

الإجابة: أ              	المرجع: الفصل 4 القسم 4-3-2 	-٨١

ارسال وثائق التأمين ووثائق التجديد مباشرة إلى المؤمن لهم، يعد اجراء للحد من الاحتيال الممارس من جانب أصحاب المهن الحرة

المرجع: الفصل 4 القسم 4-3-3 الإجابة: ج             	 	-٨٢

تحديد إجراءات واضحة وشاملة لتقييم المطالبات، يعد اجراء للحد من الاحتيال الممارس من قبل المؤمن لهم
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الإجابة: أ            	المرجع: الفصل 4 القسم 4-5-4 	-٨٣

التحقق من مدى التزام شركة التأمين بسياسات مكافحة الاحتيال، يعد من مسؤولية مراجع الحسابات الخارجي

الإجابة: ب           	المرجع: الفصل 4 القسم 4-5-1 	-٨٤

اعتماد استراتيجية وسياسات مكافحة الاحتيال، يعد من مسؤولية مجلس إدارة شركة التأمين.

الإجابة: د           	المرجع: الفصل 4 القسم 4-5-3 	-٨٥

إجـــراء عمليـــة تقييـــم منتظمـــة للتحقـــق مـــن مـــدى فعاليـــة السياســـات والإجـــراءات الخاصـــة بمكافحـــة الاحتيـــال والتأكـــد مـــن بتطبيقهـــا،، يعـــد مـــن 

مســـؤولية إدارة المراجعـــة الداخليـــة فـــي شـــركة التأميـــن

الإجابة: ب           	المرجع: الفصل 4 القسم 4-5-1 	-٨٦

توفير الموارد الضرورية لتطبيق استراتيجية وسياسات مكافحة الاحتيال يعد من مسؤولية مجلس إدارة شركة التأمين

الإجابة: ب           	المرجع: الفصل 4 القسم 4-6 	-٨٧

تلجأ شركات التأمين لزيادة اسعار تغطية الأخطار، بسبب الاحتيال

الإجابة: ب           	المرجع: الفصل 4 القسم 4-6 	-٨٨

تتحمل شركات التأمين خسائر مالية ضخمة، نتيجة سداد تعويضات عن اخطار غير محققة وحوادث لم تقع من الاساس، بسبب الاحتيال

الإجابة: ب           	المرجع: الفصل 4 القسم 4-6 	-٨٩

تستعين شركات التأمين بخبراء في البحث والتحري للتأكد من وقوع الخطر ومن ثم زيادة الاعباء المالية، بسبب الاحتيال

الإجابة: د           	المرجع: الفصل 4 القسم 4-7 	-٩٠

من الأثار السلبية للاحتيال على شركات التأمين في سوق التأمين السعودي ارتفاع حدود التحمل

الإجابة: أ          	المرجع: الفصل 4 القسم 4-7 	-٩١

من الأثار السلبية للاحتيال على شركات التأمين في سوق التأمين السعودي زيادة أسعار اتفاقيات إعادة التأمين

الإجابة: ب         	المرجع: الفصل 4 القسم 4-7 	-٩٢

من الأثار السلبية للاحتيال على شركات التأمين في سوق التأمين السعودي تقليص الأنشطة الاستثمارية لقطاع التأمين

الإجابة: ج         	المرجع: الفصل 4 القسم 4-7 	-٩٣

من الأثار السلبية للاحتيال على شركات التأمين في سوق التأمين السعودي انخفاض الثقة في سوق التأمين

الإجابة: أ         	المرجع: الفصل 4 القسم 4-8 	-٩٤

ادراج اسم المحتاليين في قائمة سوداء يعد ضمن اجراء أو أكثر تتخذه شركة التأمين ضد طالب المطالبة الاحتيالية 

الإجابة: أ         	المرجع: الفصل 4 القسم 4-8 	-٩٥

إلغاء وثيقة التأمين ووقف التغطية التأمينية يعد ضمن اجراء أو أكثر تتخذه شركة التأمين ضد طالب المطالبة الاحتيالية 

الإجابة: ب         	المرجع: الفصل 4 القسم 4-9-1 	-٩٦

من الآثار السلبية للاحتيال في تأمين المركبات ارتفاع أقساط التأمين على المركبة لمواجهة الزيادة في معدلات الخسارة

الإجابة: ج         	المرجع: الفصل 4 القسم 4-9-2 	-٩٧

رفع مطالبات لشركة التأمين بخدمات طبية لم تقدم للمؤمن له، يعد احتيال من جانب مقدم الخدمة الطبية

الإجابة: ب         	المرجع: الفصل 4 القسم 4-9-2 	-٩٨

عدم الافصاح عن التاريخ المر�ضي، يعد احتيال من جانب المؤمن له
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الإجابة: ج         	المرجع: الفصل 4 القسم 4-9-2 	-٩٩

تنويم المريض مع عدم حاجته لذلك ودون مبرر طبي، يعد احتيال من جانب مقدم الخدمة الطبية

١٠٠-الإجابة: د        	المرجع: الفصل 4 القسم 4-9-2

التعامل مع عملية الاحتيال كحالة جنائية يعد إجراء يساهم في مكافحة الاحتيال
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