
الدليل الإرشادي لإجراءات الصلح في المنازعات التأمينية 



الأسئلة الشائعة م

للصلح؟المنظمةالإجراءاتماهي

عنىالتي(ه(1439/11/03وتاريخ(9520)رقمالماليةوزيرمعاليقراربموجبالمعتمدةالنظاميةوالنصوصالإجراءاتمنمجموعةهي
ُ
فيالصلحإجراءاتوتنظيمبتحديدت

.التأمينيةالمنازعات

1

للجان؟العامةبالأمانةالصلحمركز هو ما

حدودفيلجتهاومعاللجان،العامةالأمانةإلىالواردةالصلحطلباتاستقباليتولىوالذيإشرافها،تحتويعملللجانالعامةللأمانةالتابعةالإداريةالوحداتأحدهو

.العلاقةذاتوالضوابطوالسياساتللصلحالمنظمةالإجراءات

2

الصلح؟طلبخدمةهيما

،التأمينيةالمنازعاتلحلالبديلةالوسائلإحدىالخدمةهذهتعد
ً
علىبالمملكةالعاملةةالمرخصالتأمينشركاتمعاتفاقيةبتوقيعللجانالعامةالأمانةقامتحيثصلحا

 -الالتزام
ً
للعملوالكفاءةةالخبر ذوي منمصلحينوتوفيرالمركبات،تأمينعنالناشئةالتأمينيةالدعاوى بشأنالمقدمةالصلحبمقترحات-محددةلضوابطوفقا

والنظامية،الشرعيةنيدالأساعلىللصلحعرضهفيالمصلحيستندحيثالخدمة،طالبعلىالصلحاقتراحوعرضالتأمينية،المنازعاتلبحثكاملةوحياديةباستقلالية

فيالمختصةالتأمينيةاناللجإلىاللجوءفيحقهمدون تحول لاكونهامنللأفرادضمانةالخدمةهذهتوفركمااللجان،قضاءعليهااستقرالتيالقضائيةوالمبادئوالسوابق

.المصلحقبلمنالمقدمالصلحلمقترحرفضهمحالة

3

الإرشاديالدليل1



التأمين؟لشركاتالعضويةاتفاقيةماهي

بالأمانةالصلحمركزضويةعإلىبالانضمامالراغبةالمملكةفيبالعمللهاالمرخصالتأمينشركاتوبينللجانالعامةالأمانةبينتوقيعهيتماتفاقهيالعضويةاتفاقية

.للصلحالمنظمةبالإجراءاتالتأمينشركاتخلالهمنتلتزمللجان،العامة

4

؟للجانالعامةالأمانةمعالعضويةلاتفاقيةالموقعةالتأمينشركاتهيما

طريقعنشركاتالتلكقائمةعلىالاطلاعويمكنللجان،العامةالأمانةمعالعضويةاتفاقيةبتوقيعبالمملكةبالعمللهاالمرخصالتأمينشركاتمنمجموعةقامت

.(العضوةالشركاتقائمة)الرابط

5

الصلح؟طلبتقديمفيالحقلهمن

الصلحمركزعضويةفاقيةلاتوالموقعةالمملكةفيالمرخصةالتأمينشركاتضدالناشئةالمنازعاتفيالصلحبطلبالتقدمالنزاعفيمصلحةأوصفةلهمممنللأفراديحق

.للجانالعامةالأمانةمعالمبرمة

6

للمركز؟الصلحطلبلتقديمغيرهتوكيلالصلحلطالبيحقهل

 التوكيليكون أنيجبإجراءاته،فيالمض يأوالصلحطلبلتقديملغيرهالصلحطالبتوكيلعند
ً
.النزاعلتسويةرفضهأوصلحالقبول صلاحيةالوكيلتفويضفيصريحا

7
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http://www.idc.gov.sa/ar-sa/Manuals/قائمة%20الشركات%201.pdf


الصلح؟بطلبالتقدمشروطهيما

:التاليةالشروطتوافرالصلحبطلبللتقدميتطلب

.العضويةلاتفاقيةالموقعةالتأمينشركاتمنشركةضدالأفرادقبلمنمقدمةالدعوى تكون أن1.

.للأفرادالمركباتتأمينعقدعنناشئةالمنازعةتكون أن2.

.ريال(50,000)قدرهمبلغعنفيهابالتعويضالمطالبةقيمةتتجاوز ألا3.

.الجسديةوالأضرارالدياتعنالتعويضمطالباتتكون ألا4.

.التعويضمبلغاستحقاقتاريخمنسنةخلالالطلبتقديميتمأن5.

8

الطلب؟لقبول عليهاالمنصوصالشروطانطباقعدمحالفيالصلحبطلبالتقدميمكنهل

أنعلىللجان،العامةالأمانةفيالصلحمركزإلىصلحبطلبالتقدمالصلحطلبلقبول الشروطعليهتنطبقلاتأمينعقدعننزاعبينهمنشأأطرافأيباتفاقيجوز 

.قبولهحالةفيللصلحالمنظمةالإجراءاتعليهمتطبق

9

الصلح؟طلبتقديمآليةهيما

.(www.idc.gov.sa)الإلكترونيةالخدماتخلالمنللجانالعامةللأمانةالإلكترونيالموقعطريقعنالصلحطلبتقديميتم

10
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http://www.idc.gov.sa/


الصلح؟طلبمعالمرفقةوالمستنداتللبياناتمحددةلغةيُشترطهل

نسخةمعمعتمدةرجمةتيُرفقأنأجنبيةبلغةمستنداتتقديمهحالالطلبمقدميلتزمأنعلىالعربية،باللغةالعلاقةذاتوالمستنداتالبياناتجميعتكون أنيجب

.الأصليالمستندمن

11

الصلح؟طلبتقديمعندالمطلوبةالمستنداتهيما

:أدنىكحدالآتيةالمستنداتالصلحطلبفييتوافرأنيجب

.(التجاري السجل/الإقامة/الوطنيةالهوية)الهوية-1

.القيادةرخصة-2

المركبةسيررخصة-3

.التأمينبطاقة/وثيقة-4

.الحادثبمباشرةالمختصةالجهةتقرير-5

.الأضرارتقديرات-6

.عليهالمدعىرد-7

.الطلباتلائحة-8

12
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الصلح؟طلباتلتقديمالمحددةالمدةهيما

قبللا
ُ
.المطالبةمحلالتعويضاستحقاقتاريخمنسنةمض يبعدالصلحطلباتت

13

الصلح؟طلبلقبول المحددةالمدةهيما

عملأياممسةخخلالالصلح،مركزاختصاصنطاقتحتالنزاعدخول منوالتأكدالحاجة،عندالمستنداتلاستكمالمقدمهمعوالتواصلالصلحطلباستقباليتم

.الطلبتقديمتاريخمن

14

الصلح؟طلبقبول عدمحالفيالمتبعالإجراءهو ما

أمامكدعوى حالصلطلبتسجيلإجراءاتلاستكمالالعامةبالأمانةالمختصةالشعبةالىالنزاعملفإحالةيتمالنزاع،بموضوعالصلحمركزاختصاصعدمحالفي

.الصلحطلبمقدمموافقةعلىالحصول بعدالتأمينيةاللجان

15

الصلح؟مقترحعلىالطلبمقدملردالمحددةالمدةهيما

.التبليغتاريخمنعملأيامخمسةأقصاهامدةخلالالصلحمقترحعلىالرديتمأنعلىالصلح،بمقترحالطلبمقدميُبلغ

16
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الصلح؟مقترحإلزاميةمدىما

 الصلحمقترحيكون 
ً
الصلحطلبإحالةوطلبلحالصمقترحرفضفيالحقوللأفرادللأفراد،ملزموغيرللجانالعامةبالأمانةالصلحمركزفيالعضوةالتأمينلشركاتملزما

.اللجانأمامكدعوى لتسجيلهالعامةبالأمانةالمختصةالشعبةإلى

17

الصلح؟محضر علىالصلحطالبقبول طريقةهيما

،الصلحمحضرعلىالموافقةيتم
ً
.(www.idc.gov.sa)التأمينيةللجانالعامةللأمانةالإلكترونيالموقعطريقعنالالكترونيةالخدماتعبروذلكإلكترونيا

18

للجان؟العامةوالأمانةالنزاعأطرافبينالتواصلآليةهيما

الرابطزيارةخلالمنعليهاالاطلاعيمكنوالمعتمدةالاتصالوسائلخلالمنالعامةالأمانةمعالتواصليمكن
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http://www.idc.gov.sa/
http://www.idc.gov.sa/ar-sa/Pages/contactus.aspx


؟اللجانأمامكدعوى الصلحطلبتسجيلإجراءاتاستكمالالصلحلطالبيحقهل

طلبةإحاليطلبأنالإجراءات،منمرحلةأيفيالطلبمقدمتجاوبعدمعندأوالصلحطلبقبول عدمعندأوالصلحمقترحرفضهعندالصلحطلبلمقدميحق

.اللجانأمامكدعوى تسجيلهلاستكمالالعامةبالأمانةالمختصةالشعبةإلىالصلح

20

للتنفيذ؟وقابلةنهائيةالصلحمحاضر تعدهل

 اللجانمنعليهوالمصادقةالأفرادمنعليهالموافقةبعدالصلحمحضريُعد
ً
 سندا

ً
 تنفيذيا

ً
.قضائيةجهةأيأماميهفوردماإثارةالنزاعلأطرافيجوز ولاللنزاع،منهيا

21

الصلح؟محضر علىالحصول آليةهيما

التأمينيةجانللالعامةللأمانةالإلكترونيالموقعطريقعنالالكترونيةالخدماتإلىالدخول عبراللجان،قبلمنعليهالمصادقالصلحمحضرعلىالحصول يمكن

(www.idc.gov.sa).
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http://www.idc.gov.sa/

